
SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-008 
VERSION: 02 

EDICTOS VIGENTE DESDE: 
NOVIEMBRE DE 2022 

FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO 

El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la 

imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacion relaciono, procede de conformidad 

con el Art.69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacién del siguiente oficio y/o resoluci6n: 

No. DE FECHA CODIGO NOMBRE No. RADICADO FECHA DE 
" RESPUESTA OFICIO 

Radicado AVISO 

20234200050081 05-06-2023 3657 DIANA MARCELA SANCHEZ 2023420004649 1 25-03-2023 

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el dia 15/06/2023-en la cartelera de la Oficina del 
Servicio a] Cliente y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral del mismo, 
por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el 22/06/2023-y su notificacién quedara surtida el dia 

23/06/2023. 

FIRMA Notificador Désignado 

EAAA 
Del Espinalesp. 

FORMATO DE FIUACION Y DESFIUACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO 
El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la 

imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacién relaciono, procede de conformidad 
con e! Art.69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacién del siguiente oficio y/o resolucién: 

No. DE FECHA | CODIGO NOMBRE No. RADICADO | FECHA DE 
. RESPUESTA OFICIO 

Radicado AVISO 

20234200050081 05-06-2023 3657 DIANA MARCELA SANCHEZ 20234200046491 23-05-2023 

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados e! dia 15/06/2023-en la cartelera de la Oficina del 

Servicio al Cliente y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral de] mismo, 
por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el 22/06/2023-y su notificacién quedara surtida el dia 
23/06/2023. 

FIRMA Notificador Designado 





SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016 
Version: 02 

6) EAAA AVISO Vigente desde: noviembre 
CEL oe. Espinalesr. de 2022 

ala ANT & Gry \ Ww ae 

CONE g\ 09 Sl \joha\ Al contestar por favor cite estos datos: 
Radicado. No. 20234200050081 

Ch ww Fecha: 05-06-2023 

Sefiora: 

DIANA MARCELA SANCHEZ 
Celular: 301 237 2371 ~ 323 211 4078 
Mz D C7 Conjunto Residencial Balkanes 
Espinal - Tolima 

Codigo de Cuenta: 3657 

AVISO 

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, E.S.P., TENIENDO EN 

CUENTA QUE: 

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision con radicado N° 

20234200046491, y en virtud de que la misma fue enviada mediante citacién a la direccion indicada por el 

~ contribuyente Mz D C7 Conjunto Residencial Balkanes y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento 

a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto 

administrative. 

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion, los cuales 

deberan ser intérpuieStos por escritd y sitiultanéamente ante esta entidad en Ia diligencia de notificacion 

personal, o dentro de los cinco (05) dias siguientes. El recurso de reposicién sera resuelto por esta entidad 

y el de apelacién podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion por la 

Superintendencia de Servicios Publicas Domiciliarios. 

_ La presente notificacion se considerara surtida ai finalizar ef dia siguiente al de la entrega del Aviso de 

lugar de destino. . 
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EAAA 
DEL Espinalesp. 

Por otra parte teniendo en cuenta que se logré demostrar que el equipo de medida presenta falencias debido a 
que se encuentra en mal estado fisico, lo cual no permite llevar a cabo la medicién del consumo con normalidad, 
en virtud a que es indispensable para la ficelidad de las lecturas, razén_ por fa cual se hace necesario el 
cambio de equipo de medida por la instalaci6n de un nuevo; en ese orden de ideas el medidor de media 
pulgada (1/2"), con clase metrolégica R/160, lo puede adquirir en el comercio con su respectivo certificado de 
calibracién y copia de la factura o en su cefecto fo puede adquirir en nuestras instalaciones, para lo cual tiene 
un costo de $241.648 (incluye medidor, lave de control, e instalacién de los mismos), cuenta con 3 afios de 

garantia y puede ser financiado entre uno (1) y veinticuatro (24) (Ver tabla de financiacién) y cancelado a 
traves de la facturaci6n mensual. Si adquiere e! medidor en el comercio, debera presentarlo ante la Empresa, 

aportando certificado de calibracién y copia de la factura de compra; ademas de cancelar el valor de $ 32,100 
para que esta realice la respectiva verificaci6n. 

| 

‘| acruRacioN veserviaas | VALOR | 1CUOTA | 2CUOTAS | 3 CUOTAS | 4CUOTAS | 5CUOTAS | 6 CUOTAS | 8 CUOTAS |10 CUOTAS|12 CUOTAS 

51|MEDIOOR 1/2" § 165.648 1 169.955] $ 172.136 | $174,935 15 176.553 | 5 178.790) $ 181.044 | $ 185.609 | $ 190.247 | $. 194.958 

Jos NSTALACION MeDIDOR DEY/2" |S. 44,5005 45.657] 5 46.243/$ 46.9945 47.430;$- 48.030) $ 4863619 48862 1$ 54408) $ 52374 

202 |VALVULADECORTEPARAMEDIOG $ 31.500) $ 32319] $ 32.734/$ 33452/$ 93.57¢/$-339991 5 34.498/$ 35.2961$ 3617815 37.074 

ananstaacionressmomaniog S$ ==- §§ - [§ - 1S. - 18 - Jo 22.48 - |§ - §  - ge 

§ 244.648 | § 247.9311 $ 254113) $ 254.321) $ 257.557] $ 260.819) $ 264108} § 270.767 | § 277.5331 $ 296.405 

vaonuora «== MAT BLS 205886 $ BAIIA'§ G52051$ 52164. $ shore § a3ase § OIE § 7.700 

Por lo anterior esta prestadora se permite informar que los medidores tendran que cumplir con 
las siquientes especificaciones: 

Tipo Velocidad 
Especificaciones oe 
adicionales deltipo de; 

medidor | Otro 
_Didmetro | 12 Pulgadas 

Caudal permanente (Q3) 2.5 M3/Hore 
-Rango de medicion (R) M3 

Es por ello que se debera proceder de inmediaio a realizar_el cambio de medidor o a enviar el mismo ala 
revisi6n respectiva, pues si para lecturas futuras la falla persiste se debera proceder a realizar el cobro 

sequin promedio de acuerdo a lo autorizado en la ley 142 de 1994. Y en caso de persistir dicha situacién, 

se procedera ala suspensién del servicio de conformidad al enciso 4 del articulo 146 de la ley 142 de 1994. 

Asi mismo, le informo que el numeral 12.3 del Contrato de Condiciones Unifermes establece como una 

obligacién del usuario solicitar duplicado a la PERSONA PRESTADORA cuando la factura de servicios no 
haya Hegado oportunamente ya que el no recibir la factura no fo exonera del pago, como también puede 
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ser descargada en nuestra pagina Web WWw.eaazespinal.com.co en el link consulta tu factura, los primeros 

dias de cada mes. ~ 

Los usuarios pueden realizar el pago a nivel Nacional a través de la cuenta de Ahorros No.22036230103- 

8 del Banco Popular, denominada P. A. EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 

ESPINAL. Una vez realizada la consignacion del servicio de acueducto y Alcantarillado dentro dela 

fecha de pago oportuno, debe remitir la consignacién a través de! correo electronico No. 

auxiliartesoreria@aaaespinal.com.co o al fax 2390201 ext. 115. 

En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP: 

RESUELVE: 

Acceder parcialmente a la solicitud elevada por el peticionario. 
2. Modificar la factura N° 5135633 del periodo comprendido entre el 27 de marzo de 2023 al 26 de 

abril de 2023 (Abril de 2023) de 40 m3 a 18 m3, obrando de acuerdo a lo expuesto en la parte 

motiva. 
3. Requerir al usuario y/o suscriptor la reposicién de! medidor, lo puede adquirir en el comercio o 

en nuestras instalaciones, el cual tiene un costo de $ 241.648 y cuenta con 3 afios de garantia; 
y/o a retirar el medidor existente para verificacion, ante laboratorio certificado por la ONAC, ei 

costo de dicha verificacion inclusive el envio de ida y regreso de! medidor, sera asumido por el 
usuario. 

4. Informarie que contra ia presente decision proceden los Recursos de Reposicién y en subsidio el 
de Apelaci6n en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirié, debidamente 

motivados dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificaci6n. Si la empresa no 

repone su decisién, dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos 
Domiciliarios, para que decida respecto ai recurso de apelacion. 

5. Notificar ef contenido de la decisién, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el 

articula 56 y 57 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo 
enviando para tal efecto notificacién a la sefora DIANA MARCELA SANCHEZ, Celular: 301 237 
2371 — 323 211 4078, en la direccién de notificacin Mz D C7 Conjunto Residencial Balkanes 

del Verge! |, de este municipio. 

t
e
 

Cordialmente, 

: ULIO JUNIOR TOVAR RENGIFO ~ 

Dirgctor Comercial E.A.A.A. 

Proyecto: MCab: 

Archivada en: Catpeta de Suscriptor N° 3657 
Aprobé: Oficina Juridica 

Revisado para firma: Julio Junior Tovar Rengifo 
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