EAAA

DeL Espinalese.

FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO

El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacién relaciono, procede de conformidad
con el Art.69 del C.C.A a fijar los presentes aviso para surtir la notificacién de los siguientes oficios y/o

resoluciones:
No. DE FECHA CODIGO NOMBRE No. %AD‘CADO FECHA DE
] RESPUESTA
Radicado AVISO OFICIO

20234200018611 22-03-2023 24881 EDNA MARYURY HERNANDEZ 20234200015531 09-03-2023
20234200019411 23-03-2023 9644 JAIME MORENO MORENO 20234200016051 13-03-2023
20234200020021 24-03-2023 20534 LINDA YESENIA ARIAS 20234200016661 14-03-2023
20234200021371 29-03-2023 19158 ESTEFANIA ROBLE ROBLEDO 20234200018921 22-03-2023
20234200021751 30-03-2023 26116 MARIA CAMILA ORTIZ 20234200019231 22-03-2023
20234200021361 29-03-2023 21404 ALEJANDRA GARZON 20234200018551 21-03-2023
20234200021481 29-03-2023 20560 DUVER ROMARIO REYES 20234200018521 21-03-2023
20234200021731 30-03-2023 11002 MARIA MELBA RAMIREZ 20234200019701 23-03-2023
20234200021431 29-03-2023 13268 BEATRIZ RAMIREZ 20234200018481 21-03-2023
20234200023041 11-04-2023 15475 JHON FREDY APONTE 20234200020771 25-03-2023
20234200022721 10-04-2023 953 REINEL HERNANDEZ OLIVERO 20234200020251 24-03-2023
20234200022741 10-04-2023 11124 i(ﬁLEISI PIZO DIAZ 20234200020351 25-03-2023

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el dia 04/05/2023-en la cartelera de la Oficina del
Servicio al Cliente y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral del mismo,
por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el-.04/05/2023-y su notificacién quedara surtida el dia

10/05/2023

FIRMA Notificador Designado
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DeL Espinalese.

FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACIONDE AVISO POR EDICTO
El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
imposibilidad de notificar personalmente a la (s) personas que a continuacién relaciono, procede de
conformidad con el Art.69 del C.C.A a fijar el presente edicto para surtir la notificacion de los siguientes
oficios y/o resoluciones:

RADICADO FECHA CODIGO NOMBRE No. RADICADO FECHA DE
PETICION RADICADO RESPUESTA RADICADO
25-02-2023 24881 EDNA MARYURY HERNANDEZ 20234200015531 | 09-03-2023
20234200005494
20234200005944 | 01-03-2023 9644 JAIME MORENO MORENOQO 20234200016051 13-03-2023
20234200005904 | 01-03-2023 20534 LINDA YESENIA ARIAS 20234200016661 14-03-2023
20234200006404 | 03-03-2023 19158 ESTEFANIA ROBLE ROBLEDO 20234200018921 22-03-2023
20234200006574 | 03-03-2023 26116 MARIA CAMILA ORTIZ 20234200019231 22-03-2023
20234200006154 |02-03-2023 21404 ALEJANDRA GARZON 20234200018551 21-03-2023
20234200006064 |02-03-2023 20560 DUVER ROMARIO REYES 20234200018521 21-03-2023
20234200006424 | 03-03-2023 11002 MARIA MELBA RAMIREZ 20234200019701 23-03-2023
20234200006024 | 02-03-2023 13268 BEATRIZ RAMIREZ 20234200018481 21-03-2023
20234200007034 | 07-03-2023 15475 JHON FREDY APONTE 20234200020771 25-03-2023
20234200006714 |06-03-2023 953 REINEL HERNANDEZ OLIVERO 20234200020251 | 24-03-2023
20234200006744 | 06-03-2023 11124 YULEISI PIZO DIAZ 20234200020351 25-03-2023

Se deja constancia que el (los) edicto (s) fueron publicados el dia 04/05/2023-en la cartelera de la Oficina del
Servicio al Cliente y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral del mismo,
por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el-04/05/2023-y su notificacién quedara surtida el dia

10/05/2023.

FIRMA Notificador Designado
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20234200018611
Fecha: 22-03-2023

Sefior(a)

EDNA MARYURY HERNANDEZ
Celular : 311 562 1042

Torre 3 Apto 101 B / Urb Villa Maita
Espinal - Tolima

CODIGO: 24881
AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P., TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decisién
No. RAD. 20234200015531 del 09-03-2023, y en virtud de que la misma fue
enviada mediante citacién a la direccién indicada por el contribuyente EDNA
MARYURY HERNANDEZ y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (05)
dias siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicién
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino.

[€3aW0)Rp fulecio
YAIR ALEJANDRO PULECIO ZAPATA
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- . b KR IR AVISO Vlgente desde: noviembre
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CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el

aviso con Radicado

No. 20234200018611 DEL 22-03-2023 y fue enviado el dia 22-03-2023 y la
notificacion se considera surtida el dia 23-03-2023.

riIRMAy C.C.

Notificador Designado
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DEL ﬁwma! ES.P.

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20234200015531
Fecha: 09-03-2023

Sefior (a)

EDNA MARYURY HERNANDEZ
Celular: 311 562 1042

Torre 3 Apto 101 Urb Villa Maita
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20234200005494 del 25 de febrero de 2023
Cédigo de Cuenta: 24881

Respetado Usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a
resolver el reclamo mencionado en el asunto.
HECHOS

El Codigo No 24881 a nombre de BONILLA ZEA S.A.S, corresponde a la facturacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccion Torre 3 Apto 101 B
I Urbanizacion Villa Maita, de este municipio.

Mediante reclamacion escrita radicada en nuestras oficinas el dia 25 de febrero de 2023, La sefiora EDNA
MARYURY HERNANDEZ, Solicita “De manera cordial la suspension del servicio por mutuo acuerdo al predio
con direccion TORRE 3 APTO 101 B / Villa Maita,cod : 24841 debido a que el predio esta deshabitado. {...)",
con fundamento en ello, me permito efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la Ley
142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

CONSIDERACIONES

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994 en su Articulo 138. Suspension de comin acuerdo.
Podra suspenderse el servicio cuando lo solicite un suscriptor o usuario, si convienen en ello la empresa y los
terceros que puedan resultar afectados. De la misma manera podran las partes terminar el contrato.
Conforme a lo establecido en el articulo 5.3.1.3 de la Resolucion CRA 151 de 2001, no genera cobro alguno,
en caso de que el medidor no arroje diferencia de lecturas, tal como lo ha sefialado la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico. En efecto, a juicio de la CRA al no haber disponibilidad
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Del mismo y dado que dicha suspensién no obedece al incumplimiento del usuario o suscriptor, no procede el
cobro del cargo fijo; igualmente toda vez que no hay consumo, tampoco procederia el cobro del cargo por
unidad de consumo.

De acuerdo a la solicitud elevada por el usuario, se realiza visita técnica para revision domiciliaria, de esta
manera para el dia 27 de febrero 2023 se procede a realizar visita Y Se realizo visita al predio, el cual esta
deshabitado, se procede a instalar dispositivo, suspendiendo el servicio por mutuo acuerdo, medidor y
accesorios quedan en cajilla todo en buen estado fisico, sin fuga. Lectura Reportada 0007 m3.

Por lo anterior se Informa que para el siguiente periodo de facturacion se incluira el cargo fijo de alcantarillado,
mas el costo de la suspension de corte que tiene un valor minimo de $27.840 para el afio 2023.

La solicitud de la suspension fue hecha el dia 27 de febrero del 2023, exactamente esa fue la fecha en que
se liquido la factura para el periodo de febrero del 2023, la cual tiene pago oportuno del 07 de febrero del 2023,
por lo tanto debe cancelar dicha factura y en la proxima facturacion se le cobrara el corte de la suspension y el
cargo fijo de alcantarillado mensualmente.

La factura seguira enviandose al inmueble con el valor correspondiente al cargo fijo de alcantarillado,
toda vez que se encuentra disponible y el cual no es posible suspender por razones de salubridad
publica, salvo que el usuario presente otra alternativa mejor para su prestacion.

En caso de mora o no cancelacion de las facturas enviadas, la Empresa procedera al corte ylo
taponamiento definitivo del servicio conforme a lo ordenado por la ley 142/94 y por consiguiente se activara
la cuenta nuevamente. Si se verifica una variacion en la lectura del medidor estando suspendido el servicio, se
activara automaticamente la cuenta y se cobraran los consumos registrados, los cargos fijos, asi como las
sanciones previstas en las normas vigentes.

Por ultimo, le informamos que cuando requiera activar nuevamente su servicio debera solicitar por escrito
la reinstalacion, el cual tiene un costo de $25.520 para el afio 2023 y le ser4 facturado para el siguiente periodo
de facturacion. ;

Asi mismo, le informo que el numeral 12.3 del Contrato de Condiciones Uniformes establece como una
obligacion del usuario solicitar duplicado a la PERSONA PRESTADORA cuando la factura de servicios
no haya llegado oportunamente ya que el no recibir la factura no lo exonera del pago, como también
puede ser descargada en nuestra pagina Web www.eaaaespinal.com.co en el link consulta tu factura,
los primeros dias de cada mes.

Los usuarios pueden realizar el pago a nivel Nacional a través de la cuenta de Ahorros
No.22036230103-8 del Banco Popular, denominada P. A. EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL. 2

Se le recomienda al usuario, una vez realizada la consignacién del servicio de acueducto y
Alcantarillado dentro de la fecha de pago oportuno, remitir ésta, a través del correo electrénico
facturacion@aaaespinal.com.co.

La acreditacién de la suspension temporal del servicio por mutuo acuerdo tendra una vigencia de
seis (6) meses, al cabo de los cuales debera presentarse nuevamente la documentacion respectiva
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ante la persona prestadora del servicio, al tenor de lo dispuesto en el articulo 138 de la Ley 142 de
1994,

En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP:
RESUELVE:

1. Informar al usuario que la suspension temporal del servicio para el predio con cuenta de contrato
24881, se llevd a cabo el dia 27 de febrero de 2023, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva
del presente acto.

2. Informar que para el siguiente periodo de facturacion se incluira el cargo fijo de alcantarillado, mas el
costo de la suspension que tiene un valor minimo de $27.840 para el afio 2023.

3. Informar al usuario que se seguira facturando el cargo fijo de Alcantarillado, toda vez que se encuentra
disponible y el cual no es posible suspender por razones de salubridad publica; en caso de
incumplimiento en el pago de la factura, la Emipresa procedera ai corte y/o taponamiento definitivo del
servicio conforme a lo ordenado por la ley 142/94 y por consiguiente se activara la cuenta nuevamente.

4. Informar a la Empresa cada seis (6) meses, sobre la continuidad del servicio como suspendido
temporalmente, al cabo de los cuales debera presentar nuevamente la documentacion respectiva ante
la persona prestadora del servicio.

5. Cuando requiera activar de nuevo su servicio debera solicitar por escrito |a reinstalacion, el cual tiene
un costo aproximado de $25.520 para el afio 2023; el medidor debe estar en buen estado y
funcionamiento. Si se verifica una variacion en la lectura del medidor estando suspendido el servicio,
se activara automaticamente la cuenta y se cobraran los consumos registrados, los cargos fijos, asi
como las sanciones previstas en las normas vigentes.

6. Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirio, debidamente motivados dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. Si la empresa no repone su decision,
dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que
decida respecto al recurso de apelacion.

7. Notificar el contenido de la decision, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el articulo
56 y 57 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo enviando para
tal efecto notificacion a la sefiora EDNA MARYURY HERNANDEZ, Celular: 311 562 1042, en la
Direccion Torre 3 Apto 101 B/ Villa Maita, del espinal.

Cordialmente,

ULIQ JUNIOR TOVAR RENGIFO
Di}e\c or Comercial E.AAA.

Proyect0: Alejandro Pulecio z

Archivado en: Carpeta de Stscriptor N.° 24881
.Revisado para firma por Julio Junior Tovar R’O(
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(\ Version: 02
@ EAAA AVISO Vieg:: desde: noviembre

DEL Espinalesp, de 2022
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20234200019411
Fecha: 23-03-2023

Sefior(a)

JAIME MORENO MORENO

Celular: 310 320 9158

Cr 10 N.°9 — 29 B / Caballero y Gongora
Espinal - Tolima

CODIGO: 9644
AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P., TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decisién
No. RAD. 20234200016051 del 13-03-2023, y en virtud de que la misma fue
enviada mediante citacion a la direccion indicada por el contribuyente JAIME
MORENO y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notifi‘cacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia
integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (05)
dias siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacién podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino.

AlEIANIC - Pulewo
YAIR ALEJANDRO PULECIO ZAPATA
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016
Q Versién: 02
g 5 AVISO Vigente desde: noviembre
; de 2022
CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el

aviso con Radicado

No. 20234200019411 DEL 23-03-2023 y fue enviado el dia 23-03-2023 y la

notificaciéon se considera surtida el dia 24-03-2023.

FIRMAy C.C.

Notificador Designado
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20234200016051
Fecha: 13-03-2023
Sefor;
JAIME MORENO MORENO

Celular: 310 320 9158
Cr 10 9-29 Caballero Y Gongora
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20234200005944 del 01 de Marzo de 2023
Codigo de Cuenta: 9644 :

Respetado Usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a
resolver el reclamo mencionado en el asunto.

HECHOS

El Codigo 9644, a nombre de RITA SANCHEZ SANDOVAL, corresponde a la facturacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccion CR 10 9-29 B/
Caballero y Gongora, de este municipio.

Mediante oficio remisorio por parte de la superintendencia de servicios piblicos domiciliarios radicado a través
de correo electronico el dia 01 de marzo del 2023, el sefior JAIME MORENO MORENO, manifiesta “En ningun
momento ha habido suspension del servicio ni reconexion; solicito la verificacion de la factura que fue pagada
el 17 de febrero en un punto de gana gana (...)", me permito efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la Ley
142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

CONSIDERACIONES

Sea lo primero a sefialar que Articulo140 de la ley 142 de 1994, sefiala especificamente las causales en
las que procede a la suspension del servicio:

7
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Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del
suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados
en_las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso
de periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o

lineas. (...)

A su turno el articulo 142 de la misma norma establece:

Articulo 142 Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si la suspension o el
corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los
gastos de reinstalacion o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las deméas
sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Sin sujecion de lo anterior, el numeral 15.3%) del Contrato de Condiciones Uniformes establece la

suspension del servicio por no pagar la factura antes de la fecha sefialada en la factura para la
suspensién del servicio.

En igual sentido el articulo 96 de la Ley 142 de 1994, sefiala que los sujetos prestadores de Servicios
Publicos Domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de la reconexién y reinstalacion del servicio, a
fin de cubrir los costos en los que se incurra en el desarrollo de dicha actividad. Igualmente, el articulo 96
de la mencionada Ley dispone que para restablecer la prestacion del servicio, si la suspensién o corte han
sido imputables al suscriptor o usuario, este debera, ademas de eliminar la causa que dio lugar a dicho
corte o suspension, pagar todos los gastos de reconexion en los que la empresa incurra.

Los cargos de reconexion y reinstalacion para cada servicio publico domiciliarios, se encuentran definidos
de la siguiente manera:

Cargos de reconexion y reinstalacién en acueducto

Los cargos de reinstalacion y reconexion, son derechos que se encuentran regulados mediante la

Resolucion CRA 424 DE 2007, en los articulos 4 y 5 respectivamente, estableciendo los siguientes topes
maximos:

“Articulo 4°. Cargo méximo por suspension o reinstalacién del servicio publico de acueducto.
Las personas prestadoras del servicio piblico domiciliario de acueducto podran cobrar hasta
los siguientes valores méximos por la suspension o reinstalacion del servicio, cada vez que
haya lugar a las mismas:

a) Suspension: 1.4% del salario minimo mensual legal vigente;

b) Reinstalacion: 1.2% del salario minimo mensual legal vigente.” (...)

En atencion a lo anteriormente expuesto es decir con lo sefialado en el inciso primero del articulo 96 de la
Ley 142 de 1994, el cargo por reconexion del servicio se puede cobrar, siempre y cuando la empresa
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haya suspendido el servicio, por el contrario, no‘se permite el cobro si la interrupcion no se realiza,
pues el cobro por reconexién tiene como fundamento que la empresa recupere los costos en los que
incurra por la suspension, si ésta no se ha dado, la empresa sélo puede cobrar intereses de mora.

Por otra parte se pudo constatar que para el periodo de enero del 2023 se emitid la factura de servicios N°
5053769 del periodo del 27 de diciembre del 2022 al 26 de enero de 2023 (Enero de 2023), en donde sefiala
que la fecha de pago oportuno era el 06 de febrero de 2023, asi mismo se observa que la empresa mediante
acta de suspension del servicio de acueducto N° 445102 del 16 de febrero de 2023 a las 10:28 (Imagen 1y
2), se realizd la suspension del servicio con instalacion de dispositivo en acometida externa, por incumplimiento
en el pago en la fecha establecida a la facturacion del servicio del periodo de Enero de 2023, sin que para el
momento de la visita el usuario demostrara el pago de la factura, cabe mencionar que el usuario realizo el
pago de la factura en la caja de la red de multi servicios GANA GANA el 17 de febrero de 2023: con esto
observamos que primero se suspendio el servicio.

Serial cnda Ruta CNS ¢ Suscriptor
o

Imagen 1

Imagen 2

Tomando como base el pago de la facturacion esta prestadora genero orden con serial N° 78633 para realizar
la reconexion del servicio, la misma fue ejecutada el dia 20 de febrero del 2023.
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Con todo lo expuesto anteriormente se demuestra que esta prestadora se encuentra legalmente
facultada para efectuar labores de suspension a los usuarios que no realicen los pagos dentro
de las fechas establecidas por lo tanto, esta prestadora se encuentra legalmente facultada para
realizar el cobro por concepto de suspensién y reconexion.

No obstante lo anterior conviene decir que se pudo verificar que obra en nuestro sistema de gestion comercial
modificacion de la factura correspondiente al periodo de febrero de 2023, debido a que se pudo detectar como
incidencia que se estaba cobrando reconexion del servicio por valor de $ 25.520, por lo cual se modificé ya que
la labor realizada fue la de reinstalacion del servicio y esta tiene un costo de $13.920 para la vigencia 2023; por
lo que se procedio a retirar la diferencia entre un valor y otro.

Aunado en lo anterior se puede inferir que lo correcto para este caso en particular es mantener sin
modificaciones la factura N° 5101849 y por lo tanto confirmar los cobros por conceptos de suspension

y reinstalacién del servicio por los valores de $ 16.240 v $ 13.920 respectivamente: lo anterior obrando
de acuerdo a lo expuesto en la parte facultativa del presente documento

No obstante lo anterior, se informa que si la factura no llega al predio, se debe tener en cuenta la
Clausula 11, inciso 9 de la Resolucion CRA 375 de 2006: el usuario debe solicitar la factura cuando esta
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no llegue. Solicitar la factura a la persona prestadbra cuando aquella no haya llegado oportunamente,
El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que la persona prestadora no haya efectuado la
facturacion en forma oportuna ¢

Asi mismo, le informo que el numeral 12.3 del Contrato de Condiciones Uniformes establece como una
obligacion del usuario solicitar duplicado a la PERSONA PRESTADORA cuando la factura de servicios no haya
llegado oportunamente ya que el no recibir la factura no lo exonera del pago, como también puede ser
descargada en nuestra pagina Web www.eaaaespinal.com.co en el link consulta tu factura, los primeros dias
de cada mes.

Por ultimo no permitimos informar al usuario que pueden realizar el pago a nivel Nacional a través de la cuenta
de Ahorros No.22036230103-8 del Banco Popular, denominada P. A. EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL o través del boton de pago seguro en linea PSE. Una vez
realizada la consignacion del servicio de acueducto y Alcantarillado dentro de la fecha de pago
oportuno, debe remitir la consignacion a través del correo electrénico No.

auxiliartesoreria@aaaespinal.com.co .

En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP:

RESUELVE:

—_

Resolver en forma desfavorable a la solicitud presentada por el usuario.

2. Mantener sin modificaciones la facturacion correspondiente al cédigo de cuenta contrato N° 9644,
con respecto al cobro por concepto de suspension y reinstalacion del servicio; obrando de acuerdo a
lo expuesto en la parte facultativa.

3. Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirio, debidamente motivados dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. Si la empresa no repone su decision,
dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, para que
decida respecto al recurso de apelacion.

4. Notificar el contenido de la decision, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el articulo

56 y 57 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo enviando para

tal efecto notificacién, al sefior JAIME MORENO MORENO, celular: 310 320 9158, enla CR 10 9-29

B/ Caballero y Gongora, de este municipio.

Cordialmente,
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016

o Vigente desde: hdviembre
DEL Espinalesp, de 2022

| ‘ @ EAAA o T

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20234200020021
‘ Fecha: 24-03-2023

Sefior(a)

LINDA YESENIA ARIAS

Celular : 313 395 0212

Torre 16 Apto 402 B / Luis Carlos Galan
Espinal - Tolima

CODIGO: 20534
AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacién personal, de la decisién
No. RAD. 20234200016661 del 14-03-2023, y en virtud de que la misma fue
enviada mediante citacion a la direccion indicada por el contribuyente LINDA
YESENIA ARIAS y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia
integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposiciéon y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (05)
dias siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino.

MEIANDDE PECwD
YAIR ALEJANDRO PULECIO ZAPATA
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{\ SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016

EAAA Versién: 02

gv : i ’ Vigente desde: noviembre
j peL Espinalese, : de 2022

CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el aviso con Radicado
No. 20234200020021 DEL 24-03-2023 y fue enviado el dia 24-03-2023 y la
notificaciéon se considera surtida el dia 25-03-2023.

FIRMAYy C.C.

Notificador Designado
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20234200016661
Fecha: 14-03-2023

Sefior (a)

LINDA YESENIA ARIAS

Celular; 313 395 0212

Torre 16 Apto 402 B / Luis Carlos Galan
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20234200005904 del 01 de Marzo de 2023
Cédigo de Cuenta: 20534

Respetado Usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a
resolver el reclamo mencionado en el asunto.
HECHOS

El Cédigo 20534, a nombre de FIDUBOGOTA S.A corresponde a la facturacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccion: Torre 16 Apto 402 B / Luis
Carlos Galan, de este municipio.

Mediante escrito radicado en nuestras oficinas el dia 01 de Marzo de 2023, La sefiora LINDA YESENIA ARIAS,
manifiesta; “Hace 2 meses tenemos la motobomba dafiada entonces no sube el agua, sino hasta las 3:30 am
a 4:30 ya se va el agua y llega hasta el otro dia 3;30 igual, entonces no entiendo porque los recibos tan caros,
solicito por favor le bajen a el recibo y vayan verifiquen, en todo el dia no hay agua al 4 piso. . (...)", me permito
efectuar las siguientes precisiones:
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la Ley
142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

CONSIDERACIONES

Sea lo primero sefialar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994, la
medicion de los servicios publicos domiciliarios ademéas de un deber legal, es un derecho tanto para los usuarios
0 suscriptores como para la empresa en virtud a que el precepto preve:

"ARTICULO 146, LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En materia de desviacion significativa se tiene que el articulo 149 de la mencionada ley, prevé que:
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“ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se haré con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran
0 cargarén al suscriptor o usuario, segtin sea el caso.”

De acuerdo con lo anterior, el regulador del sector de agua potable y saneamiento basico expidio la Resolucion CRA
151 de 2011, la cual la deben aplicar todos los prestadores de estos servicios y en el siguiente articulo establecio los
porcentajes para que un consumo se considerara desviado:

“Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el articulo 149 de
la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los
promedios de los ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los dltimos seis
periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefalan a
continuacion:

a) Treintay cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual
a cuarenta metros cubicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros cubicos (40m3);

¢) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el limite
superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y
el limite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara
a encontrarse por fuera de estos limites, se entenderd que existe una desviacion
significativa.

Parégrafo. En zonas donde exista estacionalidad er el consumo, la comparacion del consumo
a la que se refiere este articulo, podré realizarse con el mismo mes del afio inmediatamente
anterior.”

Al tenor de los criterios normativos antes resefiados, procede esta prestadora a determinar si en el presente
caso hubo desviacion significativa con respecto a los consumos histéricos que preceden al reclamado.

En tal sentir el promedio histérico se toma con base a la sumatoria del consumo de los Gltimos seis periodos
anteriores al reclamado, divididos entre seis.

PERIODOS Promedio historico Gltimas seis facturas
AGOSTO DEL 2022 11
SEPTIEMBRE DEL 2022 1
OCTUBRE DEL 2022 07
NOVIEMBRE DEL 2022 ‘o 17
DICIEMBRE DEL 2022 12
ENERO DEL 2023 15
Total 73/6=12m3
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Consumo del periodo reclamado, se le resta el promedio historico y éste sera el consumo sobre el que se
analizara en que porcentaje hay aumento o reduccion.
Consumo periodos reclamado 18 m3
Promedio periodos anteriores 12 m3
Resultado de la resta 06 m3

Como Ultimo paso se realiza una regla de tres simple para determinar el porcentaje de variacion del
consumo. :
06 m3 (Diferencia en reclamacion) x 100%=
600 / 12 m3 (consumo promedio) =
Porcentaje de Desviacion de = 50 %

Se concluye entonces que en el caso bajo estudio, NO hay desviacién significativa para el periodo facturado
en Febrero de 2023 por cuanto el consumo aumento en un 50 %, con respecto del promedio histérico de, 12
m3, por encima de lo que consagra el Articulo 1.3.20.6., Titulo |, Capitulo Il de la Resolucion 151 de 2001 de
la CRA Teniendo en cuenta que es el sesenta y cinco (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor
a cuarenta metros cubicos (40m3), por lo tanto no era necesario que la empresa realizara la revision previa que
trata el articulo 149 de la ley 142 de 1994 y mucho menos, a facturar con base en el consumo promedio de los
periodos anteriores, ademas porque no seria el producto de la diferencia real de consumos registrados por el
aparato de medida.

Es importante sefialar que fue la regulacion la que establecié los porcentajes sobre los cuales descansa la
desviacion significativa, por lo que no es liberalidad de la empresa determinar en qué momento realiza o no
revision previa.

Retomando el caso, se observa que la E.A.A.A para el periodo en reclamacion es decir del 27 de Enero de
2023 hasta el 26 de Febrero de 2023 (febrero 2023), facturd un consumo de 12 m3, teniendo en cuenta la
peticion presentada por el usuario esta prestadora procedi a generar acta de revision domiciliaria por alto
consumo, la cual fue llevada a cabo el 02 de marzo del 2023Se visita el predio, en el momento de la visita hay
una menor de edad por lo tanto, no se puede realizar la revision técnica porque no hay un adulto presente, se
verifica con los vecinos de la torre y manifiestan que la motobomba no funciona porque esta en mal estado, se
dejo copia. Lectura reportada 220 m3.

Para el dia 04 de marzo del 2023 se vuelve a revisar el predio, hora 8-42 - 8-45 AM Lectura 220, medidor
control agua # 19262089 se marca al numero celular del acta lo envia al correo de voz; se hace visita técnica
al predio nadie-en casa.

Por otro lado, le recordamos que en su caso el consumo se ha determinado por la diferencia entre la
lectura actual del medidor y la lectura anterior, obrando de acuerdo a lo establecido Articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios), en concordancia con el Contrato de
Condiciones Uniformes: “...que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor 0
usuario.

No obstante, lo anterior, se informa que, si la factura no llega al predio, se debe tener en cuenta la
Clausula 11, inciso 9 de la Resolucion CRA 375 de 2006: el usuario debe solicitar la factura cuando esta
no llegue. Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado oportunamente.
El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que la persona prestadora no haya efectuado la
facturacion en forma oportuna
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Asi mismo, le informo que el numeral 12.3 del Contrato de Cordiciones Uniformes establece como una
obligacion del usuario solicitar duplicado a la PERSONA PRESTADORA cuando la factura de servicios no haya
llegado oportunamente ya que el no recibir la factura no lo exonera del pago, como también puede ser
descargada en nuestra pagina Web en el link consulta tu factura, los primeros dias de cada mes.

Los usuarios pueden realizar el pago a nivel Nacional a través de la cuenta de Ahorros No.22036230103-8
del Banco Popular, denominada P. A. EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL o través del boton de pago seguro en linea PSE.

Una vez realizada la consignacién del servicio de acueducto y Alcantarillado dentro de la fecha de pago
oportuno, debe remitir la consignacion a través del correo electronico  No.
auxiliartesoreria@aaaespinal.com.co .

En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP;
RESUELVE:

1. Resolver en forma desfavorable el reclamo al usuario.

2. Mantener sin modificaciones la facturacion correspondiente al codigo No. 20534, factura No 5080698
periodo comprendido entre el 27 de enero de 2023 al 26 de febrero de 2023 (febrero de 2023), de
18 m3, de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva.

3. Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirio, debidamente motivados dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. Si la empresa no repone su decision,
dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que
decida respecto al recurso de apelacion.

4. Notificar el contenido de la decision, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el articulo
56y 57 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo enviando para
tal efecto notificacion a la Sefiora LINDA YESENIA ARIAS, Celular: 313 395 0212,0 en la direccion
Torre 16 Apto 402 B / Luis Carlos Galan, de Espinal.

Cordialmente,

JUNIOR TOVAR RENGIFO.
Director Comercial

\ s )

royecté: Alejandro Puleci%/

RaVisé: Julio Junior Tovar R . e
Archivado en: Carpeta de Sugcriptor N.° 20534
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

Mintic Concesion de Correol/

CORREO CERTIFICADO NACIONAL
Centro Operativ

Orden de servic 16007843

PO.IBAGUE

Fecha Pre-Admision:

24/03/2023 16:03:14

(I

Referencia:RAD 20021

Ciudad:ESPINAL_TOLIMA

Nombre/ Raz6n Social: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL

AN A R AR IS IATA, AL AARERMI L AINA VA AEA A EaR Al - oon —AKA

Direccién:CARRERA 6 N. 7-80 B/ EL CENTRG

NIT/C.C/T.1:890704204
Teléfono:2390204 . Cédigo Postal:

Depto:TOLIMA

Cddigo Operativo 4004001

IRE | Rehusado
[NE|No existe
[NS|No reside
INR] No reclamado
| DE] D i

Tel:
Ciudad:ESPINAL_TOLIMA

Nombre/ Razén Social: LINDA YESENIA ARIAS
Direccién:TORRE 16 APTO 402 BARRIO LUIS CARLOS GALAN

Cédigo Postal: Cédigo

Operativo:4004001

Depto:TOLIMA

SBL

|| Direccién errada

Causal Devoluciones:

RA41/7658472C0

Cerrado

No contactado
Fallecido

Apartado Clausurado
Fuerza Mayor

001

c.c.

Firma nombre y/o sello de quien recibe:

Hora:

Peso Fisico(grs):200
Peso Volumétrico(grs):0
Peso Facturado(grs):200

Valor Flete:$5.800
Costo de manejo:$0
Valor Total:$5.800 COP

Fecha de entrega:
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L{og

Il
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016

0 E A AA AVISO Version: 02

DEL Espinalesp, Vigente desde: noviembre
de 2022

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20234200021371
Fecha: 29-03-2023

Sefor(a)

ESTEFANIA ROBLE ROBLEDO
Celular : 312 428 9532

Saucedal

Espinal - Tolima

CcODIGO: 19158
AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P., TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacidn personal, de la decision
No. RAD. 20234200018921 del 22-03-2023, y en virtud de que la misma fue
enviada mediante citacién a la direccion indicada por el contribuyente ESTEFANIA
ROBLES ROBLEDO y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO,
remitiendo copia integra del acto admiinistrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (05)
dias siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicién
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino.

AlE\pnDQD  PUIECD
YAIR ALEJANDRO PULECIO ZAPATA
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016
g EAAA Version: 02
g ﬁ T AVISO Vigente desde: noviembre
DEL BSPINAIESP. de 2022

CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el aviso con Radicado
No. 20234200021371 DEL 29-03-2023 y fue enviado el dia 29-03-2023 y la
notificacién se considera surtida el dia 30-03-2023

FIRMAY C.C. !—DMM\ @v\’\

Notficador De3|gnado
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20234200018921
Fecha: 22-03-2023

Sefiora:

ESTEFANIA ROBLES ROBLEDO
Celular: 312 428 9532

Saucedal

Espinal - Tolima .

Asunto: Respuesta al radicado 20234200006404 del 03 de Marzo de 2023
Cédigo de Cuenta: 19158

Respetado Usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a
resolver el reclamo mencionado en el asunto.

HECHOS

El Cédigo N° 19158 a nombre de ARQUIMEDES RUBIO, corresponde a la facturacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direcciéon Saucedal, de este
municipio. '

Mediante reclamo escrito radicado a en nuestras oficinas el dia 03 de marzo de 2023, |a sefiora ESTEFANIA
ROBLES, presenta escrito manifestando “lo que pasa es que la casa desde finales de octubre esta
completamente desocupada, entonces quiero ponerme al dia pero el problema radica en el alto costo, solicito
por favor una revision (...)”

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la Ley
142 de 1994 (Ley de los Servicios Plblicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

CONSIDERACIONES

Sea lo primero manifestar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994 la
medicion de los servicios plblicos domiciliarios ademas de un deber legal, es un derecho tanto para los usuarios
0 suscriptores como para la empresa en virtud a que el precepto preveé:
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DEL Espinalesr.

‘%RTiClLLO 146 DE LA LEY 142 DE 1994. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL
CONTRATO. La empresa y el suscriptor o usuario tienen-derecho a que los consumos se midan;
a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles:
y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

El mismo precepto establece que:

Cuando sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin lo dispongan los
contratos uniformes, aplicando cualquiera de las siguientes alternativas:

» Con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor
»  Con base en los consumos promedios de suscriptores en las mismas condiciones
e Con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos antericres o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

La falta de medicion del consumo, por accion u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el
precio. La que tenga lugar por accion u omision del suscriptor o usuario, justificara la suspension del servicio o
la terminacion del contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo en las formas a las que se
refiere el inciso anterior. Se entendera iguaimente, que es omisién de la empresa la no colocacién de medidores
en un periodo superior a seis meses después de la conexion del suscriptor o usuario.

En el caso que nos ocupa, en las facturas N° 5047640 del periodo comprendido entre el 27 de noviembre de
2022 al 26 de diciembre de 2023 (Diciembre de 2023) cerrespondiente a 64 m3, N° 5073770 del periodo
comprendido entre el 27 de diciembre de 2022 al 26 de enero de 2023 (Enero de 2023) correspondiente a 71
m3y N° 5099911 del periodo comprendido entre el 27 de enero de 2023 al 26 de febrero de 2023 (Febrero de
2023) correspondiente a 81 m3, de consumo promedio en razén a que al momento de la toma de lecturas se
reporto como incidencia la imposibilidad de realizar la toma periodica de lecturas, tal como se puede evidenciar
en el registro fotografico que anexamos a continuacion:

EMPRESA DE ACUEDUCT
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Conviene decir que ante la reclamacion presentada por la usuaria, esta prestadora genera revision domiciliaria,
la cual fue ejecutada el 04 de marzo del afio en curso, se llevo a cabo inspeccion interna a los diferentes puntos
hidraulicos, encontrando fuga en llave terminal de la alberca la cual se abastece directamente del medidor,
demas puntos en buen estado y sin anomalias; para finalizar se procede a tomar los datos del equipo de medida
marca Maddalena son serie N° 1410019725, el cuan se encuentra instalado dentro de cajilla en posicion
correcta y sin fugas visibles, lectura reportada 2037 m3.

Con todo lo expuesto anteriormente y al tenor de las pruebas obrantes se puede inferir que lo correcto para
este caso en particular es modificar las facturas N° 5047640 (diciembre de 2022), N° 5073770 (Enero de
2023) y N° 5099911 (Febrero de 2023), teniendo‘en cuenta el reporte de lectura aportado por los funcionarios
que llevaron a cabo la inspeccion a la vivienda el dia 04 de los corrientes, en el cual se demuestra que el
consumo registrado por el equipo ha sido mucho menor al facturado través de los promedios; no obstante lo
anterior se hace preciso clarificar a la usuaria que el consumo acumulado que presente para estos periodos
sera causado a través de la facturacién del periodo de marzo del 2023.
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Los usuarios pueden realizar el pago a nivel Nacional a través de la cuenta de Ahorros No.22036230103-8 del
Banco Popular, denominada P. A. EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL.
Una vez realizada la consignacion del servicio de acueducto y Alcantarillado dentro de la fecha de pago
oportuno, debe remitir la consignacion a través del correo electrénico No.
auxiliartesoreria@aaaesponal.com.co o al fax 2390201 ext. 115.

En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP:

RESUELVE:

—_

Resolver en forma favorable el reclamo.

2. Modificar la facturacién del consumo reflejado en la facturas N° 5047640 del periodo comprendido
entre el 27 de noviembre de 2022 al 26 de diciembre de 2023 (Diciembre de 2023) correspondiente
a 64 m3 a0 m3, N° 5073770 del periodo comprendido entre el 27 de diciembre de 2022 al 26 de enero
de 2023 (Enero de 2023) correspondiente a 71 m3 a 0 m3 y N° 5099911 del periodo comprendido
entre el 27 de enero de 2023 al 26 de febrero de 2023 (Febrero de 2023) correspondiente a 81 m3 a
0 m3, de acuerdo con la estricta diferencia de lecturas reportada por el medidor de acuerdo a lo
expuesto en la parte motiva.

3. Informarle que contra la-presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirio, debidamente motivados dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. Sila empresa no repone su decision,
dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, para que
decida respecto al recurso de apelacion.

4. Notificar el contenido de la decision, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el articulo

56 y 57 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo enviando para

tal efecto notificacion a la sefiora ESTEFANIA ROBLES ROBLEDO, Celular: 312 428 9532, direccion

de notificacion en Saucedal, de este municipio.

Cordialmente,

__Julazrr €

JUL@ JUNIOR TOVAR RENGIFO
Dire¢tor Comercial E.A.A.A

5 MOTIVOS DE DEVOLUCION <« 4«72 »
Orre iucho a

Correo y mucho mas
Proyecté: MCabe ccién Errada rra oq : xiste ﬁoeve
Revisado par. a: Julio Junior Tovar Rengifo - s .
Aprobo: Oficina Juridica 5
om|

Archivado en: Carpeta de Suscriptor N° 19158
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20234200021751
Fecha: 30-03-2023
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Sefior(a)

MARIA CAMILA ORTIZ

Celular : 321 320 7702

Cr4 N.°5 -39 B/ El Centro — Chicoral
Chicoral - Tolima

)
=)

Direccide: CARRERA4 NO.5-39 BARRIO CENTRO

cODIGO: 26116
~ AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision
No. RAD. 20234200019231 del 22-03-2023, y en virtud de que la misma fue
enviada mediante citacién a la direccion indicada por el contribuyente MARIA
CAMILA ORTIZ y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia
integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (05)
dias siguientes. El recurso de reposicién sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino.

AleIW ep PUECO
YAIR ALEJANDRO PULECIO ZAPATA
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\ SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016
‘Q ﬁ EAAA Versién: 02
" e e AVISO Vigente desde: noviembre
J DeL Espinalesp, de 2022
CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el

aviso con Radicado

No. 20234200021751 DEL 30-03-2023 y fue enviado el dia 30-03-2023 y la

notificacion se considera surtida el dia 31-03-2023

FIRMAy C.C.

Notificador Designado
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20234200019231
Fecha: 22-03-2023

Sefior(a)

MARIA CAMILA ORTIZ

Celular; 321 320 7702

Cr4 N.°5 -39 B/ El Centro - Chicoral
Espinal Tolima.

Asunto: Respuesta al radicado 20234200006574 del 03 de Marzo de 2023
Cadigo de Cuenta: 26116

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a
resolver el reclamo mencionado en ei asunto.
HECHOS

El Codigo 26116, a nombre de SANDRA MILENA CALDERON ORTIZ a la facturacién de los servicios
de acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccion: Cr 4 N.° 5 -39
B/ El Centro - Chicoral, de este municipio.

Mediante escrito radicado en nuestras oficinas el dia 03 de marzo de 2023, La sefiora MARIA CAMILA ORTIZ,
manifiesta; Se verifique la informacion y se realice el respectivo descuento en la factura ya que como lo
manifesté este dario era intemo y no se podia identificar de manera superficial. (...)", me permito efectuar las
siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la Ley
142 de 1994 (Ley de los Servicios Plblicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.
CONSIDERACIONES

Sea lo primero sefialar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994, Ia
medicion de los servicios publicos domiciliarios ademés de un deber legal, es un derecho tanto para los usuarios
0 suscriptores como para la empresa en virtud a que el precepto preve:

"ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En materia de desviacion significativa se tiene que el articulo 149 de la mencionada ley, prevé que:
“ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se haré con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
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la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran
o cargaran al suscriptor o usuario, segtin sea el caso.” '

De acuerdo con lo anterior, el regulador del sector de agua potable y saneamiento basico expidio la Resolucion
CRA 151 de 2011, la cual la deben aplicar todos los prestadores de estos servicios y en el siguiente articulo
establecio los porcentajes para que un consumo se considerara desviado:

“Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el articulo 149 de
la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los
promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los ultimos seis
periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a
continuacion:

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual
a cuarenta metros ctbicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (656%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros cubicos (40m3);

c) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el limite
superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y el
limite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara a
encontrarse por fuera de estos limites, se entendera que existe una desviacion significativa.

Paragrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacion del consumo
a la que se refiere este articulo, podra realizarse con el mismo mes del afio inmediatamente
anterior.”

Al tenor de los criterios normativos antes resefiados, procede esta prestadora a determinar si en el presente
caso hubo desviacion significativa con respecto a los consumos histéricos que preceden al reclamado. En tal
sentir el promedio historico se toma con base a la sumatoria del consumo de los ultimos seis periodos anteriores
al reclamado, divididos entre seis.

PERIODOS Promedio historico Ultimas seis facturas
AGOSTO DEL 2022 20
SEPTIEMBRE DEL 2022 14
OCTUBRE DEL 2022 ’ 14
NOVIEMBRE DEL 2022 N 11
DICIEMBRE DEL 2022 12
ENERO DEL 2023 13
Total 84/6=14m3

Al consumo del periodo reclamado, se le resta el promedio histrico y éste sera el consumo sobre el que se
analizara en que porcentaje hay aumento o reduccion.
Consumo periodos reclamado 281 m3
Promedio periodos anteriores 14 m3
Resultado de la resta 267 m3
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Como ultimo paso se realiza una regla de tres simple para determinar el porcentaje de variacion del
consumo. 26% m3 (Diferencia en reclamacion) x 100%=
26,700 / 14 m3 (consumo promedio) =
Porcentaje de Desviacion de =1,907 %

Se concluye entonces que en el caso bajo estudio, APARECE UNA DESVIACION SIGNIFICATIVA para €l
periodo facturado en Febrero de 2023 por cuanto el consumo aumento en un 1,907 %, con respecto del
promedio historico de, 14 m3, por encima de lo que consagra el Articulo 1.3.20.6., Titulo |, Capitulo Il de la
Resolucion 151 de 2001 de la CRA Teniendo en cuenta que es el sesenta y cinco (65%) para usuarios con un
promedio de consumo menor a cuarenta metros ctibicos (40m3), en este orden, esta Direccion concluye del
contenido normativo del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, y del Articulo 21 del Decreto 302 de 2000, que la
obligacion de la empresa frente a un incremento excesivo del consumo que evidencia la presencia de desviacion
significativa, es investigar a cabalidad las causas del mismo, para lo cual debe realizar todas las pruebas
tecnicas que resulten necesarias, no solamente al aparato de medida, sino también en la red interna del predio.
Lo anterior tiene fundamento, no solamente en lo establecido en las normas legales vigentes, sino en el hecho
de que la empresa cuenta con la experiencia y la idoneidad en cabeza de sus funcionarios, para detectar la(s)
causa(s) del incremento en el consumo, como por ejemplo; el aumento en la cantidad de habitantes en el
predio, o la puesta en funcionamiento de mas puntos hidréulicos, o fugas perceptibles o imperceptibles etc.,
previo aviso de |a visita a practicar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12° de la Resolucion CRA 413
del 22 de diciembre de 2006 emitida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Para el periodo de febrero de 2023, el predio presento aumento en el consumo, La Empresa procede a
investigar la desviacion significativa y realiza visita técnica previa N. 369053, el 21 de febrero de 2023;
No se encontr6 nadie en el predio, manifiesta el usuario vecino que tenia una fuga imperceptible y ellos la
corrigieron. Lectura reportada 378 m3.

Obrando en el expediente del codigo de cuenta N° 26116, y debido al aumento presentado se genera acta de
visita técnica para revision domiciliaria la cual fue realizada el dia 04 de marzo del 2023; Se realizo visita al
predio y se revisaron los puntos hidraulicos no presentan fuga el medidor tampoco gira estando las llaves del
predio cerradas.”. Lectura reportada 1631 m3.

En ese orden de ideas es valido ilustrarlo respecto de las consecuencias juridicas de las clases de fugas.

FUGA IMPERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un
inmueble y se detecta solamente mediante instrumentos apropiados, tales como los gedfonos.

FUGA PERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un inmueble
y es detectable directamente por los sentidos”.

Si se trata de una fuga perceptible en las instalaciones intemas, esto es, de aquellas que cualquier persona
esta en posibilidad de detectar directamente por los sentidos, el usuario debe tomar las medidas correctivas;
o informar a la empresa en el caso en que la fuga en la red interna no sea perceptible.

En efecto, el articulo 146 de la ley 142 de 1994 dispone que la empresa esta obligada a ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de la fuga y que a partir de su deteccion el usuario tiene dos (2) meses
para remediarla. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ltimos seis (6)
meses y transcurrido este periodo cobrara el consumo medido.
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Asi mismo, le informo que el numeral 12.3 del Contrato de Condiciones Uniformes establece como una obligacion del
usuario solicitar duplicado a la PERSONA PRESTADORA cuando |a factura de servicios no haya llegado oportunamente
ya que el no recibir la factura no lo exonera del pago, como también puede ser descargada en nuestra pagina Web
www.aaaespinal.com.co en el link consulta tu factura, los primeros dias de cada mes.

Los usuarios pueden realizar el pago a nivel Nacional a través de la cuenta de Ahorros No.22036230103-8
del Banco Popular, denominada P. A. EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL o través del boton de pago seguro en linea PSE. Una vez realizada la consignacion del servicio
de acueducto y Alcantarillado dentro de la fecha de pago oportuno, debe remitir la consignacion a través
del correo electronico No. auxiliartesoreria@aaaespinal.com.co .

Por ultimo, se recomienda al usuario Ahorrar agua, cerrar bien los grifos y las llaves; evitar fugas;
vigilar constantemente el estado de sus instalaciones (Tuberias, Tanques, Llaves, Sanitarios, etc.) y
reparelas oportunamente. Importante: donde hay humedad hay escape.

En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP:

RESUELVE:

1. Acceder a la solicitud elevada por el peticionario.

2. Modificar el consumo de la factura N® 26116 correspondiente al periodo de 27 de enero del 2023 al
26 de febrero del 2023 (febrero de 2023) de 281 m3 a 14 m3, de acuerdo a lo expuesto en la parte
facultativa.

3. Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacién en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirio, debidamente motivados dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. Si la empresa no repone su decision,
dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que
decida respecto al recurso de apelacion.

4. Notificar el contenido de la decision, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el articulo
56 y 57 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo enviando para
tal efecto notificacion a la sefiora MARIA CAMILA ORTIZ, Celular: 321 320 7702, en la direccion Cr
4 N.°5-39 B/ El Centro - Chicoral, de Espinal. ’

Cordialmente,

-

"JULIO JUNIOR TOVAR RENGIFO

Diregtor Comercial E.A.A.A del Espinal E.S.P.

Proyecto: Alejandro Pulecio. é}/
Archivado en: Carpeta de Suscriptor N.° 26146
Revisado para firma: Julio Junior Tovar R. .
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20234200021361
Fecha: 29-03-2023

Senor(a)
ALEJANDRA GARZON
Celular: 312 323 7766

Calle 4 N.° 6 — 50 Apto 4 B / Villa Del Rosario
Chicoral - Tolima

CODIGO: 21404
AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision
No. RAD. 20234200018551 del 29-03-2023, y en virtud de que la misma fue
enviada mediante citacion a la direccion indicada por el contribuyente
ALEJANDRA GARZON y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

‘Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacién, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
" esta entidad en la diligencia. de notificacion personal, o dentro de los cinco (05)
dias siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
- apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La presente notificacién 'se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino.

AlEJANDOCD PG LD
YAIR ALEJANDRO PULECIO ZAPATA
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CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el

aviso con Radicado

No. 20234200021361 DEL 29-03-2023 y fue enviado el dia 29-03-2023 y la
notificacidon se considera surtida el dia 30-03-2023

FIRMAy C.C.

Notificador Designado
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20234200018551
Fecha: 21-03-2023

Sefior (a)

ALEJANDRA GARZON

Celular: 312 323 7766

Calle 4 N.° 6 -50 Apto 4 B / Villa Del Rosario - Chicoral
Espinal — Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20234200006154 del 02 de Marzo de 2023
Cédigo de Cuenta: 21404

Respetado Usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a
resolver el reclamo mencionado en el asunto.
HECHOS

El Codigo 21404, a nombre de EUTIMIO SANCHEZ GUZMAN corresponde a la facturacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccion Calle 4 N.° 6 —
50 Apto 4 B/ Villa Del Rosario - Chicoral, de este municipio.

Mediante escrito radicado en nuestras oficinas el dia 02 de marzo de 2023, La sefiora ALEJANDRA GARZON,
manifiesta; “Inconforme el servicio subié bastante siempre pago 28,800,el mes pasado 33,150 en este me llego
50,000 viven dos personas, solicito solucién del recibo de lo que tengo que pagar solicito revision del agua.
(...)’, me permito efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la Ley
142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

CONSIDERACIONES

. Sea lo primero sefialar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994, la
medicion de los servicios publicos domiciiiarios ademés de un deber legal, es un derecho tanto para los usuarios
0 suscriptores como para la empresa en virtud a que el precepto prevé:

"ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o0 usuario.

En materia de desviacion significativa se tiene que el articulo 149 de la mencionada ley, prevé que:
“ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
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Se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran
0 cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.”

De acuerdo con lo anterior, el regulador del sector de agua potable y saneamiento basico expidid la Resolucion CRA
151 de 2011, la cual la deben aplicar todos los prestadores de estos servicios y en el siguiente articulo establecio los
porcentajes para que un consumo se considerara desviado;

“Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el articulo 149 de
la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los
promedios de los dltimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los Ultimos seis
periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a
continuacion:

a) Treintay cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual
a cuarenta metros ctibicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros ctibicos (40m3);

c) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos vélidos, el limite
Superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y
el limite inferior seré 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara
a encontrarse por fuera de estos limites, se entendera que existe una desviacion
significativa.

Parégrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacién del consumo
a la que se refiere este articulo, podré realizarse con el mismo mes del afio inmediatamente
anterior.”

Al tenor de los criterios normativos antes resefiados, procede esta prestadora a determinar si en el presente
caso hubo desviacion significativa con respecto a los consumos histaricos que preceden al reclamado.

En tal sentir el promedio histérico se toma con base a Ia sumatoria del consumo de los dltimos seis penodos )
anteriores al reclamado, divididos entre seis.

PERIODOS Proniedio historico Ultimas seis facturas
AGOSTO DEL 2022 108
SEPTIEMBRE DEL 2022 « 08
OCTUBRE DEL 2022 08
NOVIEMBRE DEL 2022 08
DICIEMBRE DEL 2022 06
ENERO DEL 2023 10
Total 48/6 =08 m3

Consumo del periodo reclamado, se le resta el promedio historico y éste sera el consumo sobre el que se
analizara en que porcentaje hay aumento o reduccion.
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Consumo periodos reclamado 16 m3
Promedio periodos anteriores 08 m3
Resultado de la resta 08 m3

Como ultimo paso se realiza una regla de tres simple para determinar el porcentaje de variacion del
consumo.
08 m3 (Diferencia en reclamacion) x 100%=
800 / 08 m3 (consumo promedio) =
Porcentaje de Desviacion de = 100 %

Se concluye entonces que en el caso bajo estudio, APARECE UNA DESVIACION SIGNIFICATIVA para el
periodo facturado en Febrero de 2023 por cuanto el consumo aumento en un 100 %, con respecto del promedio
historico de, 08 m3, por encima de lo que consagra el Articulo 1.3.20.6., Titulo |, Capitulo IIl de la Resolucién
151 de 2001 de la CRA Teniendo en cuenta que es el sesenta y cinco (65%) para usuarios con un promedio de
consumo menor a cuarenta metros cubicos (40m3), en este orden, esta Direccion concluye del contenido
normativo del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, y del Articulo 21 del Decreto 302 de 2000, que la obligacion
de la empresa frente a un incremento excesivo del consumo que evidencia la presencia de desviacion
significativa, es investigar a cabalidad las causas del mismo, para lo cual debe realizar todas las pruebas
tecnicas que resulten necesarias, no solamente al aparato de medida, sino también en la red interna del predio.
Lo anterior tiene fundamento, no solamente en lo establecido en las normas legales vigentes, sino en el hecho
de que la empresa cuenta con la experiencia y la idoneidad en cabeza de sus funcionarios, para detectar la(s)
causa(s) del incremento en el consumo, como por ejemplo; el aumento en la cantidad de habitantes en el
predio, o la puesta en funcionamiento de mas puntos hidraulicos, o fugas perceptibles o imperceptibles etc.,
previo aviso de la visita a practicar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12° de la Resolucion CRA 413
del 22 de diciembre de 2006 emitida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico.

Retomando el caso, se observa que la E.A.A.A para el periodo en reclamacion es decir del 27 de Enero de
2023 hasta el 26 de Febrero de 2023 (febrero 2023), facturé un consumo de 16 m3, teniendo en cuenta la
peticion presentada por el usuario esta prestadora procedié a generar acta de revision domiciliaria por alto
consumo, la cual fue llevada a cabo el 03 de Marzo del 2023; No presenta fugas visibles perceptibles en sus
puntos, al estar cerrado todos’sus puntos hidraulicos medidor no registra consumo instalado en posicion
, correcta en buen estado fisico en cajilla. Lectura reportada 514 m3.

Por otfo lado, le recordamos que en su caso el consumo se ha determinado por la diferencia entre la
lectura actual del medidor y la lectura anterior, obrando de acuerdo a lo establecido Articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios), en concordancia con el Contrato de
Condiciones Uniformes: “...que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
ysuario.

No obstante, lo anterlor se informa que, si la factura no llega al predio, se debe tener en cuenta la
Clausula 11, inciso 9 de la Rezolucion CRA 375 de 2006: el usuario debe solicitar la factura cuando esta
no llegue. Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado oportunamente.
El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que la persona prestadora no haya efectuado la
facturacion en forma oportuna

Asi mismo, le informo que el numeral 12.3 del Contrato de Condiciones Uniformes establece como una
obligacion del usuario solicitar duplicado a la PERSONA PRESTADORA cuando la factura de servicios no haya
llegado oportunamente ya que el no recibir la factura no lo exonera del pago, como también puede ser
descargada en nuestra pagina Web en el link consulta tu factura, los primeros dias de cada mes.
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Los usuarios pueden realizar el pago a nivel Nacional a través de la cuenta de Ahorros No.22036230103-8
del Banco Popular, denominada P. A. EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL o través del boton de pago seguro en linea PSE.

Una vez realizada la consignacion del servicio de acueducto y Alcantarillado dentro de la fecha de pago
oportuno, debe remitir la consignacion a través del correo electronico  No.
auxiliartesoreria@aaaespinal.com.co .

En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP:
RESUELVE:

" 1. Resolver en forma desfavorable el reclamo al usuario.

2. Mantener sin modificaciones la facturacion correspondiente al codigo No. 21404, factura No 5098224
periodo comprendido entre el 27 de enero de 2023 al 26 de febrero de 2023 (febrero de 2023), de
16 m3, de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva.

* 3. Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirio, debidamente motivados dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. Si la empresa no repone su decision,
dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que
decida respecto al recurso de apelacion.

4. Notificar el contenido de la decision, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el articulo
56 y 57 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo enviando para
tal efecto notificacion a la Sefiora ALEJANDRA GARZON, Celular: 312 323 7766, O en la direccion
Calle 4 N.° 6-50 Apto 4 B/ Villa Del Rosario - Chicoral, de Espinal.

Cordialmente,

JULIO JUNIOR TOVAR RENGIFO. R
Di( ctor Comercial .

Proyécté: Alejandro Pulecio%&

Revisé: Julio Junior Tovar R.
Archivado en: Carpeta de Su S riptor N.° 21404
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016
f Versién: 02
AVISO Vigente desde: noviembre
de 2022

IR LR

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20234200021481
Fecha: 29-03-2023

Sefor(a)

DUVER ROMARIO REYES

Celular: 310 328 4049 - 310 505 3865

Torre 14 Apto 304 Mz B Etapa 3 B / Luis Carlos Galan
Espinal - Tolima

CODIGO: 20560
AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, -
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacién personal, de la decision
No. RAD. 20234200018521 del 21-03-2023, y en virtud de que la misma fue
enviada mediante citacion a la direccion indicada por el contribuyente DUVER
ROMARIO REYES y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia
integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultdneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacién personal, o dentro de los cinco (05)
dias siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacién podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

l.a presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino.

Ae)hbeo  Puelo
YAIR ALEJANDRO PULECIO ZAPATA
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(\ SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016

g) EAAA AVISO ) i T

Esbinalcr Vigente desde: noviembre .
DeL Espinalesp. de 2022

CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el aviso con Radicado
No. 20234200021481 DEL 29-03-2023 y fue enviado el dia 29-03-2023 vy la
notificaciéon se considera surtida el dia 30-03-2023

FIRMA y C.C. s OM.»&J CDM
P

Nc\tificadec‘:? Uesinao. o
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DeL Espinales.p.

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20234200018521
Fecha: 21-03-2023

Sefior (a)

DUVER ROMARIO REYES

Celular: 310 328 4049 - 310 505 3865

Torre 14 Apto 304 Mz B Etapa 3 B / Luis Carlos Galan
Espinal — Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20234200006064 del 02 de Marzo de 2023
Codigo de Cuenta: 20560

Respetado Usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a
resolver el reclamo mencionado en el asunto.
HECHOS

El Codigo 20560, a nombre de FIDUBOGOTA corresponde a la facturacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccién Torre 14 Apto 304 Mz B
Etapa 3 B/ Luis Carlos Galan, de este municipio.

Mediante escrito radicado en nuestras oficinas el dia 02 de marzo de 2023, El sefior DUVER ROMARIO
REYES, manifiesta; “Llevaba practicamente 15 dias fuera del apartamento y normalmente cancelo 23,000 y
en el mes de febrero me llega un recibo de 110,600,solicito el reclamo es que revise y y me den la factura legal
. (...)", me permito efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO
.Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la Ley
142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

CONSIDERACIONES

Sea lo primero sefialar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994, la
medicion de los servicios publicos domiciliarios ademas de un deber legal, es un derecho tanto para los usuarios
" 0 suscriptores como para la empresa en virtud a que el precepto prevé:

"ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En materia de desviacion significativa se tiene que el articulo 149 de la mencionada ley, preve que:
“ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
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se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran
0 cargaran al suscriptor o usuario, segtin sea el caso.”

De acuerdo con lo anterior, el regulador del sector de agua potable y saneamiento basico expidio la Resolucion CRA
151 de 2011, la cual la deben aplicar todos los prestadores de estos servicios y en el siguiente articulo establecié los
porcentajes para que un consumo se considerara desviado:

“Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el articulo 149 de
la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los
promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los ultimos seis
periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a
continuacion:

a) Treintay cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual
a cuarenta metros cubicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros ctbicos (40m3);

c) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el limite
Superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y
el limite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara
a encontrarse por fuera de estos limites, se entenderd que existe una desviacion
significativa.

Parégrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacion del consumo
a la que se refiere este articulo, podra realizarse con el mismo mes del afio inmediatamente
anterior.”

Al tenor de los criterios normativos antes resefiados, procede esta prestadora a determinar si en el presente
caso hubo desviacion significativa con respecto a los consumos historicos que preceden al reclamado.

En tal sentir el promedio histérico se toma con base a la sumatoria del consumo de los ultimos seis periodos
anteriores al reclamado, divididos entre seis.

PERIODOS Promedio historico Ultimas seis facturas
AGOSTO DEL 2022 » 06
SEPTIEMBRE DEL 2022 06
OCTUBRE DEL 2022 05
NOVIEMBRE DEL 2022 06
DICIEMBRE DEL 2022 04
ENERO DEL 2023 09
Total 48/6 =08 m3

Consumo del periodo reclamado, se le resta el promedio historico y éste sera el consumo sobre el que se
analizaré en que porcentaje hay aumento o reduccion.
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Consumo periodos reclamado 40 m3
Promedio periodos anteriores 06 m3
Resultado de la resta 34 m3

Como ultimo paso se realiza una regla de tres simple para determinar el porcentaje de variacion del
consumo.
34 m3 (Diferencia en reclamacion) x 100%=
3,400 / 06 m3 (consumo promedio) =
Porcentaje de Desviacion de = 566 %

Se concluye entonces que en el caso bajo estudio, APARECE UNA DESVIACION SIGNIFICATIVA para el
periodo facturado en Febrero de 2023 por cuanto el consumo aumento en un 566 %, con respecto del promédio
histérico de, 06 m3, por encima de lo que consagra el Articulo 1.3.20.6., Titulo |, Capitulo Il de la Resolucion
151 de 2001 de la CRA Teniendo en cuenta que es el sesenta y cinco (65%) para usuarios con un promedio de
consumo menor a cuarenta metros cubicos (40m3), en este orden, esta Direccion concluye del contenido
normativo del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, y del Articulo 21 del Decreto 302 de 2000, que la obligacion
de la empresa frente a un incremento excesivo del consumo que evidencia la presencia de desviacion
significativa, es investigar a cabalidad las causas del mismo, para lo cual debe realizar todas las pruebas
técnicas que resulten necesarias, no solamente al aparato de medida, sino también en la red interna del predio.
Lo anterior tiene fundamento, no solamente en lo establecido en las normas legales vigentes, sino en el hecho .
de que la empresa cuenta con la experiencia y la idoneidad en cabeza de sus funcionarios, para detectar la(s)
causa(s) del incremento en el consumo, como por ejemplo; el aumento en la cantidad de habitantes en el
predio, o la puesta en funcionamiento de mas puntos hidraulicos, o fugas perceptibles o imperceptibles etc.,
previo aviso de la visita a practicar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12° de la Resolucion CRA 413
del 22 de diciembre de 2006 emitida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Para el periodo de febrero de 2023, el predio presento aumento en el consumo, La Empresa procede a
investigar la desviacion significativa y realiza visita técnica previa N. 20560, el 17 de febrero de 2023;
nadie en el apartamento. Lectura reportada 217 m3

Retomando el caso, se observa que la E.A.A.A para el periodo en reclamacion es decir del 27 de Enero de

2023 hasta el 26 de Febrero de 2023 (febrero 2023), facturéd un consumo de 40 m3, teniendo en cuenta la
peticion presentada por el usuario esta prestadora procedio a generar acta de revision domiciliaria por alto
consumo, la cual fue llevada a cabo el 04 de Marzo del 2023; No presenta fugas visibles perceptibles en sus
puntos, al estar cerrado toda la griferia cerrada medidor no registra consumo instalado en posicion correcta en
buen estado fisico. Lectura reportada 218 m3.

Por otro lado, le recordamos que en su caso el. consumo se ha determinado por la diferencia entre la
" lectura actual del medidor y la lectura anterior, obrando de acuerdo a lo establecido Articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios), en concordancia con el Contrato de
Condiciones Uniformes: “...que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.
No obstante, lo anterior, se informa que, si la factura no llega al predio, se debe tener en cuenta la
Clausula 11, inciso 9 de la Resolucion CRA 375 de 2006: el usuario debe solicitar la factura cuando esta
no llegue. Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado oportunamente.
El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que la persona prestadora no haya efectuado la
facturacion en forma oportuna “

Pégina 3de 4
Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax ext. 115 — Comercial ext. 105
Email: comercial@aaaespinal.com.co pqr@aaaespinal.com.co
Vigilada SUPERSERVICIOS SSPD NUIR 1-73268000-3
Espinal — Tolima




DEL Espinalesr. #

Asi mismo, le informo que el numeral 12.3 del Contrato de Condiciones Uniformes establece como una
obligacién del usuario solicitar duplicado a la PERSONA PRESTADORA cuando la factura de servicios no haya
llegado oportunamente ya que el no recibir la factura no lo exonera del pago, como también puede ser
descargada en nuestra pagina Web en el link consulta tu factura, los primeros dias de cada mes.

Los usuarios pueden realizar el pago a nivel Nacional a través de la cuenta de Ahorros No0.22036230103-8
del Banco Popular, denominada P. A. EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL o través del boton de pago seguro en linea PSE.

* Unavez realizada la consignacion del servicio de acueducto y Alcantarillado dentro de la fecha de pago
oportuno, debe remitir la consignacion a través del correo electronico No.

auxiliartesoreria@aaaespinal.com.co .

En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP:
RESUELVE:

1. Resolver en forma desfavorable el reclamo al usuario.

. 2. Mantener sin modificaciones la facturacién correspondiente al codigo No. 20560, factura No 5080632
periodo comprendido entre el 27 de enero de 2023 al 26 de febrero de 2023 (febrero de 2023), de
40 m3, de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva.

3. Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirio, debidamente motivados dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. Si la empresa no repone su decision,
dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que
decida respecto al recurso de apelacion.

4. Notificar el contenido de la decision, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el articulo
56y 57 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo enviando para
tal efecto notificacion al Sefior DUVER ROMARIO REYES, Celular: 310 328 4049 - 310 505 3865, O /
en la direccion Torre 14 Apto 304 Mz B Etapa 3 B/ Luis Carlos Galan, de Espinal.

Cordialmente,

UUO JUNIéfOVAR RENGIFO. :

,éctor Comercial
/7
Prdyecté: Alejandro Pulecio ;/
Revisé: Julio Junior Tovar R. .
Archivado en: Carpeta de Susgriptor N.° 20560 3 MOTIVOS DE DEVOLUCION
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

CORREO CERTIFICADO NACIONAL
Centro Operativo : PO.IBAGUE

Orden de servicio: 16020554

Fecha “.u,.qm.>n_.=_m

&

Nombre/ Razén Social: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL

il

RA418306066CO

il

Causal Devoluciones:

o001

SUR

Pl N FlinmreA ME ACTIERIATA Al AARTARI L AR AREA NEI CONIKIAL F 00 CAAA
M«w Direcci6én:CARRERA 6 N. 7-80 B/ EL CENTRO NIT/C.C/T.:890704204 IRE |Rehusado E Cerrado.
& ; [NE|No existe Ni[N2 No contactado
m Referencia:RAD 21481 ,_.m_o«o:o.wu,woug Cédigo Postal: [NS| No reside Fallecido
IVl Ciudad:ESPINAL_TOLIMA Depto:TOLIMA Cédigo Operativo:4004001 | [NEJNo reciamado Avgitaco Claitddo
= | DE| D id Fuerza Mayor
[) Nombre/ Razén Social: DUVER ROMARIO REYES | |Direccién errada
.Mm Direccién: TORRE 14 APTO 304 MZA B ETAPA 3 BARRIO LUIS CARLOS GALAN Firma nombre y/o sello de quien recibe:
i Ten : g cédigo Postal: Cédigo
% 3 8 A Operativo:4004001
A Ciudad:ESPINAL_TOLIMA epto: c.c. Tel: fioras
PPy Peso Fisico(grs):200 Dice Contene 0 Fecha de entrega:
hall Peso Volumétrico(grs):0 ﬂ Distribu
R4 Peso Facturado(grs):200 mn %5 &M m..l.n o »
cc Wi

Valor Declarado:$5.800

Valor Flete:$5.800 Observaciones dgl cliel :3 ><_mo COoD no@v Gestién de r. v

Costo de manejo:$0 AE\N Hf E ¥

Valor Total:$5.800 COP \~\\f\& RQen®
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&@Qaaau.hms&@sHﬂbkumwomommno
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PO.IBAGUE |4004
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016

. AVISO Vi * novi
: gente desde: noviembre
DeEL Espinalese, de 2022

INREMUTH M

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20234200021731
Fecha: 30-03-2023

Senor(a)

MARIA MELBA RAMIREZ
Celular: 311 471 7229

Cl 4 6-95 Villanueva - Chicoral
Chicoral - Tolima

cODIGO: 11002
AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P., TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision
No. RAD. 20234200019701 DEL 23-03-2023, y en virtud de que la misma fue
enviada mediante citacion a la direccién indicada por el contribuyente MARIA
MELBA RAMIREZ y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia
integra del acto administrativo. '

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (05)
dias siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion

" por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios..

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino.

pE3ADRo  PUGCD
YAIR ALEJANDRO PULECIO ZAPATA
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016
‘Q s EAAA Version: 02
‘ : et L AVISO Vigente desde: noviembre
j DeEL Espinalesp, de 2022
CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el

aviso con Radicado

No. 20234200021731 DEL 30-03-2023 y fue enviado el dia 30-03-2023 vy la

notificacion se considera surtida el dia 31-03-2023

FIRMAYy C.C.

Notificador Designado
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EAAA

DEL Espmal ES.P.

ST

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20234200019701
Fecha: 23-03-2023

Sefior (a)

MARIA MELBA RAMIREZ
Celular: 311 471 7229

Cl 4 6-95 Villanueva - Chicoral
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20234200006424 del 03 de Marzo de 2023
Cddigo de Cuenta: 11002

Respetado Usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a
resolver el reclamo mencionado en el asunto.

HECHOS

El Cddigo 11002, a nombre de ANA MARIA RAMIREZ a la facturacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccion: Calle 4 N.° 6-95 B / Villanueva -
chicoral, de este municipio.

Mediante escrito radicado en nuestras oficinas el dia 03 de marzo de 2023, La sefiora MARIA MELBA
MEDINA, manifiesta; Pide el favor revision en el contador medidor el cual es nuevo. (...)", me permito efectuar
las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la Ley
142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.
CONSIDERACIONES

Sea lo primero sefialar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
medicion de los servicios publicos domiciliarios ademas de un deber legal, es un derecho tanto para los usuarios
0 suscriptores como para la empresa en virtud a que el precepto prevé:

"ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En materia de desviacion significativa se tiene que el articulo 149 de la mencionada ley, prevé que:
“ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
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EAAA

DEL Espinalesr.

la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaréan
o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.”

De acuerdo con lo anterior, el regulador del sector de agua potable y saneamiento basico expidié la Resolucion
CRA 151 de 2011, la cual la deben aplicar todos los prestadores de estos servicios y en el siguiente articulo
establecio los porcentajes para que un consumo se considerara desviado:

“Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el articulo 149 de
la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los
promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacién es bimestral, o de los Ultimos seis
periodos, si la facturacién es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a
continuacion:

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual
a cuarenta metros ctibicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros cubicos (40m3);

c) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el limite
superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y el
limite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara a
encontrarse por fuera de estos limites, se entenderéa que existe una desviacion significativa.

Paréagrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacién del
consumo a la que se refiere este articulo, podra realizarse con el mismo mes del afio
inmediatamente anterior.”

Al tenor de los criterios normativos antes resefiados, procede esta prestadora a determinar si en el presente
caso hubo desviacion significativa con respecto a los consumes histéricos que preceden al reclamado.

En tal sentir el promedio histérico se toma con base a la sumatoria del consumo de los Ultimos seis periodos
anteriores al reclamado, divididos entre seis.

PERIODOS - Promedio histdrico tltimas seis facturas

AGOSTO DEL 2022 ‘ 15
SEPTIEMBRE DEL 2022 14
OCTUBRE DEL 2022 25
NOVIEMBRE DEL 2022 .- 19
DICIEMBRE DEL 2022 | 16
ENERO DEL 2023 16
Total . 105/6=17m3

Al consumo del periodo reclamado, se le resta el promedio historico y éste sera el consumo sobre el que se
analizara en que porcentaje hay aumento o reduccion.
Consumo periodos reclamado 363 m3
Promedio periodos anteriores 17 m3
Resultado de la resta 346 m3
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DEL Espinalesp.

Como ultimo paso se realiza una regla dg tres simple para determinar el porcentaje de variacion del
consumo.

346 m3 (Diferencia en reclamacion) x 100%=
34,600 /17 m3 (consumo promedio) =
Porcentaje de Desviacion de = 2.035 %

Se concluye entonces que en el caso bajo estudio, APARECE UNA DESVIACION SIGNIFICATIVA para el
periodo facturado en Febrero de 2023 por cuanto el consumo aumento en un 2.035 %, con respecto del
promedio historico de, 17 m3, por encima de lo que consagra el Articulo 1.3.20.6., Titulo I, Capitulo Il de la
Resolucion 151 de 2001 de la CRA Teniendo en cuenta que es el sesenta y cinco (65%) para usuarios con un
promedio de consumo menor a cuarenta metros ctibicos (40m3), en este orden, esta Direccion concluye del
contenido normativo del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, y del Articulo 21 del Decreto 302 de 2000, que la
obligacion de laempresa frente a un incremento excesivo del consumo que evidencia la presencia de desviacion
significativa, es investigar a cabalidad las causas del mismo, para lo cual debe realizar todas las pruebas
técnicas que resulten necesarias, no solamente al aparato de medida, sino también en la red interna del predio.
Lo anterior tiene fundamento, no solamente en lo establecido en las normas legales vigentes, sino en el hecho
de que la empresa cuenta con la experiencia y la idoneidad en cabeza de sus funcionarios, para detectar la(s)
causa(s) del incremento en el consumo, como por ejemplo; el aumento en la cantidad de habitantes en el
predio, o la puesta en funcionamiento de mas puntos hidraulicos, o fugas perceptibles o imperceptibles etc.,
previo aviso de la visita a practicar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12° de la Resolucién CRA 413
del 22 de diciembre de 2006 emitida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Para el periodo de febrero de 2023, el predio presento aumento en el consumo, La Empresa procede a
investigar la desviacion significativa y realiza visita técnica previa N. 369078, el 21 de febrero de 2023; se
encontro fuga en el bafio del local el predio funciona una peluqueria y un taller de motos y vivienda, tres
personas viven. Lectura reportada 413 m3.

Para el periodo de febrero de 2023, el predic. presento aumento en el consumo, La Empresa procede a
investigar la desviacion significativa y realiza visita técnica previa N. 369078, el 27 de febrero de 2023; Se
visita el predio se toman los datos al medidor, se revisa todos los puntos hidraulicos y sanitarios y se presenta
fuga en 3 sanitarios , en 3 sanitarios en sello de lengueta,el predio es comercial porque tiene 3 negocios tiene
peluqueria,taller, tienda y también viven unas personas, er estos negocios se encontraban trabajando como
10 personas . Lectura reportada 429 m3. ‘

Obrando en el expediente del cédigo de cuenta N° 11002, y debido al aymento presentado se genera acta de
visita técnica para revision domiciliaria la cual fue realizada el dia 04 de Marzo del 2023; Se realizo visita al
predio, se hizo revision interna a los puntos hidraulicos los cuales estan sin fugas, medidor estando las llaves
cerradas no gira, se hizo cubicacion al medidor llenando un recipiente de 10 litros en dos ocasiones el medidor
marca correctamente 10 litros, el predio posee 3 bafios en buen estado sin fugas .". Lectura reportada 433
m3.

En ese orden de ideas es valido ilustrarlo respecto de las consecuencias juridicas de las clases de fugas.

FUGA IMPERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un
inmueble y se detecta solamente mediante instrumentos apropiados, tales como los gedfonos.

FUGA PERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un inmueble
y es detectable directamente por los sentidos”.
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DEL Espinalesr.

Por otro lado, le recordamos que en su caso el consumo se ha determinado por la diferencia entre la lectura
actual del medidor y la lectura anterior, obrando de acuerdo a lo establecido Articulo 146 de la Ley 142 de
1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios), en concordancia con el Contrato de Condiciones
Uniformes: “...que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Por altimo, se recomienda al usuario Ahorrar agua, cerrar bien los grifos y las llaves, principalmente educar a
los nifios a no desperdiciar el agua; evitar fugas; vigilar constantemente el estado de sus instalaciones
(Tuberias, Tanques, Llaves, Sanitarios, etc.) y reparelas oportunamente. “RECORDEMOS QUE GOTA A
GOTA EL AGUA SE AGOTA". Importante: donde hay humedad hay escape.

En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP:
RESUELVE:

1. Resolver en forma desfavorable el reclamo al usuario,

2. Mantener sin modificaciones la facturacién correspondiente al codigo No. 11002, factura No 5098492
periodo comprendido entre el 27 de enero de 2023 al 26 de febrero de 2023 (febrero de 2023), de
363 m3, de acuerdo a lo expuesto en |a parte motiva.

3. Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirio, debidamente motivados dentro
de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha de notificacion. Si la empresa no repone su decision,
dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que
decida respecto al recurso de apelacion.

4. Notificar el contenido de la decision, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el articulo
56 y 57 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo enviando para
tal efecto notificacion a la sefiora MARIA MELBA MEDINA, Celular: 311 471 7229, O en la direccién
Calle 4 N.° 6-95 B / Villanueva - Chicoral, de Espinal.

Cordialmente,

Proyect6: Alejandro Pulecio ,— -

Revis6: Julio Junior Tovar R

Archivado en: Carpeta de Sliscriptor N.© 11002¢
«

5» MOTIVOS DE DEVOLUCION

Cel ntmd dstrbutéﬂ

Observaciones
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016

: ; Vigente desde: noviembre
tesp.
DeL Espinalesp de 2022

() E A AA i Version: 02

RTINS

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20234200021431
Fecha: 29-03-2023

Senfor(a)

BEATRIZ RAMIREZ

Celular : 311 225 6211

Calle 9 5N-53 Casa 9 B / Conjunto Villa Marcela
Espinal - Tolima

cODIGO: 13268
: AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P., TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision
No. RAD. 20234200018481 del 21-03-2023, y en virtud de que la misma fue
enviada mediante citacion a la direccion indicada por el contribuyente BEATRIZ
RAMIREZ y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia
integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (05)
dias siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino.

NEJaDRo PUNECD
YAIR ALEJANDRO PULECIO ZAPATA

Pagina 1 de 2
Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax ext. 115 — Comercial ext. 105
Email: pgr@aaaespinal.com.co facturacion@aaaespinal.com.co
Vigilada SUPERSERVICIOS SSPD NUIR 1-73268000-3
Espinal — Tolima




SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016
(‘ EAAA Versién: 02
. ﬁ e AVISO , Vigente desde: noviembre
DEL BSPINAIESP, de 2022
CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el

aviso con Radicado

No. 20234200021431 DEL 29-03-2023 y fue enviado el dia 29-03-2023 vy la

notificacion se considera surtida el dia 30-03-2023.

FIRMA y C.C.Q;Qw

S 6
N%tificadg? e tide
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20234200018481
Fecha: 21-03-2023

Sefior (a)

BEATRIZ RAMIREZ

Celular: 311 225 6211

Cl 9 5N-563 C9 B / Conjunto Cerrado Villa Marcela
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20234200006024 del 02 de Marzo de 2023
Codigo de Cuenta: 13268

Respetado Usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a
resolver el reclamo mencionado en el asunto.
HECHOS

El Codigo 13268, a nombre de CARDENAS ORTEGON MARIA MARGARITA a la facturacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccion: Calle 9 SN-53
CASA 9 Conjunto cerrado villa marcela, de este municipio.

Mediante escrito radicado en nuestras oficinas el dia 02 de marzo de 2023, La sefiora BEATRIZ RAMIREZ,
manifiesta; Me llego la factura por 61,400 fuera de lo normal vivo sola mantengo cerrando el registro, lo mas
caro que me ha llegado es de 27,000 espero una solucion, solicito que se realice un descuento en la
facturacion.. (...)”, me permito efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la Ley
142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.
CONSIDERACIONES

Sea lo primero sefialar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994, la
medicion de los servicios plblicos domiciliarios ademas de un deber legal, es un derecho tanto para los usuarios
0 suscriptores como para la empresa en virtud a que el precepto prevé:

"ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.

En materia de desviacion significativa se tiene que el articulo 149 de la mencionada ley, prevé que:
“ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
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suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran
0 cargaran al suscriptor o usuario, segtn sea el caso.”

De acuerdo con lo anterior, el regulador del sector de agua potable y saneamiento basico expidié la Resolucion
CRA 151 de 2011, la cual la deben aplicar todos los prestadores de estos servicios y en el siguiente articulo
establecio los porcentajes para que un consumo se considerara desviado:

“Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el articulo 149 de
la Ley 142 de 1994, se entenderé por desviaciones significativas, en el periodo de facturacién
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los
promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los dltimos seis
periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a
continuacion:

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual
a cuarenta metros cubicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros ctbicos (40m3);

¢) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el limite
superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y el
limite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara a
encontrarse por fuera de estos limites, se entendera que existe una desviacion significativa.

Parégrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacion del
consumo a la que se refiere este articulo, podra realizarse con el mismo mes del afio
inmediatamente anterior.”

Al tenor de los criterios normativos antes resefiados, procede esta prestadora a determinar si en el presente
caso hubo desviacion significativa con respecto a los consumos historicos que preceden al reclamado.

En tal sentir el promedio histérico se toma con base a la sumatoria del consumo de los Ultimos seis periodos
anteriores al reclamado, divididos entre seis.

PERIODOS Promedio historico Gltimas seis facturas
AGOSTO DEL 2022 03
SEPTIEMBRE DEL 2022 08
OCTUBRE DEL 2022 06
NOVIEMBRE DEL 2022 08
DICIEMBRE DEL 2022 L 05
ENERO DEL 2023 02
Total 24/6=4m3

Al consumo del periodo reclamado, se le resta el promedio historico y éste sera el consumo sobre el que se
analizara en que porcentaje hay aumento o reduccion.

Consumo periodos reclamado 12 m3

Promedio periodos anteriores 05 m3
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~ Resultado de la resta 07 m3
Como Ultimo paso se realiza una regla de tres simple para determinar el porcentaje de variacion del
consumo.

07 m3 (Diferencia en reclamacion) x 100%=
700/ 05 m3 (consumo promedio) =
Porcentaje de Desviacion de = 140 %

Se concluye entonces que en el caso bajo estudio, APARECE UNA DESVIACION SIGNIFICATIVA para el
periodo facturado en Febrero de 2023 por cuanto el consumo aumento en un 140 %, con respecto del promedio
historico de, 05 m3, por encima de lo que consagra el Articulo 1.3.20.6., Titulo I, Capitulo IIl de la Resolucion
151 de 2001 de la CRA Teniendo en cuenta que es el sesenta y cinco (65%) para usuarios con un promedio de
consumo menor a cuarenta metros ctibicos (40m3), en este orden, esta Direccion concluye del contenido
normativo del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, y del Articulo 21 del Decreto 302 de 2000, que la obligacion
de la empresa frente a un incremento excesivo del consumo que evidencia la presencia de desviacion
significativa, es investigar a cabalidad las causas-del mismo, para lo cual debe realizar todas las pruebas
técnicas que resulten necesarias, no solamente al aparato de medida, sino también en la red interna del predio.
Lo anterior tiene fundamento, no solamente en lo establecido en las normas legales vigentes, sino en el hecho
de que la empresa cuenta con la experiencia y la idoneidad en cabeza de sus funcionarios, para detectar la(s)
causa(s) del incremento en el consumo, como por ejemplo; el aumento en la cantidad de habitantes en el
predio, o la puesta en funcionamiento de méas puntos hidraulicos, o fugas perceptibles o imperceptibles etc.,
previo aviso de la visita a practicar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12° de la Resolucion CRA 413
del 22 de diciembre de 2006 emitida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Obrando en el expediente del codigo de cuenta N° 11022, y debido al aumento presentado se genera acta de
visita técnica para revision domiciliaria la cual fue realizada el dia 03 de Marzo del 2023; Se visito el predio se
revisaron los puntos hidraulicos internas y no presenta fugas, posee un tanque elevado donde la llave de
medidor es el control del tanque, en si el tanque no posee llave de control, usuario manifiesta que cuando abre
la llave de registro del medidor cuando se llena se rebota el agua aparecer el flotador esta dafiado, se le
recomienda mandar a corregir el nivel o cambiar flotador .". Lectura reportada 107 m3.

En ese orden de ideas es valido ilustrarlo respecto de las consecuencias juridicas de las clases de fugas.

FUGA IMPERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un
inmueble y se detecta solamente mediante instrumentos apropiados, tales como los gedfonos.

FUGA PERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un inmueble
y es detectable directamente por los sentidos”.

Por otro lado, le recordamos que en su caso el consumo se ha determinado por la diferencia entre la lectura
actual del medidor y la lectura anterior, obrando de acuerdo a lo establecido Articulo 146 de la Ley 142 de
1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios), en concordancia con el Contrato de Condiciones
Uniformes: “...que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Por Ultimo, se recomienda al usuario Ahorrar agua, cerrar bien los grifos y las llaves, principalmente educar a
los nifios a no desperdiciar el agua; evitar fugas; vigilar constantemente el estado de sus instalaciones
(Tuberias, Tanques, Llaves, Sanitarios, etc.) y reparelas oportunamente. “RECORDEMOS QUE GOTA A
GOTA EL AGUA SE AGOTA". Importante: donde hay humedad hay escape.

En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP:
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RESUELVE: .

1. Resolver en forma desfavorable el reclamo al usuario.

2. Solicitar al usuario realizar las reparaciones de la fuga detectada y las demas que pudiera evidenciar
en su inmueble, solicitud que se entiende hecha una vez sea notificado de esta respuesta.

3. Mantener sin modificaciones la facturacion correspondiente al codigo No. 13268, factura No 5095555
periodo comprendido entre el 27 de enero de 2023 al 26 de febrero de 2023 (febrero de 2023), de
12 m3, de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva.

4. Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacién en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirié, debidamente motivados dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. Si la empresa no repone su decision,
dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que
decida respecto al recurso de apelacion.

5. Notificar el contenido de la decision, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el articulo
56 y 57 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo enviando para
tal efecto notificacion a la sefiora BEATRIZ RAMIREZ, Celular: 311 2256211, O en la direccion Calle
9 5N-53 CASA 9 Conjunto cerrado villa marcela, de Espinal.

Cordialmente,

?M/Z

LIO JUNIOR TOVAR RENGIFO.
Director Comercial

Pr ectéd: Alejandro Pulecio
Revis6: Julio Junior Tovar R
Archivado en: Carpeta de Suscriptor N.° 13268
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

b » Mintic Concesién de Correo//

Centro Operativ:

Orden de servicio:

CORREO CERTIFICADO NACIONAL.
PO.IBAGUE

16020554

Fecha Pre-Admision: 29/03/2023 16:30:31

Referencia:RAD 21431

Ciudad:ESPINAL_TOLIMA

[Remitente

Nombrel Razbn Social: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL

e An e

Dlrecclén CARRERAS N. 7- 80 B/EL CENTRO
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NIT/C. C/T.I 890704204
Teléfono:2390201 Cédigo Postal:

Depto:TOLIMA Cédigo Operativo:4004001
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|

Causal Devoluciones:

RE | Rehusado Cerrado
[NE] No existe . No contactado
No reside Fallecido

No reclamado
[DE} Desconocido

Apartado Clausurado
Fuerza Mayor

o
=
i

Tel:

Ciudad:ESPINAL_TOLIMA

Nombre/ Razén Social: BEATRIZ RAMIREZ
Direccion:CALLE 9 5N-53 CASA 9 BARRIO CONJUNTO VILLA MARCELA

Cédi

Cédigo Postal:733520234 igo
Operativo: 4004001

Depto:TOLIMA

| |Direccién errada

OOo1

Firma nombre y/o sello de quien recibe:

¢.c. Tel: Hora:

Peso Fisico(grs):200
Peso Volumétrico(grs):0
Peso Facturado(grs):200
Valor Declarado:$5.800
Valor Flete:$5.800

Costo de manejo:$0
Valor Total:$5.800 COP
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r SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016

Version: 02
@ EAAA : AVISO Vigente desde: noviembre

DEL Espinalese, de 2022

IUHEREL AN

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 2023420002304 1
Fecha: 11-04-2023

Sefior(a)

JHON FREDY APONTE

Celular : 314 383 2422

Mz A Casa 10 B/ Villa Del Prado
Espinal - Tolima

CcODIGO: 15475
AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P., TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificaciéon personal, de la decisién
No. RAD.20234200020771 DEL 25-03-2023, y en virtud de que la misma fue
enviada mediante citacion a la direccién indicada por el contribuyente JHON
FREDY APONTE y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia
integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultdneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (05)
dias siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino.

AlesAIOZ0 PUIECTD
YAIR ALEJANDRO PULECIO ZAPATA
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g) EAAA SO | Version: 02

s 3 Vigente desde: noviembre
DeL Espinalesp, de 2022

CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el aviso con Radicado
No. 20234200023041 DEL 11-04-2023 y fue enviado el dia 11-04-2023 y la
notificacién se considera surtida el dia 12-04-2023.

FIRMA 'y C.C.l%mzu Qw;%,zm

3 6
Ngtificaé\or‘ Deélgn do
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20234200020771
Fecha: 25-03-2023

Sefior (a)

JHON FREDY APONTE

Celular; 314 383 2422

Mz A Casa 10 B/ Villa Del Prado
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20234200007034 del 07 de Marzo de 2023
Cadigo de Cuenta: 15475

Respetado Usuario,
En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a
resolver el reclamo mencionado en el asunto.

HECHOS

El Codigo 15475, a nombre de CONTRUCTORA PAYANDE LTDA, corresponde a la facturacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccion Mz A
Casa 10 B/ Villa Del Prado, de este municipio.

Mediante escrito radicado en nuestras oficinas el dia 07 de marzo de 2023, El Sefior JHON FREDY APONTE,

manifiesta; “En el cual hago reclamo por el alto consumo del dltimo recibo de agua, solicito verificacion por

parte de la empresa de acueducto al medidor de la casa .(...)", me permito efectuar las siguientes precisiones:
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la Ley
142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

) CONSIDERACIONES
Sea lo primero sefialar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994, la
medicion de los servicios publicos domiciliarios ademas de un deber legal, es un derecho tanto para los usuarios
0 suscriptores como para la empresa en virtud a que el precepto preve:

"ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentvs de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En materia de desviacion significativa se tiene que el articulo 149 de la mencionada ley, prevé que:

“ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
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i ' suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aroro individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran
o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.”

De acuerdo con lo anterior, el regulador del sector de agua potable y saneamiento béasico expidié la Resolucién
CRA 151 de 2011, la cual la deben aplicar todos los prestadores de estos servicios y en el siguiente articulo
establecio los porcentajes para que un consumo se considerara desviado:

“Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el articulo 149 de
la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los
promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los Ultimos seis
periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a
continuacion:

a) Treintay cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual
a cuarenta metros cubicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros ctbicos (40m3);

c) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos historicos validos, el limite
superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y
el limite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara
a encontrarse por fuera de estos limites, se entendera que existe una desviacion
significativa.

Paragrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacion del consumo

a la que se refiere este articulo, podra realizarse con el mismo mes del afio inmediatamente

anterior.”

Al tenor de los criterios normativos antes resefiados, procede esta prestadora a determinar si en el presente
caso hubo desviacion significativa con respecto a los consumos histéricos que preceden al reclamado.

En tal sentir el promedio histérico se toma con base a la sumatoria del consumo de los dltimos seis periodos
anteriores al reclamado, divididos entre seis.

PERIODOS Promedio historico ultimas seis facturas
AGOSTO DEL 2022 07
SEPTIEMBRE DEL 2022 14 4
OCTUBRE DEL 2022 12 ‘
NOVIEMBRE DEL 2022 1
DICIEMBRE DEL 2022 L
ENERO DEL 2023 13
Total 71/6=11m3

Consumo del periodo reclamado, se le resta el promedio histérico y éste sera el consumo sobre el que se
analizara en que porcentaje hay aumento o reduccién.
Consumo periodos reclamado 21 m3
Promedio periodos anteriores 11 m3
Resultado de la resta 10 m3
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Como Ultimo paso se realiza una regla de tres simple para determinar el porcentaje de variacion del
consumo.
10 m3 (Diferencia en reclamacion) x 100%=
1,000 / 11 m3 (consumo promedio) =
Porcentaje de Desviacion de = 90 %

Se concluye entonces que en el caso bajo estudio, APARECE UNA DESVIACION SIGNIFICATIVA para el
periodo facturado en Febrero de 2023 por cuanto el consumo aumento en un 90 %, con respecto del promedio
histérico de, 11 m3, por encima de lo que consagra el Articulo 1.3.20.6., Titulo |, Capitulo Il de la Resolucion
151 de 2001 de la CRA Teniendo en cuenta que es el sesenta y cinco (65%) para usuarios con un promedio de
consumo menor a cuarenta metros ctbicos (40m3), en este orden, esta Direccion concluye del contenido
normativo del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, y del Articulo 21 del Decreto 302 de 2000, que la obligacion
de la empresa frente a un incremento excesivo del consumo que evidencia la presencia de desviacion
significativa, es investigar a cabalidad las causas del mismo, para lo cual debe realizar todas las pruebas
técnicas que resulten necesarias, no solamente al aparato de medida, sino también en la red interna del predio.
Lo-anterior tiene fundamento, no solamente en Io establecido en las normas legales vigentes, sino en el hecho
de que la empresa cuenta con la experiencia y la idoneidad en cabeza de sus funcionarios, para detectar la(s)
causa(s) del incremento en el consumo, como por ejemplo; el aumento en la cantidad de habitantes en el
predio, o la puesta en funcionamiento de mas puntos hidraulicos, o fugas perceptibles o imperceptibles efc.,
previo aviso de la visita a practicar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12° de la Resolucion CRA 413
del 22 de diciembre de 2006 emitida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Retomando el caso, se observa que la E.A.A.A para el periodo en reclamacion es decir del 27 de Enero de
2023 hasta el 26 de Febrero de 2023 (febrero 2023), facturé un consumo de 21 m3, teniendo en cuenta la
peticion presentada por el usuario esta prestadora procedio a generar acta de revision domiciliaria por alto
consumo, la cual fue llevada a cabo el 08 de Marzo del 2023; Se llamo por via telefonica nos regalaron un
minuto un usuario que al momento pasada, usuario solicita que la visita la realizan el dia 09-03-2023 a las 2;00
Pm,motivo trabajo , medidor y accesorios en cajilla ,nadie en casa. Lectura reportada 263 m3.

Para el dia 09 de marzo del 2023, Lectura 264, Se verifico y no se encontré fugas viven 2 personas, medidor
en buen estado fisico, se hizo pruebas de llaves y no registra consumo.

Teniendo en cuenta la lectura tomada en este mes, se puede evidenciar que el consumo ha disminuido,
si existiera fuga en el predio, sequiria incrementando el consumo. Al presentarse este tipo de diferencias
sin justificacion alguna la empresa tiene la obligacion de facturar el consumo presentado.

Por otro lado, le recordamos que en su caso el consumo se ha determinado por la diferencia entre la
lectura actual del medidor y la lectura anterior, obrando de acuerdo a lo establecido Articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 (Ley de los_Servicios Publicos Domiciliarios), en concordancia con el Contrato de
Condiciones Uniformes: “...que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

No obstante, lo anterior, se informa que, si la factura no llega al predio, se debe tener en cuenta la
Clausula 11, inciso 9 de la Resolucion CRA 375 de 2006: el usuario debe solicitar la factura cuando esta
no llegue. Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado oportunamente.
El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que la persona prestadora no haya efectuado la
facturacion en forma oportuna “

Pagina3de 4
Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax ext. 115 — Comercial ext. 105
Email: comercial@aaaespinal.com.co pgr@aaaespinal.com.co
Vigilada SUPERSERVICIOS SSPD NUIR 1-73268000-3
Espinal — Tolima




EAAA | |

DEL Espinales.r.

Asi mismo, le informo que el numeral 12.3 del Contrato de Condiciones~Uniformes establece como una
obligacion del usuario solicitar duplicado a la PERSONA PRESTADORA cuando la factura de servicios no haya
llegado oportunamente ya que el no recibir la factura no lo exonera del pago, como también puede ser
descargada en nuestra pagina Web en el link consulta tu factura, los primeros dias de cada mes.

Los usuarios pueden realizar el pago a nivel Nacional a través de la cuenta de Ahorros No.22036230103-8
del Banco Popular, denominada P. A. EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL o través del boton de pago seguro en linea PSE.

Una vez realizada la consignacion del servicio de acueducto y Alcantarillado dentro de la fecha de
pago oportuno, debe remitir la consignacion a través del correo electrénico No.
auxiliartesoreria@aaaespinal.com.co .

En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP:

RESUELVE:

—_

Resolver en forma desfavorable el reclamo al usuario.

2. Mantener sin modificaciones la facturacion correspondiente al codigo No. 15475, factura No 5096703
periodo comprendido entre el 27 de enero de 2023 al 26 de febrero de 2023 (febrero de 2023), de
21 m3, de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva.

3. Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirio, debidamente motivados dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. Si la empresa no repone su decision,
dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que
decida respecto al recurso de apelacion.

4. Notificar el contenido de la decision, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el articulo

56 y 57 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo enviando para

tal efecto notificacion al Sefior JHON FREDY APONTE, Celular: 314 383 2422, O en la direccion Mz

CASA 10 Villa Catalina, de Espinal- Tolima.

JULIO JUNIOR TOVAR RENGIFO.
inector Comercial

Proyects: Alejandro Pulecio .-
Revis6: Julio Junior Tovar R,
Archivado en: Carpeta de Sdgcriptor N.° 15475 OTIVOS DE DEVO 6 A

Nombre del distribuidor Nombre del distribuidor

. JAIME ORJUELA

e
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016

EAAA Versién; 02

7 Vigente desde: noviembre
3 fesp,
DEL Espinalesp de 2022

O EEA DA

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20234200022721
Fecha: 10-04-2023

Senor(a)

REINEL HERNANDEZ OLIVERO
Celular : 322 874 1963

Cr5N.°4 - 96 B/ San Rafael
Espinal - Tolima

cODIGO: 953
AVISO
LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P., TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision
No. RAD. 20234200020251 del 24-03-2023, y en virtud de que la misma fue
enviada mediante citacién a la direccion indicada por el contribuyente REINEL
HERNANDEZ OLIVERO y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

" Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultdneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacién personal, o dentro de los cinco (05)
-dias siguientes. El recurso de reposicién sera resuelto por esta entidad y el de
“apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
* entrega del Aviso de lugar de destino.

We be

YAIR ALEJANDRO PULECIO ZAPATA
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016 ,
Versién: 02 -y
AVISO Vigente desde: noviembre i
de 2022

CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el aviso con Radicado
No. 20234200022721 DEL 10-04-2023 Y fue enviado el dia 10-04-2023 vy la
notificacion se considera surtida el dia 11-04-2023

FIRMAy C.C.
Notificador Designado
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20234200020251
Fecha: 24-03-2023
Sefior (a)
REINEL HERNANDEZ OLIVERO
Celular: 322 874 1963
Cr5N.°4-96 B / San Rafael
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 202342000067 14 del 06 de Marzo de 2023
Codigo de Cuenta: 953

Respetado Usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a
resolver el reclamo mencionado en el asunto.

HECHOS

El Codigo 953, a nombre de JESUS ALBERTO SOTO a la facturacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccion: Cr 5 N.° 4-96 B / San Rafael
, de este municipio.

Mediante escrito radicado en nuestras oficinas el dia 06 de marzo de 2023, La sefiora REINEL HERNANDEZ
OLIVERO, manifiesta; el recibo del mes de febrero me llego altisimo en la casa habitan 4 personas, solicito la
respectiva revision al predio. (...)", me permito efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la Ley
142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.
CONSIDERACIONES

Sea lo primero sefialar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994, la

-medicion de los servicios publicos domiciliarios ademas de un deber legal, es un derecho tanto para los usuarios
* 0 suscriptores como para la empresa en virtud a que el precepto preve:

"ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En materia de desviacion significativa se tiene que el amculo 149 de la mencionada ley, prevé que:
“ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
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la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonarén
o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.”

De acuerdo con lo anterior, el regulador del sector de agua potable y saneamiento basico expidié la Resolucion
CRA 151 de 2011, la cual la deben aplicar todos los prestadores de estos servicios y en el siguiente articulo
establecio los porcentajes para que un consumo se considerara desviado:

“Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el articulo 149 de
la Ley 142 de 1994, se entenderé por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los
promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los dltimos seis
periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a
continuacion:

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual
a cuarenta metros cubicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros ctbicos (40m3);

c) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el limite
superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y el
limite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara a
encontrarse por fuera de estos limites, se entenderé que existe una desviacion significativa.

Paréagrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacién del
consumo a la que se refiere este articulo, podré realizarse con el mismo mes del afio
inmediatamente anterior.”

Al tenor de los criterios normativos antes resefiados, procede esta prestadora a determinar si en el presente
caso hubo desviacion significativa con respecto a los consumos historicos que preceden al reclamado.

En tal sentir el promedio historico se toma con base a la sumatoria del consumo de los ultimos seis periodos
anteriores al reclamado, divididos entre seis.

PERIODOS Promedio histérico tltimas seis facturas
AGOSTO DEL 2022 29
SEPTIEMBRE DEL 2022 21
OCTUBRE DEL 2022 25
NOVIEMBRE DEL 2022 27
DICIEMBRE DEL 2022 22
ENERO DEL 2023 35
Total 159/6 =26 m3

Al consumo del periodo reclamado, se le resta el promedio histdrico y éste sera el consumo sobre el que se
analizara en que porcentaje hay aumento o reduccioén.

Consumo periodos reclamado 65 m3

Promedio periodos anteriores 26 m3

Resultado de la resta 39 m3
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Como Ultimo paso se realiza una regla de tres simple para determinar el porcentaje de variacion del
consumo.

39 m3 (Diferencia en reclamacion) x 100%=
3,900 / 26 m3 (consumo promedio) =
Porcentaje de Desviacion de = 150 %

Se concluye entonces que en el caso bajo estudio, APARECE UNA DESVIACION SIGNIFICATIVA para el
periodo facturado en Febrero de 2023 por cuanto el consumo aumento en un 150 %, con respecto del promedio
histérico de, 26 m3, por encima de lo que consagra el Articulo 1.3.20.6., Titulo I, Capitulo Il de la Resolucion
151 de 2001 de la CRA Teniendo en cuenta que es el sesenta y cinco (65%) para usuarios con un promedio de
consumo menor a cuarenta metros cubicos (40m3), en este orden, esta Direccion concluye del contenido
normativo del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, y del Articulo 21 del Decreto 302 de 2000, que la obligacion
de la empresa frente a un incremento excesivo del consumo que evidencia la presencia de desviacion
significativa, es investigar a cabalidad las causas del mismo, para lo cual debe realizar todas las pruebas
técnicas que resulten necesarias, no solamente al aparato de medida, sino también en la red interna del predio.
Lo anterior tiene fundamento, no solamente en lo establecido en las normas legales vigentes, sino en el hecho
de que la empresa cuenta con la experiencia y la idoneidad en cabeza de sus funcionarios, para detectar la(s)
causa(s) del incremento en el consumo, como por ejemplo; el aumento en la cantidad de habitantes en el
predio, o la puesta en funcionamiento de mas puntos hidraulicos, o fugas perceptibles o imperceptibles etc.,
previo aviso de la visita a practicar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12° de la Resolucion CRA 413
del 22 de diciembre de 2006 emitida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico.

Para el periodo de febrero de 2023, el predio presento aumento en el consumo, La Empresa procede a
investigar la desviacion significativa y realiza visita técnica previa N. 367923, el 20 de febrero de 2023;
presenta fuga en la bateria sanitaria por el agua stop el cual esta dafiado se le informo al usuario. Lectura
reportada 427 m3.

Obrando en el expediente del cédigo de cuenta N° 953, y debido al aumento presentado se genera acta de
visita técnica para revision domiciliaria la cual fue realizada el dia 07 de Marzo del 2023; Presenta fuga visible
perceptible en bateria sanitaria sello de lengiieta este se abastece del tanque aéreo; los deméas puntos
hidraulicos no presentan fugas, se cierran todos los puntos hidraulicos del predio, medidor no registra consumo
instalado en posicion correcta en buen estado fisico.”. Lectura reportada 445 m3.

En ese orden de ideas es valido ilustrarlo respecto de las consecuencias juridicas de las clases de fugas.

"FUGA IMPERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un
*inmueble y se detecta solamente mediante instrumentos apropiados, tales como los geéfonos.

FUGA PERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un inmueble
y es detectable directamente por los sentidos”.

Por otro lado, le recordamos que en su caso el consumo se ha determinado por la diferencia entre la lectura
actual del medidor y la lectura anterior, obrando de acuerdo a lo establecido Articulo 146 de la Ley 142 de
1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios), en concordancia con el Contrato de Condiciones
Uniformes: “...que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Por (ltimo, se recomienda al usuario Ahorrar agua, cerrar bien los grifos y las llaves, principalmente educar a
los nifios a no desperdiciar el agua; evitar fugas; vigilar constantemente el estado de sus instalaciones
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(Tuberias, Tanques, Llaves, Sanitarios, etc.) y reparelas oportunamente. “RECORDEMOS QUE GOTA A
GOTA EL AGUA SE AGOTA". Importante: donde hay humedad hay escape.

En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP:
RESUELVE:

—_

Resolver en forma desfavorable el reclamo al usuario.

2. Solicitar al usuario realizar las reparaciones de la fuga detectada y las deméas que pudiera evidenciar
en su inmueble, solicitud que se entiende hecha una vez sea notificado de esta respuesta.

3. Mantener sin modificaciones la facturaciéon correspondiente al codigo No. 953, factura No 5077105
periodo comprendido entre el 27 de enero de 2023 al 26 de febrero de 2023 (febrero de 2023), de
65 m3, de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva.

4. Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profiri6, debidamente motivados dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. Si la empresa no repone su decision,
dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que
decida respecto al recurso de apelacion.

5. Notificar el contenido de la decision, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el articulo

56 y 57 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo enviando para

tal efecto notificacion al sefior REINEL HERNANDEZ OLIVERO, Celular: 322 874 1963, O en la

direccion Cr 5 N.° 4-96 B / San Rafael, de Espinal.

Cordialmente,

K

ULJIO JUN\IOR TOVAR RENGIFO.
irector Comercial

Proyecté: Alejandro Pulecio
Revis6: Julio Junior Tovar R,
Archivado en: Carpeta de Sugcriptor N.° 953
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 2023420002274 1
Fecha: 10-04-2023

Sefior(a)

YULEISI PIZO DIAZ

Celular : 312 353 0243

Calle 4 N.° 8 — 64 B / Villanueva — Chicoral
Chicoral - Tolima

CcODIGO: 11124
AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision
No. RAD. 20234200020351 del 25-03-2023, y en virtud de que la misma fue
enviada mediante citacion a la direccion indicada por el contribuyente YULEISI
PIZO DIAZ y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia
integra del acto administrativo.

- Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (05)
dias siguientes. El recurso de reposicion serd resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios.

. La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de Ia
entrega del Aviso de lugar de destino.

Auiecio

YAIR ALEJANDRO PULECIO ZAPATA
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016

i Vigente desde: noviembre |,
peL Espinalesp de 2022

@ EAAA wiso L

CONSTANCIA _ .

A

El notificador designado deja constancia que el aviso con Radicado
No. 20234200022741 del 10-04-2023 Y fue enviado el dia 10-04-2023 y la
notificacion se considera surtida el dia 11-04-2023

FIRMAy C.C.

Notificador Designado
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20234200020351
Fecha: 25-03-2023
Sefior (a)
YULEISI PIZO DIAZ
Celular: 312 353 0243
Calle 4 N.°8 — 64 B/ Villanueva - Chicoral
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20234200006744 del 06 de Marzo de 2023
Codigo de Cuenta: 11124

Respetado Usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, ia empresa EAAA ESP, procede a
resolver el reclamo mencionado en el asunto.
HECHOS

El Codigo 1124, a nombre de GONZALEZ FRANCISCO, corresponde a la facturacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccion CL 4 N.°8 - 64 B /
Villanueva - Chicoral, de este municipio.

Mediante escrito radicado en nuestras oficinas el dia 06 de marzo de 2023, La sefiora YULEISI PIZO DIAZ,
manifiesta; “el recibo muy caro con respecto a los meses pasados, solicito que me hagan un descuento en la
factura, solicito una revision de agua, (...)", me permito efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundameénta la presente contestacion se encuentran establecidas en la Ley
* 142 de 1994 (Ley de los Servicios Piblicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

* CONSIDERACIONES

Sea lo primero sefialar que de conformidad con lo establecida en el articulo 146 de la ley 142 de 1994, |a
medicion de los servicios publicos domiciliarios ademas de un deber legal, es un derecho tanto para los usuarios
0 suscriptores como para la empresa en virtud a que el precepto preve:

"ARTICULO 146. LA MED/CION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En materia de desviacion significativa se tiene que el articulo 149 de la mencionada ley, prevé que:

“ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
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se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores,que se cobraron se abonaran
0 cargaran al suscriptor o usuario, segtn sea el caso.”

De acuerdo con lo anterior, el regulador del sector de agua potable y saneamiento basico expidio la Resolucion CRA
151 de 2011, la cual la deben aplicar todos los prestadores de estos servicios y en el siguiente articulo establecio los
porcentajes para que un consumo se considerara desviado:

“Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el articulo 149 de
la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacién
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los
promedios de los dltimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los Ultimos seis
periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a
continuacion:

a) Treintay cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual
a cuarenta metros cubicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros ctibicos (40m3);

¢) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos historicos validos, el limite
superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y
el limite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara
a encontrarse por fuera de estos limites, se entenderé que existe una desviacion
significativa.

Parégrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacion del consumo
a la que se refiere este articulo, podra realizarse con el mismo mes del afio inmediatamente
anterior.”

Al tenor de los criterios normativos antes resefiados, procede esta prestadora a determinar si en el presente
caso hubo desviacion significativa con respecto a los consumos historicos que preceden al reclamado.

En tal sentir el promedio histérico se toma con base a la sumatoria del consumo de los ultimos seis periodos
anteriores al reclamado, divididos entre seis. '

PERIODOS Promedio historico ultimas seis facturas
AGOSTO DEL 2022 v 54
SEPTIEMBRE DEL 2022 - 54
OCTUBRE DEL 2022 ’ 49
NOVIEMBRE DEL 2022 78
DICIEMBRE DEL 2022 58
ENERO DEL 2023 62
Total 355/6=59 m3

Al consumo del periodo reclamado, se le resta el promedio histérico y éste sera el consumo sobre el que se

analizara en que porcentaje hay aumento o reduccion.
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Consumo periodos reclamado 100 m3
, Promedio periodos anteriores 59 m3
Resultado de la resta 41 m3

Como ultimo paso se realiza una regla de tres simple para determinar el porcentaje de variacion del consumo.

41 m3 (Diferencia en reclamacion) x 100%=
4,100 / 59 m3 (consumo promedio) =
Porcentaje de Desviacion de = 69 %

Se concluye entonces que en el caso bajo estudio, APARECE UNA DESVIACION SIGNIFICATIVA para el
periodo facturado en Febrero de 2023 por cuanto el consumo aumento en un 69 %, con respecto del promedio
historico de, 59 m3, por encima de lo que consagra el Articulo 1.3.20.6., Titulo I, Capitulo Il de la Resolucion
151 de 2001 de la CRA Teniendo en cuenta que es el sesenta y cinco (65%) para usuarios con un promedio de
consumo menor a cuarenta metros ctibicos (40m3), en este orden, esta Direccion concluye del contenido
normativo del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, y del Articulo 21 del Decreto 302 de 2000, que la obligacion
de la empresa frente a un incremento excesivo del consumo que evidencia la presencia de desviacion
significativa, es investigar a cabalidad las causas del mismo, para lo cual debe realizar todas las pruebas
tecnicas que resulten necesarias, no solamente al aparato de medida, sino también en la red interna del predio.
Lo anterior tiene fundamento, no solamente en lo establecido en las normas legales vigentes, sino en el hecho
de que la empresa cuenta con la experiencia y la idoneidad en cabeza de sus funcionarios, para detectar la(s)
causa(s) del incremento en el consumo, como por ejemplo; el aumento en la cantidad de habitantes en el
predio, o la puesta en funcionamiento de mas puntos hidraulicos, o fugas perceptibles o imperceptibles etc.,
previo aviso de la visita a practicar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12° de la Resolucion CRA 413
del 22 de diciembre de 2006 emitida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Para el periodo de febrero de 2023, el predio presento aumento en el consumo, La Empresa procede a
investigar la desviacion significativa y realiza visita técnica previa N. 369175, el 21 de febrero de 2023;
Medidor en buen estado fisico no s¢ encontrd nadie es una finca. Lectura reportada 2706 m3

* Para el periodo de febrero de 2023, el predio presento incremento en el consumo, la Empresa procede a

investigar la causa de la desviacion significativa, a través del acta de visita técnica para revision domiciliaria,
realizada el 08 de Marzo de 2023, “Se visito el predio realizando visita interna del predio donde no se encontro
ninguna fuga y el medidor se encuentra en el andén y la red de alimento, el predio pasa por debajo de predio
constante , se cerraron todas las llaves dentro del predio y el medidor sequi registrando consumo se aconsejo
al usuario traslado del medidor, para que quede frente al predio, medidor y accesorios en cajilla en buen

estado. Lectura reportada 2741 m3”.

~ Le recordamos que en su caso el consumo se ha determinado por la diferencia entre la lectura actual del

medidor y la lectura anterior, obrando de: acuerdo a lo establecido Articulo 146 de la Ley 142 de 1994
(Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios), en concordancia con el Contrato de Condiciones Uniformes:
“...que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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Por dltimo, se recomienda al usuario Ahorrar agua, cerrar bien los grifos y las llaves; evitar fugas; -
vigilar constantemente el estado de sus instalaciones (Tuberias, Tanques, Llaves, Sanitarios, etc.) -
y reparelas oportunamente. Importante: donde hay humedad hay escape.

En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP:

RESUELVE:

—_

Resolver en forma desfavorable el reclamo.

2. Mantener sin modificaciones la facturacion correspondiente al cédigo No. 4051, factura No
5083949 del periodo comprendido entre el 27 de enero de 2023 al 26 de febrero de 2023
(febrero de 2023), de 59 m3, de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva.

3. Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el
de Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirio, debidamente
motivados dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. Sila empresa no
repone su decision, dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para que decida respecto al recurso de apelacion.

4. Notificar el contenido de la decision, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el
articulo 56 y 57 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
enviando para tal efecto notificacion al sefior YULEISI PIZO DIAZ, Celular: 312 353 0243en la
direccion CL 4 AN.° 8- 64 B/ Villanueva - Chicoral, de Espinal.

Cordiajmente, ;
) W kasd | s
C
O JUNIOR TOVAR RENGIFO
gtor Comercial

Proyecto: Alejandro Pulecio

Revisado para firma: Julio Junior Tovar R
Archivado en: Carpeta de Suscriptor N.° 14124
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