
SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-008 
VERSION: 02 

EDICTOS VIGENTE DESDE: 
NOVIEMBRE DE 2022 

FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO 

El departamento Comercial de 1a Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la 

imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacion relaciono, procede de conformidad 

con el Art.69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacién del siguiente oficio y/o resoluci6n: 

No. DE FECHA CODIGO NOMBRE No. RADICADO FECHA DE 
. RESPUESTA OFICIO 

Radicado AVISO 

2023420005753] 29-06-2023 12157 LEONOR GELVES ACEVEDO 220234200054191 23-06-2023 

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el dia 04/07/2023-en Ia cartelera de la Oficina del 

Servicio al Cliente y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral del mismo, 

por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el 10/07/2023-y su notificacién quedara surtida el dia 

11/07/2023. 

Y 

FIRMA Notift Designado 

EAAA 
pet Espinalesp. 

FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO 
El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la 

imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacién relaciono, procede de conformidad 

con el Art.69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacion del siguiente oficio y/o resolucién: 

No. DE FECHA CODIGO NOMBRE No. RADICADO FECHA DE 
. RESPUESTA OFICIO 

Radicado AVISO 

2023420005573 1 29-06-2023 12157 LEONOR GELVES ACEVEDO 220234200054191 23-06-2023 

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el dia 04/07/2023-en la cartelera de Ja Oficina del 

Servicio al Cliente y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral del mismo, 

por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el 10/07/2023-y su notificacién quedara surtida el dia 

11/07/2023. 

f 
FIRMA Notifieador Designado 

/ 
Z 



SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016 

EAAA 
AVISO 

Version: G2 

tel Eopinalesp Vigente desde: noviembre 
E Serres RP, 

de 2022 

AA 
LO 
C Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado. No. 20234200055731 
Fecha: 29-06-2023 

Sefior: 

LEONOR GELVES ACEVEDO 
Celular: 324 562 8954 
C90 La Esperanza - Chicoral 

Espinal - Tolima 

Codigo de Cuenta: 12157 

AVISO 

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, E.S.P., TENIENDO EN 

CUENTA QUE: 

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decisi6n con radicado N° 

20234200054191, y en virtud de que la misma fue enviada mediante citaci6n a la direccion indicada por el 

contribuyente C90 La Esperanza - Chicoral y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto 

en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza 

la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo. 

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacidn, los cuales 

deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante esta entidad en la diligencia de notificacion 

personal, o dentro de los cinco (05) dias siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad 

y el de apelacién podra interponerse directamente, 0 como subsidiario del de reposicién por la 

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. 

La presente notificaci6n se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso de 

lugar de destino. 

4 

HERNEY MAURIGIG/@ABEZAS COLORADO 
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016 
EAAA Version: 02 

te Oe ae AVISO : Vigente desde: noviembre 
he. Espinalies.p de 2022 

CONSTANCIA 

EI notificador designado deja constancia que el aviso con Radicado No. 20234200055731 fue enviado el 

dia 29-06-2023 y Ja notificacion se considera surtida el dia 04-07-2023. 

FIRMA y C.C. 

Notificador Designado 
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-007 
VERSION: 02 

CAAA CITACION PARA LA DILIGENCIA DE VIGENTE DESDE: 
NOTIFICACION PERSONAL NOVIEMBRE DE 2022 

CITACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL 

Al contestar por favor cite estos datos: 
Radicado No. 20234200054201 

Fecha: 23-06-2023 

Seftor: 
2L- of CLF 

LEONOR GELVES ACEVEDO a | ppd » 
Celular: 324 562 8954 / ef f ert © 
C90 La Esperanza - Chicoral 56 Vis) ol Se ET C 
Espinal - Tolima e( Cf obi C2 ¢ yy, We 

lL, a7 

Asunto: Respuesta al radicado 20234200015174 del 07 de Junio de 2023 t/ or y ye cd ¢d 7, al G 

Cédigo de Cuenta: 12157 an wy "es Vo yor? 

yn 
Actuacion administrativo a notificar No, 20234200054191 del 23-06-2023 ne ce 

Servicio de Correo autorizado: No. Dia__ Mes Afio Hora 

Sirvase comparecer a nuestro Centro de Atencién al Cliente de la Unidad Comercial de PQR, ubicada 
en la carrera 6 No.7-80 del Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha de 
expedicién de esta comunicacion. El horario normal es de Lunes a Jueves de 7:00 AM a 11:45 AM y 
de las 2:00 PM a las 5:30 PM, el Viernes de 7: 00 AM a 11: 30 AM y de 2: 00 PM a 4:30 PM; Con el 
fin de notificarle personalmente de la actuacién administrativa proferida en razon a la peticion o 
solicitud por usted presentada, ello de conformidad a lo consagrado en el articulo 68 del Codigo 
Contencioso Administrativo; si no se presentare a la notificacién personal, se realizara ja notificacion 
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra el acto administrativo, ello con cumplimiento a lo 
reglado en el articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo. 

NOTA _IMPORTANTE: ES INDISPENSABLE PRESENTAR EL ORIGINAL DE LA CEDULA DE 
CIUDADANIA AL PRESENTARSE A LA NOTIFICACION PERSONAL. 

PERSONA QUE ENTREGA LA CITACION 

OBSERVACIONES 
PARTE INTERESADA 
NOMBRES Y APELLIDOS 

FIRMA 
CEDULA DE CIUDADANIA No 
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DEL ESMNMSIESP. 

a 
Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No. 20234200054191 
Fecha: 23-06-2023 

Sefior: 

LEONOR GELVES ACEVEDO 

Celular: 324 562 8954 
C90 La Esperanza - Chicoral 
Espinal - Tolima 

Asunto: Respuesta al radicado 20234200015174 del07 de Junio de 2023 

Cédigo de Cuenta: 12157 

Respetado Usuario, 

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, ia empresa EAAA ESP, procede a 
resolver el reclamo mencionado en el asunto. 

HECHOS 

El Cédigo N° 12157 anombre de LEONOR GELVES CEVEDO, corresponde a la facturacion de los servicios 
de acueducto y alcantarilado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccién C90 Bi La 

Esperanza - Chicoral, de este municipio. 

Mediante reclamo escrito radicado en nuestras oficinas el dia 07 de junio de 2023, la sefiora LEONOR GELVES, 
solicita “Solicitud temporal def servicio de agua, teniendo en cuenta que ef predio no se encuentra habitado 
(...)", con fundamento en ello, me permito efectuar las siguientes precisiones: 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacién se encuentran establecidas en la Ley 
142 de 1994 {Ley de los Servicios PUblicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes. 

CONSIDERACIONES 

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994 en su Articulo 138. Suspension de comUn acuerdo. 
Podra suspenderse el servicio cuando lo solicite un suscriptor o usuario, si convienen en ello la empresa y los 
terceras que puedan resultar afectados. De la misma manera podran las partes terminar el contratc. |gualmente 
y dado que la ley solicita que debe convenir en ello los terceros que pueden resultar afectados, la Empresa 
enviara oficio de aviso a la CL 19 3-28 B/ Rondon, ademas se publicara en cartelera, lo pertinente a la 
suspensian temporal del servicio, en caso de no haber objecion alguna se procedera a ejecutar la solicitud. 
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Conforme a lo establecido en el articulo 5.3.1.3 de la Resolucién CRA 151 de 2001, no genera cobro alguno, 
en caso de que el medidor no arroje diferencia de lecturas, tal como lo ha sefialade la Comision de Regulacién 
de Agua Potable y Saneamiento Basico. En efecto, a juicio de la CRA al no haber disponibilidad del mismo y 
dado que dicha suspensién no obedece al incumplimiento del usuario o suscriptor, no procede el cobro del 
cargo fijo; iqualmente toda vez que no hay consumo, tampoco procederia el cobro del carge por unidad de 
consumo. 

Ante la solicitud presentada por la usuaria se generé acta visita técnica para revision Domiciliaria, realizada el 
08 de Junio de 2023, se visité el predic y se pude evidenciar que el inmueble se encuentra deshabitado y sin 
amoblar, equipo de medida se encuentra encerrado lo que imposibilita la ejecucién de la suspension. 

Aunado en lo anterior se puede inferir que lo correcto para este caso es no acceder a Ja suspension 
temporal del servicio solicitada por el usuario, debido a que no fue posible acceder al medidor para 
ejecutar el corte del servicio desde la acometida externa. 

En virtud de ias anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP: 

RESUELVE: 

—
 No acceder a la solicitud elevada por la usuaria. 

2. Comunicar al usuario que para proceder y llevar a cabo la suspensién del servicio se requiere acceder 
al inmueble, por lo que debera permitir el libre acceso de ‘os funcionarios al equipo de medida. 

3. _Informarie que contra la presente decisidn proceden los Recursos de Reposicidn y en subsidio el de 
Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirid, debidamente motivados dentro 
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacién. Si la empresa no repone su decisidn, 
dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que 
decida respecte ai recurso de apelacién. 

4. Notificar el contenido de la decisién, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el articulo 
56 y 57 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo enviando para 
tal efecto notificacion a la sefiora LEONOR GELVES ACEVEDO, Celular: 324 562 8954, en la 
direccion C90 B/ La Esperanza - Chicoral, de Espinal 

Cordiaimente, 

[LF ine)? 
SUL JUNIOR TOVAR RENGIFO 
Director Comercial EAAA ESP 

Proyecto: MCabezas 

Reviso: Julio Junior Tovar Rengifo 
Archivado en: Carpeta de Suscriptay’N° 12157 
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