
SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-008 c VERSION: 02 
an PP EDICTOS VIGENTE DESDE: 255 SP. NOVIEMBRE DE 2022 

FORMATO DE FISACION Y DESFIUACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO 
El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la 

imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacién relaciono, procede de conformidad 
con el Art.69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacién del siguiente oficio y/o resolucion: 

No. DE FECHA CODIGO NOMBRE No. RADICADO FECHA DE 
. RESPUESTA OFICIO 

Radicado AVISO 

20234200050441 06-06-2023 22305 JOSE OSCAR CARDOZO CUENCA | 20234200047081 26-05-2023 

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el dia 15/06/2023-en la cartelera de la Oficina del 

Servicio al Cliente y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral del mismo, 

por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el 22/06/2023-y su notificacién quedara surtida el dia 
23/06/2023. 

FIRMA aia Designado 

EAAA 
pel Espinalese. 

FORMATO DE FIJACION Y DESFUACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO 
E] departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la 

imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacién relaciono, procede de conformidad 

con e] Art.69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacién del siguiente oficio y/o resolucién: 

No. DE FECHA | CODIGO NOMBRE No. RADICADO | FECHADE 
: RESPUESTA 

Radicado AVISO OFICIO 

20234260050441 06-06-2623 22305 JOSE OSCAR CARDOZO CUENCA 20234200047081 26-03-2023 

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el dia 15/06/2023-en la cartelera de la Oficina del 
Servicio al Cliente y en ellos se encuentran adjuntos e] acto administrativo que hacen parte integral del mismo, 
por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el 22/06/2023-y su notificacién quedara surtida el dia 
23/06/2023. 

FIRMA Notificador Designado 



SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016 
EAAA Version: 02 

AVISO ToT Vigente desde: noviembre 
DEL ESDIRaEeSP. de 2022 

. Al contestar por favor cite estos datos: 
Radicado, No. 20234200050441 

Fecha: 06-06-2023 

Sefior. 

JOSE OSCAR CARDOZO CUENCA 

Celular. 320 205 4837 
Mz J C4 Asociacién Be Vivienda Santa Rosa 

_ Espinal- Tolima 

Codigo de Cuenta: 22305 

AVISO 

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, E.S.P., TENIENDO EN 

CUENTA QUE: 

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacibn personal, de la decisién con radicado N° 

20234200047081, y en virtud de que la misma fue enviada mediante citacion a la direccion indicada por el 

contribuyente Mz J C4 Asociacién De Vivienda Santa Rosa y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento 

a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso 

Administrativo, se realiza ja notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto 

administrativo. 

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién, los cuales 

deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante esta entidad en la diligencia de notificacion 

.personal, o dentro de los cinco (05) dias siguientes. El recurso de reposicién sera resuelto por esta entidad 

y el de apelacién podra interponerse directamente, o como subsidiario def de reposicién por la 

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. 

La presente notificaci6n se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso de 

lugar de destino. 

d 
/ 

/ 

Le, 
HERNEY MAURICIO CABEZAS COLORADO 
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016 

Version: 02 | 

EAAA AVISO Vigente desde: noviembre — Del Essinalesr. 
oe ESP. de 2022 

CONSTANCIA 

El notificador designado deja constancia que el aviso con Radicado No. 20234200050441 fue enviado el 
dia 06-06-2023 y la notificacién se considera surtida el dia 07-06-2023. 

FIRMA y C.C. 

Notificador Designado 
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MTN 
Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No. 20234200047081 
Fecha: 26-05-2023 

Sefor: 

JOSE OSCAR CARDOZO CUENCA 
Celular: 320 205 4837 

Mz J C4 Asociacion De Vivienda Santa Rosa 
_ Espinal - - Tolima 

Asunto: Respuesta al radicado 20234200013074 del 15 de Mayo de 2023 
Codigo de Cuenta: 22305 

Respetado Usuario, 

En cumplimiento a lo ordenado por ef articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede 
a resolver el reclamo mencionado en el asunto. 

HECHOS 

El Codigo 22305 a nombre de JOSE OSCAR CARDOZO CUENCA, corresponde a la facturacién de los 
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccion MZ 
J C4 B/ Asociacion de Vivienda Santa Rosa, de este municipio. 

Mediante reclamo escrito radicado en nuestras oficinas el dia 15 de mayo de 2023, el sefior JOSE OSCAR 
CARDOZO CUENCA, manifiesta “Solicito el porque me estan cobrando reconexi6n y suspension si ef agua 
no fue cortada, Ja lave del agua esta dafiada, asi se cierre el agua pasa, Como se comprueba en el video 
que traigo (...)°7 me permito efectuar las siguientes precisiones? ~~ 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacién se encuentran establecidas en 
la Ley 142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes. 

CONSIDERACIONES 

Sea lo primero a sefialar que Articulo140 de fa ley 142 de 1994, seviala especificamente las causales en 
las que procede a la suspensién del servicio: 
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DEL ESPINSIESP. 

Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte’ del 
suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados 
en’ las: condiciones ‘uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los 
siquientes: La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder 
en todo caso de periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, 
medidores o lineas. {...) 

A su turno el articulo 142 de la misma norma establece: 

Articulo 142 Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si la suspension o ef 
corte fueron imputables af suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los 
gastos de reinstalaci6n o reconexi6n en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas 
sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato. 

Sin sujecidn de lo anterior, el numeral 15.3} del Contrato de Condiciones Uniformes establece ia 
suspension del servicio por no pagar fa factura antes de la fecha sefialada en la factura para la 

suspension del servicio. 

En igual sentido el articulo 96 de la Ley 142 de 1994, sefiala que los sujetos prestadores de Servicios 
Publicos Domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de la reconexién y reinstalacion del servicio, a 
fin de cubrir los costos en los que se incurra en el desarrollo de dicha actividad. Iqualmente, el articulo 96 

de la mencionada Ley dispone que para restablecer la prestacion del servicio, si la suspensidn o corte han 
sido imputables al suscriptor o usuario, este debera, ademas de eliminar la causa que dio lugar a dicho 
corte o suspension, pagar todos los gastos de reconexién en los que la empresa incurra. 

Los cargos de reconexion y reinstalacién para cada servicio publico domiciliarios, se encuentran definidos 
de la siguiente manera: 

Cargos de reconexion y reinstalacion en acueducto 

Los cargos de reinstalacién y reconexidn, son derechos que se encuentran requlados mediante la 
* Resolucién-CRA 424 DE 2007, er-los-articulos-4 y 5 respectivamente, estableciendo les-siguientes- topes—— - - 
maximos: 

“Articulo 4°. Cargo maximo por suspension o reinstalacion del servicio publico de acueducto. 
Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto podran cobrar hasta 

los siguientes valores maximos por la suspensi6n o reinstalacién def servicio, cada vez que 

haya lugar a las mismas: 
a) Suspensi6n: 1.4% del salario minimo mensual legal vigente; 
b} Reinstalaci6n: 1.2% del salario minimo mensual legal vigente.” (...) 

En atenci6n a lo anteriormente expuesto es decir con lo sefialade en el inciso primero del articulo 96 de 

la Ley 142 de 1994, el cargo por reconexién del servicio se puede cobrar, siempre y cuando la 
empresa haya suspendido el servicio, por el contrario, no se permite el cobro si la interrupcién no 
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se-realiza, pues el cobro por reconexién tiene como fundamento que la empresa recupere los 
costos en Jos que incurra por la suspension, si ésta no se ha dado, la empresa sélo puede cobrar 
intereses de mora. * 

Retomando el caso se tiene que obra en el expediente del cddigo de cuenta 22305, la factura de servicio 
N° 5139128, para el periodo del 27 de marzo del 2023 al 26 de Abril de 2023 (Abril de 2023), en donde 
se sefialan que la fecha de pago oportuno era el 07 de abril de 2023, asi mismo se observa que la 
empresa mediante actas de suspension del servicio de acueducto N° 455203 ejecutada el 20 de abril de 

2023 a las 11:34, se realiz6 la suspensidn del servicio mediante anclaje de llave de control, por 
incumplimiento en el pago en la fecha establecida a la facturacién del servicio del periodo de marzo de 
2023, sin que para el momento de la visita el usuario demostrara el pago de la factura, cabe mencionar 

que el usuario realizo el pago de la factura en la caja de la red del banco popular el 21 de abril de 2023 

_.._lomando como base el pago de la facturacién esta prestadora_genero orden con serial para realizarla 
reconexion del servicio, la misma fue ejecutada el dia 24 de abril del 2023 se restablecié el servicio. 

No obstante lo anterior se puede evidenciar en registro filmico aportado por el usuario que la llave 

de control no presentaba anclaje permitiendo que sea manipulada en el sentido de permitir el flujo 
de agua hacia el interior de Ia vivienda, por lo que se puede inferir que lo correcto para este caso 
en particular en retirar los cobros por concepto de suspension y reinstalacién, por considerarse un 
cobro inoportuno 

Por otra parte, esta prestadora le recomienda realizar el pago de la facturacion dentro de las fechas 
establecidas, esto con el fin de evitar el cobro de cargos adicionales por conceptos de suspension 
y reinstalacion. 

De igual forma se hace preciso requerir al usuario para que ala mayor brevedad posible procedaa 

realizar la reposicién de la valvula antifraude que controla el flujo de aqua a partir del medidor hacia 

la vivienda. 

Asi mismo, le informo que el numeral 12.3 del Contrato de Condiciones Uniformes establece como una 
obligacion del usuario solicitar duplicado a la PERSONA PRESTADORA cuando la factura de servicios no 
haya Jlegado.oportunamente. ya que el no recibir la factura no lo exonera del pago, como también puede 
ser descargada en nuestra pagina Web www.eaaaespinal.com.co en el link consulta tu factura, los primeros 
dias-de cada mes. 

Por ultimo nos permitimos informar que los usuarios pueden realizar el pago a nivel Nacional a través de 
la cuenta de Ahorros No.22036230103-8 del Banco Popular, denominada P. A. EMPRESA DE 
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL o través del botén de pago seguro en linea 
PSE. 

Una vez realizada la consignacién del servicio de acueducto y Alcantarillado dentro de la fecha de 
pago oportuno, debe remitir la consignacién a través del correo electronico No. 
auxiliartesoreria@aaaespinal.com.co. 
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—
 

DEL ESOin Bleep. 

En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP: 

RESUELVE: 

Acceder a la solicitud elevada por fa peticionana. 
Informar al usuario que se realizara el retiro de los cobros por concepto de suspension por $ 
16.240 y reinstalacién del servicio de $ 13.920, obrando de acuerdo a lo expuesto en la parte 
facultativa del presente documento. 
Informarle que contra la presente decisién proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio 
el de Apelacién en un mismo escrito ante el mismo funcionario que io profirié, debidamente 

motivados dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacién. Si la empresa 
no repone su decisi6n, dara traslado dei expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos 
Domiciliarios, para que decida respecto al recurso de apelacién. 

Notificar el contenido de la decisién, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en al 

articulo 56 y 57 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo 
enviando para tal efecto notificacién al sefior JOSE OSCAR CARDOZO CUENCA, Celular: 320 
205 4837, en la direcci6n MZ J C4 B/ Asociacion de Vivienda Santa Rosa, de este municipio. 

Cordialmente, 

JULIO JUNIOR TOVAR RENGIFO 

irgctor Comercial E.A.AA. 

Aprabd: Oficina Juridica 

Proyecto: vege 
Revisd para : Julio Junior Tovar Rengife ‘ia 

Archivado en: Carpeta de Suscriptor N° 2230 

No Existe Miimera 

Ne Conpetads 

Apartado Ghusuenda # 

Fecha 2: [ oi | wes | ANO 

Nombre del distribuidar 

Centre de distribucion 

Observacionas 
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