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VERSION: 02

VIGENTE DESDE:
NOVIEMBRE DE 2022

FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO
El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacién relaciono, procede de conformidad
con el Art.69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacién del siguiente oficio y/o resolucion:

No. DE FECHA | CODIGO NOMBRE No. RADICADO |  FECHA DE
. RESPUESTA OFICIO
Radicado AVISO
20234200053641 21-06-2023 24881 EDNA MARYURY HERNANDEZ 20234200051131 08-06-2023

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el dia 22/06/2023-en la cartelera de la Oficina del
Servicio al Cliente y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral del mismo,
por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el 28/06/2023-y su notificaciéon quedara surtida el dia

29/07/2023.
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FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO
El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacion relaciono, procede de conformidad
con el Art.69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacion del siguiente oficio y/o resolucion:

No. DE FECHA | CODIGO NOMBRE ‘f No RADICADO [ FECHA DE
Radicado AVISO . OFICIO
! 20234200053641 21-06-2023 24881 EDNA MARYURY HERNANDEZ 120234200051131 08-06-2023 |

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el dia 22/06/2023-en la cartelera de la Oficina del
Servicio al Cliente y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral del mismo,
por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el 28/06/2023-y su notificacién quedara surtida el dia

29/07/2023.
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EAAA Version: 02
nEed W AVISO

........... Vigente desde: noviembre

DEL Ezpinalese, de 2022

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 2023420005364 1
. Fecha: 21-06-2023
Vv floy
- =2 »° 2 AN

A Y {9 Kl
Sefiora: \’?‘5;; s& 1o

EDNA MARYURY HERNANDEZ

Celular: 311 562 1042

Torre 3 Apto 101 Urbanizacion Villa Maita
Espinal - Tolima

Codigo de Cuenta: 24881

AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, E.S.P.,, TENIENDO EN
CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la nofificacién personal, de la decision con radicado N°
2023420005131, y en virtud de que la misma fue enviada mediante citacion a la direccion indicada por el
contribuyente Torre 3 Apto 101 Urbanizacion Villa Maita y no fue atendida; con ef fin de dar cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de o Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto
administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion, los cuales
deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante esta entidad en la diligencia de notificacién
personal, o dentro de los cinco {05) dias siguientes. Fl recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad
y el de apelacion podrd interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion por la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso de
lugar de destino.

HERNEY MA ABEZAS COLORADO
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-018
Versién: 02
OEL £ ] AVISO Vigente desde: noviembre
de 2022

CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el aviso con Radicado No. 20234200053641 fue enviado el
dia 21-06-2023 y la notificacion se considera surtida ef dia 22-06-2023.

FIRMAY C.C. Qﬁw Q_JAA\&;’“\» @J‘w

Not%ﬁcado?ﬁ’e%?a&? g \
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-0G7

VERSION: 02
};Eﬂﬁﬂ CITACION PARA LA DILIGENCIA DE VIGENTE DESDE:
’ NOTIFICACION PERSONAL NOVIEMBRE DE 2022

CITACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

UM TRINTA

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20234200051181
Fecha: 09-06-2023

09-0é-z0z27

Sefiora:
EDNA MARYURY HERNANDEZ Sa visda < prades, astn b dads
Celular; 311 562 1042 Se lflama of +* 4, cafilzn g e en ety tmn

Torre 3 Apto 101 Urbanizacion Viila Maita

!Z'far‘a = fO .
) ) 2
Espinal - Tolima 8 am

Asunto: Respuesta al radicado 20234200014084 del 30 de Mayo de 2023
Caodigo de Cuenta: 24881

Actuacién administrativo a notificar No. 20234200051 131

Servicio de Correo autorizado; No. _____Dia__ Mes Afio Hora

Sirvase comparecer a nuestro Centro de Atencitn al Cliente de la Unidad Comercial de PQR, ubicada
en la carrera 6 No.7-80 del Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir de fa fecha de
expedicion de esta comunicacion. El horario normal es de Lunes a Jueves de 7:.00 AM a 11:45 AM y
de las 2:00 PM a las 5:30 PM, el Viermnes de 7: 00 AM a 11: 30 AM y de 2: 00 PM a 4:30 PM; Con el
fin de notificarle personalmente de la actuacidon administrativa proferida en razon a la peticion o
solicitud por usted presentada, ello de conformidad a lo consagrado en el articulo 68 del Codigo
Contencioso Administrativo; si no se presentare a la notificacion personal, se realizara |a notificacion
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra el acto administrativo, ello con cumplimiento a lo
reglado en el articulo 69 del Codigo Contencioso Administrativo.

NOTA IMPORTANTE: ES INDISPENSABLE PRESENTAR EL ORIGINAL DE LA CEDULA DE
CIUDADANIA AL PRESENTARSE A LA NOTIFICACION PERSONAL.

PERSONA QUE ENTREGA LA CITACION

OBSERVACIONES
PARTE INTERESADA
NOMBRES Y APELLIDOS

FIRMA
CEDULA DE CIUDADANIA No

Paginaldel
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20234200051131
Fecha: 08-06-2023

Sefiora;

EDNA MARYURY HERNANDEZ

Celular: 311 562 1042

Torre 3 Apto 101 Urbanizacion Viila Maita
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20234200014084 del 30 de Mayo de 2023
Codigo de Cuenta: 24881

Respetado usuario,

En cumplimientc a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a
resolver el reclame mencionado en el asunto.

HECHOS

£l Codigo 24881, a nombre de BONILLA ZEA SAS, Comresponde a la facturacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en et predio ubicado en la direccion TORRE 3 APTO 101 B/ Villa
Maita, de este municipio.

Mediante reclamo escrito, radicado en nuestras oficinas el dia 30 de mayo de 2023, la seficra EDNA
MARYURY HERNANDEZ, manifiesta “Solicito de manera cordial fa reconexion del servicio de agua prestado
por ustedes en el predio de fa referencia, codigo 24881, debido a que va a ser habitada nuevamente (...)", me
permito efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacién se encuentran establecidas enfa Ley
142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en ! Contrato de Condiciones Uniformes.

CONSIDERACIONES
A su turno ef articulo 142 de la misma norma establece:

Articufo 142 Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si la suspensién
o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar
5
Pagifia 1 o Tde 3
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todos los gastos de reinstalacion o reconexion en fos que la empresa incurra, y satisfacer
las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Sin sujecion de lo anterfor, el numeral 15.3%) del Contrato de Condiciones Uniformes establace la
suspension del servicio por no pagar la factura antes de la fecha sefialada en la factura para la
suspension del servicio.

En igual sentido el articulo 96 de 1a Ley 142 de 1994, sefiala que los sujetos prestadores de Servicios Publicos
Domiciliarics podran cobrar un cargo por concepto de fa reconexion y reinstalacian dei servicio, a fin de cubrir
los castos en los que se incurra en el desarrollo de dicha actividad. Igualmente, el articulo 96 de la mencionada
Ley dispone que para restablecer la prestacion del servicio, si la suspension o corte han sido imputables al
suscriptor ¢ usuario, este debera, ademas de eliminar fa causa que dic fugar a dicho corte o suspension, pagar
todos los gastos de reconexién en los que la empresa incurra.

Los cargos de reconexion y reinstalacion para cada servicic publico domiciliarios, se encuentran definidos de
la siguiente manera:

Cargos de reconexion y reinstalacion en acueducto

Los cargos de reinstalacion y reconexion, son derechos que se encuentran regufados mediante la Resolucién
CRA 424 DE 2007, en los articulos 4 y 5 respectivamente, estableciendo fos siguientes topes méaximos:

“Articulo 5°. Las personas prestadoras del servicio piblico domiciliario de acueducto, cuando se
trate de actividades de corte y reconexion bajo la tecnologia de referencia de taponariento de la
acometida, podran cobrar por las actividades de corte o reconexion del servicio los siguientes
valores, cada vez que haya lugar a las mismas:

a} Corte: 2.4% del salario minimo mensual legal vigente;
b) Reconexion: 2.2% del salario minimo mensual legal vigenfe (...)"

En atencion a o anteriormente expuesto es decir con lo sefiafado en el inciso primero def articulo 96 de la Ley
142 de 1994, el cargo por reconexion del servicio se puede cobrar, siempre y cuando la empresa haya
suspendido el servicio, por el contrario, no se permite ef cobro si la interrupcién no se realiza, pues et cobro por
reconexion tiene como fundamentc que la empresa recupere los costos en los que incurra por la suspensién,
si ésta no se ha dado, la empresa sélo puede cobrar intereses de mora.

Retomando el caso se tiene que obra en el expediente que ef usuario soficito la suspension temporal por mutuo
acuerdo el dia 25 de febrero del 202023, no obstante mediante solicitud realizada y radicada en nuestro sistema
de gestion comercial el dia el dia 30 de mayo del afio en curso, sclicito el restablecimiento del servicio, razén
por la cual se procedio a generar la reconexion del servicio, se visité el predic el dia 02 de junio hogafio, se
reestablecio el servicio con retiro de dispositivo de fa acometida externa, se observa que el inmueble se
encuentra deshabitado por lo que se deja llave de control cerrada manuaimente; lectura reportada 0007 m3.

Los usuarios pueden realizar el pago a nivel Nacional a través de la cuenta de Ahorros No.22036230103-8
del Banco Popular, denominada P. A. EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL
ESPINAL o traves del boton de pago seguro en linea PSE. Una vez realizada la consignacion del servicio
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de acueducto y Alcantarillado dentro de la fecha de pago oportuno, debe remitir la consignacion através
del correo electronico No. auxiliartesoreria@aaaespinal.com.co .

En virtud de las anteriores consideraciones, la Lider de la Division Comercial de EAAA ESP:

RESUELVE:

.

Resolver en forma favorable el reclamo.

Comunicar al usuario que el dia 29 de maye hogafio se llevo a cabo el restablecimiento del servicio.

Informar que en la facturacién del periodo de Junio del 2023 se procedera a generar al cobro por

cancepto de reconexién del servicio y la cual tiene un valor de § 25.520 M/Cte., de acuerdo a Io

expuesto en |la parte motiva.

4. Informarle que contra la presente decisidn proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirié, debidamente motivados dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacidn. Si la empresa no repone su decision,
dara traslado del expediente a fa Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarics, para que
decida respecto al recurse de apelacion.

5. Notificar el contenido de la decision, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el articulo

56 y 57 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo enviandc para

tal efecto notificacion al senor EDNA MARYURY HERNANDEZ, Celular: 311 562 1042, en la direccién

TORRE 3 APTO 101 B/ Villa Maita, de este municipio.

W

Cordiaimente,

M/f / i E
\L JUNIOR TOVAR RENGIFO
DIRECTOR COMERCIAL E.AAA,
i

Proyectd: MC
Revisa para‘ﬁ"nfn“a‘J_Gho Junior Tovar Rengifc;ﬁ

Aprobé: Oficina Juridica
Archivade en: Carpeta de Suscriptor N° 248,
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