SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-008

VERSION: 02

EDICTOS VIGENTE DESDE:
NOVIEMBRE DE 2022

FORMATO DE FITACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO

El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacion relaciono, procede de conformidad
con el Art.69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacién del siguiente oficio y/o resolucion:

No. DE FECHA CODIGO NOMBRE No. RADICADO FECHADE
N RESPUESTA OFICIO
Radicado AVISO
20234200057271 10-07-2023 2671 HECTOR ORTIZ ROJAS 20234200055911 29-06-2023

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el dia 11/07/2023-en la cartelera de la Oficina del
Servicio al Cliente y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral del mismo,
por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el 17/07/2023-y su notificaciéon quedara surtida el dia

18/07/2023.

FIRMA Noti or Designado

EAAA

DeL Espinalese.

FORMATO DE FIJACION Y DESFHACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO

El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacién relaciono, procede de conformidad
con el Art.69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacién del siguiente oficio y/o resolucion:

No. DE FECHA CODIGO NOMBRE No. RADICADO FECHA DE
. RESPUESTA OFICIO
Radicado AVISO
20234200057271 10-07-2023 2671 HECTOR ORTIZ ROJAS 2023420003591} 29-06-2023

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el dia 11/07/2023-en la cartelera de la Oficina del
Servicio al Cliente y en ellos se encuentran adjuntos ¢l acto administrativo que hacen parte integral del mismo,

por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el 17/07/2023-y su notificacion quedara surtida el dia
18/07/2023.

J

FIRMA Nott or Designado
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20234200057271
Fecha: 10-07-2023

~A
Lot
Sefior: ﬁ)@ pS Wxéﬂ 7/0?,15
HECTOR ORTIZ ROJAS NP
Celular: 316 232 8368 | J)\»‘ﬁ?ﬂvﬁ
Cr 11 10-02 Caballero Y Gongora Z
Espinal - Tolima
/
jf
Codigo de Cuenta: 2671 ’
AVISO
LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL ESPINAL, E.S.P., TENIENDO EN
CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacién personal, de la decision con radicado N°
2023420005591, y en virtud de que la misma fue enviada mediante citacién a la direccion indicada por el
contribuyente Cr 11 10-02 Caballero Y Gongora y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacion, los cuales
deberan ser interpuestos por escrito y simuitaneamente ante esta entidad en la diligencia de notificacion
personal, o dentro de los cinco (05) dias siguientes. El recurso de reposicion sera resuelfo por esta entidad
y ¢l de apelacién podrd interponerse directamente, ¢ como subsidiario del de reposicidén por la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

La presente notificacidén se considerara surfida al finalizar el dia siguiente al de la enfrega del Aviso de
lugar de destino.

HERNEY MAURICIO BEZAS COLORADO
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CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el aviso con Radicado No. 20234200057271 fue enviado el
dia 10-07-2023 y la notificacién se considera surtida el dia 11-07-2023.

FIRMAYy C.C. !r@w\,u/ @\uﬁ\ﬂ@/\

v
Not}’fica(%gjr/‘ﬁfez%ﬁadg 2
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DEL tepinalesp,

(AR

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 2023420005591
Fecha: 29-06-2023

Sefior:
HECTOR ORTIZ ROJAS

Celular; 316 232 8368
Cr 11 10-02 Caballero Y Gongora
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20234200015854 del 14 de Junio de 2023
Cadigo de Cuenta: 2671

Respetado Usuarie,

En cumplimiento a io ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a
resolver ef reclamo mencionado en el asunto.

HECHOS

El Codigo 2671, a nombre del sefior ORTIZ ERNESTO, corresponde a la facturacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la CR 11 10-02 Bf Caballero y
Gongora, de este municipio.

Mediante escrito radicado en nuestras oficinas el dia 14 de junio de 2023, el sefior HECTOR ORTEGA,
manifiesta “Ef contador esta dafiado tiene fuga porque bota agua y no se ve la numeracion; solicito cambio de
contador porgue estar en mal estado (...)", me permito efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la Ley
142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios} y en el Contrate de Condiciones Uniformes.

CONSIDERACIONES

Sea lo primero sefialar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994, Ia
medicion de los servicios publicos domiciliarios ademas de un deber legal, es un derecho tanto para ios usuarios
0 suscripiores como para la empresa en virtud a que el precepto prevé:
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DEL B4

"ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO ) EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a gue los consumos se midan; a que
se empleen para ello los insfrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio gue se cobre al
suscriptorio usuario.

En materia de desviacion significativa se tiene que el articulo 149 de la mencionada ley, prevé que:

"ARTICULQ 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar fas desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece fa causa, la factura se hara con base en la de perfodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual: y af aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaréan
0 cargaran &l suscriptor o usuario, segin sea el caso.”

De acuerdo con lo anterior, el regulador del sector de agua potable y saneamiento bésico expidio fa Resolucion
CRA 151 de 2011, la cual la deben apiicar todos los prestadores de estos servicios y en el siguiente articulo
establecié los porcentajes para que un consumo se considerara desviado:

“Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de fo previsto en ef articulo 149 de
la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en ef periodo de facturacion
correspondiente, jos aumentos o reducciones en los consumos, que, comparados con los
promedios de fos Uftimos tres periodos, si la facturacion es bimestral o de los (ftimos seis
periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a
continuacion:
aj Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual
a cuarenta metros cibicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta mettos ctibicos (40m3);

¢) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos vélidos, el fimite
superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato ¢ categoria de consumo y &

limite inferior
encantrarse p
Faragrafo. En

sera 0.35 muttipiicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara a
or fuera de estos limites, se entendera que existe una desviacion significativa,
zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacién del consumo

a la que se refiere este articulo, podra realizarse con el mismo mes del afio inmediatamente
anterior.”

Al tenor de los criterios normativos antes resefiados, procede esta prestadora a determinar si en el presents
caso hubo desviacién significativa con respecto a los consumos histéricos gue preceden al reclamado.

En tal sentir el promedio historico se toma con base a la sumatoria del consumo de los Gitimos seis periodos
anteriores al reclamade, divididos entre seis.

Factura N° 5159610 Promedio histérico Litimas seis facturas

NOVIEMBRE DEL 2022 24
DICIEMBRE DEL 2022 24
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DEL éwa%%%:w% £S.P.

ENERO DEL 2023 21
FEBRERO DEL 2023 . 27
MARZOQ DEL 2023 - : 26
ABRIL DEL 2023 o ' 97
Total o 219/6=36 m3

Al consumo del periodo reclamado; se le resta el promedio histérico y éste sera el cansumo sobre el que se
analizara en que porcenta]e hay aumento (o) reduccmn :

Consurno penodos reclamados 88 m3
Promedio periodos anteriores 36 m3
Resultado de la resta 52 m3

Como Ultimo paso se realiza una regla de tres simple para determinar el porcentaje de variacion del consume.

52 m3 (Diferencia en reclamacion) x 100%=
5200/ 36 m3 (consumo promedio) =
Porcentaje de Desviacion de = 144 %

Se concluye entonces que en el caso bajo estudio, APARECE UNA DESVIACION SIGNIFICATIVA para el
periodo facturado en mayo de 2023 por cuanto el consume aumento en un 144 %, con respecto del promedio
histérico de 36 m3, por encima de lo que consagra el Articulo 1.3.20.6,, Titulo |, Capitulo Ili de la Resolucion
151 de 2001 de la CRA Teniendo en cuenta para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos historicos
validos, el limite superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y el
limite inferior serd 0.35 muttiplicade por diche consumo promedio. En este orden, esta Direccidn concluye del
contenido normativo del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, y del Articulo 21 del Decreto 302 de 2000, que Ia
obligacién de la empresa frente a un incremento excesivo def consumo que evidencia la presencia de desviacion
significativa, es investigar a cabalidad las causas del mismo, para lo cual debe realizar todas las pruebas
técnicas que resulten necesarias, no solamente al aparato de medida, sino también en la red interna del predio.
Lo anterior tiene fundamento, no solamente en lo establecido en las normas legales vigentes, sino en el hecho
de que la empresa cuenta con la experiencia y la idoneidad en cabeza de sus funcionarios, para detectar la(s)
causa(s) del incremento en el consumo, como por ejempio; el aumento en la cantidad de habitantes en el
predio, o la puesta en funcionamiento de mas puntos hidraulicos, fugas perceptibles o imperceptibles etc.,
previo aviso de la visita a practicar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12° de la Resolucién CRA 413
del 22 de diciembre de 2006 emitida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamientc Basico.

Ante el aumento que se pudo evidenciar una vez realizada fa toma periodica de lecturas, se generd aviso para
realizar revision interna al inmueble, el cual fue enviado el dia 16 de maye del 2023; se visitd el predio para
notificar al usuario de la inspeccion programada, no se encontré a nadie en el inmueble, por lo que se dejo
copia del documento en por debajo de la puerta.

En el periodo de Mayo de 2023, ante el aumento que se pudo evidenciar al realizar fa toma perigdica de lecturas,
la Empresa genero acta de visita técnica previa N° 372463, [a cual fue ejecutada el dia 19 de Mayo de 2023,
se visitd el predio v efectud revisién interna, no se detectaron anomalias; se practica prueba de llaves y
al encontrarse toda ia griferia cerrada el medidor continua régistrando consumo, para finalizar se procede a
tomar los datos del equipo de medida, marca Maddalena con serie N® 1310053427; lectura reportada 5134
m3. La visita fue atendida por la sefiora RAMIRO ORJUELA.
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Obra en el expedients
medidor abastece cus
diferentes puntos hidré
de llaves, la cual arro
medida y su indicadg
imperceptible}, se con
realizar las acciones

Imagen 1

del suscriptor que el dia 21 de los corrientes, se visité el predio y se observa gue el
tro unidades habitacionales (3 focales y 1 bodega), se realiza revision interna a los

ulicos y no se observan fugas visibles y/o perceptibles, acto seguido se practico prueba
0 como resultado que al encontrarse toda la griferia el inmueble cerrada el equipo de

r de fugas continua registrando consumo {posiblemente el inmueble presente fuga

nunica al sefior HECTOR ORTEGA autorizar prueba hidraulica, ademas que debera
vertinentes a fin de subsanar la incidencia presentada; medidor y accesorios guedan

dentro de cajilla en buen estado fisico y sin fugas visibles; lectura reportada 09 m3. Usuario manifiesta que &l

consumo era debido a
En ese orden de ideas

FUGA IMPERCEPTIB

medidor que se encentraba instalado anteriormente por encontrarse dafiado.

es valido ilustrarlo respecto de las consecuencias juridicas de fas clases de fugas.

LE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un

inmueble y se detect:

a solamente mediante instrumentos apropiados, tales como los ge6fonos.

FUGA PERCEPTIBLE
y es detectable directa

Si se trata de una fuga
esta en posibifidad de
o informar a la empres
146 de la ley 142 de 1

- Volumen de agua que se escapa a través de las instalacicnes internas de un inmueble

mente por los sentidos”.

perceptible en fas instalaciones internas, esto es, de aquellas que cualquier persona
detectar directamente por los sentidos, el usuario debe tomar las medidas correctivas;
a en ¢l caso en que la fuga en fa red interna no sea perceptible. En efecto, el articulo
994 dispone que la empresa estd obligada a ayudar al usuario a detectar el sitio v la

causa de la fuga y que

a partir de su deteccion el usuario tiene dos {2) meses para remediarla. Durante

este tiempo la empre

sa cobrara el consumo promedio de los Gltimos seis {6) meses y transcurrido

este periodo cobrara

el consumo medido.

De suerte que lo proc

edente es proceder a modificar el consumos registrado en la factura N° 5159610

corregpondiente al periodo comprendido entre el 27 de abril al 26 de mayo (Mayo del 2023) de 88 m3

a 36 m3; tomando co

mo base el promedio histérico de la vivienda, lo anterior teniendo en cuenta lo

estipulado en el Artic

ulo 146 de la Ley 142 de 1994,

Por ultimo pero no m

enos importante se hace preciso comunicar al usuario que debera proceder a

realizar fas reparaciones a las que haya lugar, con el fin de corregir la incidencia presentada en la red

hidraulica interna de

a vivienda.

Carrera 6 Ng
Em
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Los usuarios pueden realizar el pago a nivel Nacional a través de la cuenta de Ahorros No0.22036230103-8

del Banco Popular, denominada P. A. EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL o través del botdn de pago seguro en linea PSE. Una vez realizada la consignacion del servicio
de acueducto y Aicantarillado dentro de la fecha de pago oportuno, debe remitir la consignacion através
del correo electrénico No. auxiliartesoreria@aaaespinal.com.co.Por ultimo, se recomienda al usuario
Ahorrar agua, cerrar bien los grifos y las llaves; evitar fugas; vigilar constantemente el estado de sus
instalaciones (Tuberias, Tanques, Llaves, Sanitarios, etc.) y reparelas oportunamente. Importante:
donde hay humedad hay escape.

En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP:

wee

RESUELVE:

Resolver en forma favorable el reclamo.

Modificar la facturacion correspondiente al Codigo de cuenta contrato 2671, facturas N° 5159610
correspondiente al periodo comprendido del 27 de abril al 26 de mayo (Mayo del 2023) de 88 m3 a
36 m3; tomando como base el promedio histérico del predio y obrando de acuerdo a lo expuesto en la
parte facultativa.

Requerir al usuario para que a la mayor brevedad posible proceda a realizar la correccion de la
fuga presentada en el inmueble, lo anterior obrando de acuerdo en la parte motiva del presente
documento.

Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion en un mismo escrito ante el misme funcionario que lo profirié, debidamente motivados dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. Sila empresa no repone su decision,
dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, para que
decida respecto al recurse de apelacion.

Notificar el contenido de la decision, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el articulo
56 y 57 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo enviando para
tal efecto notificacion a la sefiora HECTOR ORTEGA, Celular: 316 232 8368, en la direccion Cr 11 10-
02 Bf Caballero y Gongora, de este municipic.

Cordialmente,

Ll T )

KJUI;’IO JUNIOR TOVAR RENGIFO
[\i@cior Comerciat E.AAA.

Proyecto: MCabezas.

Aprobé: Oficina Juridica
Revisado para fima: Julio Junior Tovar Rengifo
Archivado en: Carpeta de Suscriptor N° 2671
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