SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-008

EAAAR VERSION: 02
DeC Ehmirzi e Eh. EDICTOS VIGENTE DESDE-
NOVIEMBRE DE 2022

FORMATO DE FIJACION Y DESFITACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO

El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantariliado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacion relaciono, procede de conformidad
con e} Art.69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacion del siguiente oficio y/o resolucidn:

No. DE FECHA | CODIGO NOMBRE Ne.RADICADO | FECHADE
: RESPUESTA OFICIO
Radicado AVISO
20234200032621 05-05-2023 12692 RAMIRO ORJUELA 20234200025361 24-04-2023

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el dia 15/05/2023-en la cartelera de la Oficina del
Servicio al Cliente y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrative que hacen parte integral del mismo,
por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el 23/05/2023-y su notificacidn quedara surtida el dia
24/05/2023.

FIRMA Notificador Designado

EAAA

DEL Espinalese.

FORMATO DE FITACION ¥ DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO

El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
mmposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacién relaciono, procede de conformidad
con el Art.69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacién del siguiente oficio y/o resolucion:

No. DE FECHA | CODIGO NOMBRE No.RADICADO | FECHADE
. RESPUESTA
Radicado AVISO OFICIO
2234200032621 05-05-2023 12692 RAMIRO ORTUELA 20234200025361 24-04-2023

Se deja constancia gue ¢l (los) aviso (s) fueron publicados el dia 15/05/2023-en la cartelera de la Oficina del
Servicio al Cliente y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral del mismo,
por el termmo de cinco (5} dias, es decir, hasta el 23/05/2023-y su notificacién quedara surtida el dia
24/05/2023.

FIRMA Notificador Designado



- cODIGO: 12692 < T

SERVICIC AL CLIENTE FOR-SAC-015
Versién: 02
AVISO Vigente desde: noviembre
de 2022

TRV Rl

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20234200032621
Fecha: 05-05-2023

Sefior(a)

RAMIRO ORJUELA

Mz C Casa 5 B / Asociacion Betania
Espinal - Tolima

AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:;

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision
No. RAD. 20234200025361 del 24-04-2023, y en virtud de que la misma fue
enviada mediante citacién a la direccién indicada por el contribuyente RAMIRO
ORJUELA y no fue atendida; con el fin de dar cumplimients a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativc, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia
integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultdneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacidn personal, o dentro de los cinco (05)
dias siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente; 0 como subsidiario del de reposicién
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domicifiarios.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia mgmente alde la
entrega del Aviso de lugar de destino.

AJANDCD  Puieco

YAIR ALEJANDRO PULECIO ZAPATA
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SERVICIO AL CLIENTE FOR.SAC-016

Version: 02
- EAAA AVISO \ﬁgrerl*lote desde: noviembre

peL Espinatcse, de 2022

CONSTANCIA

El nofificador designado deja constancia que el aviso con Radicado
No. 20234200032621 DEL 05-05-2023 y fue enviado el dia 05-05-2023 y la
notificacién se considera surtida el dia 08-05-2023,

FIRMAy C.C.
Notificador Designado

Pagina 2 de 2
Carrera & No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax ext. 115 — Comercial ext. 105
Email: par@azaespinal.com.co facturacion@aaaespinal.com.co
Vigilada SUPERSERVICIOS S5PD NUIR 1-73268000-3
Espinal — Tolima




SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-007

Y EARA | ciracion PaRA LA DILIGENGIA DE —280m02

beEspinaless. | NOTIFICACION PERSONAL | yoonts desde: noviembre

CITACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

RN DR

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 2023420002671 1
Fecha: 26-04-2023
Sefior (a)
RAMIRO ORJUELA
Mz C Casa 5 B / Asociacion Betania
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicade 20234200008874 del 31 de marzo de 2023
Cédigo de Cuenta: 12692

Actuacion administrativa a notificar No. Rad Respuesta : 20234200025361 DEL
24-04-2023

Servicio de Correo autorizado: No. Dia ’Zf‘f’MesQi’gg{Aﬁo‘?ﬂVE'Hora

Sirvase comparecer a nuestro Centro de Atencidn al Cliente de la Unidad Comercial
de PQR, ubicada en la carrera 6 No.7-80 del Espinal, dentro de los cinco (5) dias
habiles, a partir de la fecha de expedicidn de esta comunicacion. El horario normal
es de Lunes a Jueves de 7:00 AM a 11:45 AM y de las 2:00 PM a las 5:30 PM, el
Viernes de 7: 00 AM a 11: 30 AM y de 2: 00 PM a 4:30 PM; Con el fin de notificarle
personalmente de la actuacién administrativa proferida en razén a la peticion o
solicitud por usted presentada, ello de conformidad a lo consagrado en el articuio
68 del Codigo Contencioso Administrativo; si no se presentare a la notificacion
personal, se realizara la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra

el acto administrativo, ello con cumplimiento a lo reglado en el articulo 69 del Codigo
Contencioso Administrativo.

NOTA IMPORTANTE: ES INDISPENSABLE PRESENTAR EL ORIGINAL DE LA CEDULA
DE CIUDADANIA AL PRESENTARSE A LA NOTIFICACION PERSONAL.

PERSONA QUE ENTREGA LA CITACION B(D\w\ Q.‘.,..%w A

OBSERVACIONES T

' PARTE INTERESADA
NOMBRES Y APELLIDOS Q\M\W Q—(/L:(

FIRMA “7(8@\%/ LP’?_‘ Q’éﬂ’\‘/

CEDULA DE CIUDADANIA No.
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DeL Espinalesp.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20234200025361
Fecha: 24-04-2023

Senor (a)

RAMIRO ORJUELA

Mz C Casa 5 B / Asociacion Betania
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20234200008874 del 31 de Marzo de 2023
Codigo de Cuenta 12692 _ e e o
Respetado Usuano
En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a
resolver el reclame mencicnado en el asunto,
HECHOS

El Codigo 12692, a nombre de ZAMUDIO PEREZ ANA GILMA, corresponde a la facturacion de los serviclos
de acueducto y alcantariflado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicadoenla Mz C Casa 5B/
Asociacion Betania, de este municipio.

Mediante escrito radicado en nuestras oficinas el dia 31 de marzo de 2023, El sefior RAMIRO ORJUELA,
manifiesta; "£f serior ramiro Orjuela presenta reciamacion verbal por el afto consumo facturado en el presente
recibo. (...)°, me permito efectuar las siguientes precisiones;

FUNDAMENTQS DE PERECHO

Cas normas mediante las cuales se fundamenta Ia presente contestacién se encuentran establecidas en 1a Ley
142 de 1994 (Ley de los Servicios Pablicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.
CONSIDERACIONES

Sea lo primero sefizlar que de conformidad con o establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1984, la
medicion de los setvicios plblicos domiciliarios ademés de un deber legal, es un derecho tanto para los usuarios
0 suscriptores como para la empresa en virtud a que el precepto prevé:

"ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario fienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplean
para effo los instrumentos de medida que /a técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea of elemento principal del precio que se cobre al suscripfor o usuar.

En materia de desviacion significativa se tiene que el articule 149 de la mencionada ley, prevé que:

“ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar fas facturas, es obligacion ds ias
smpresas investigar fas desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, /a factira se hard con base en la de periodes anteriores 0 en la de
suscripfores ¢ usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
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EAAA

DEL Espinalesr.

la causa de las desviaciones, Ias diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran

O cargarén &l suscripfor o usuario, seglin sea el caso.”

De acuerdo con o anterior, el regulader del sector de agua potable y seneamiento bésico expidio ta Resolucisn
CRA 151 de 2011, la cual la deben aplicar todos los prestadores de estos senvicios y en el siguiente articulo
estableci los porcentajes para que un consumo se considerara desviado:

“Arficuto 1.3,20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de fo previsto en ef arficuio 149 de
la Ley 142 de 1994, se enfendera por desviaciones significalivas, en ef periodo de facturacion
correspondiente, fos aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con fos
promedios de fos dlfimos ires periodos, si fa facturacion es bimestral, o de los Gitimos seis
periodos, si la facfuracion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a

confinuacion:

a) Treintay cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual

a cuarenta metros cubicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (85%) para usuarios con un promedic de consumo menor a

cuarenta metros ctibicos (40m3);

¢) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos vélidos, el limite
superior sera 1.65 veces el consume promedio para el estrato o categorfa de consumo y
el fimite inferior sera 0.35 muiltiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara
a encontrarse por fuera de estos limites, se entenderd que existe una desviacion

significativa.

Paragrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consurmo, la comparacion def consumo
& la que se refiere este articulo, podré realizarse con el mismo mes del afio inmediatamente

anterior.”

Al tenor de los criterios normativos antes resefiados, procede esta prestadora a determinar si en el presente

caso hubo desviacion significativa con respecto a los consumos histéricos que preceden al reclamado.

En tal sentir el promedio histrico se toma con base a la sumatoria del consumo de los {iitimos seis periodos
anteriores al reclamado, divididos entre seis.

PERICDOS Promedio histdrico Oltimas seis facturas

__ | SEPTIEMBRE DEL2022 14

OCTUBRE DEL 2022 15

NCVIEMBRE DEL 2022 15

DICIEMBRE DEL 2022 13

ENERO DEL 2023 13

FEBRERQ DEL 2023 08

Total 78/6=13m3

Consumo del periodo reclamado, se le resta el promedio historico y éste sera el consumo sobre el que se
analizara en que porcentaje hay aumento o reduccion.

Carrera 6 No. 7-80 Barrio €/ Centro Tel.: 2390201 Fax ext. 115 — Comercial ext. 105

Consumo periodos reclamiado 72 m3
Promedio periodos anteriores 13 m3
Resuitado de la resta 59 m3
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DEL Espinalcsr.

Como (ltimo paso se realiza una regla de tres simple para determinar el porcentaje de variacion del
cONSUMO.

59 m3 (Diferencia en reclamacion) x 100%=
5,300/ 13 m3 {consume promedic) =
Porcentaje de Desviacién de = 453 %

Se concluye entonces que en ef case bajo estudio, APARECE UNA DESVIACION SIGNIFICATIVA para el
periodo facturado en Marzo de 2023 por cuanto el consumo aumente en un 453 %, con respecto del promedio
historico de, 13 m3, por encima de lo que consagra el Articulo 1.3.20.6., Titulo 1, Capitule [fl de la Resolucion
151 de 2001 de la CRA Teniendo en cuenta que es el sesenia y cinco (65%) para usuarios con un promedio de
consume menor & cuarenta metros cubicos (40m3), en este orden, esta Direccion concluye del contenido
normativo def Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, y del Articulo 21 del Decreto 302 de 2000, que la obligacion
de la empresa frente a un incremenic excesivo del consumo que evidencia la presencia de desviacion
significativa, es investigar-a-cabalidad fas causas del"mismo, pard 1o -cual detie réalizar todas Tas piuebas
técnicas que resuiten necesarias, no solamente al aparato de medida, sino también en la red interna del predio.
Lo anterior tiene fundamento, no solamente en lo establecide en las normas legales vigentes, sino en el hecho
de que la empresa cuenta con la experiencia y la idoneidad en cabeza de sus funcionarios, para detectar la(s)
causa(s) del incremento en el consumo, como por ejemplo; ef aumento en la cantidad de habitantes en el
predio, ¢ la puesta en funcionamiento de mas puntos hidraulicos, o fugas perceptibles o imparceptibles etc.,
previo aviso de |a visita a practicar, de acuerdo con o establecido en el articulo 12° de la Resolucian CRA 413
del 22 de diciembre de 2006 emitida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Para el periodo de marzo de 2023, el predic presento aumento en el consumo, La Empresa procede a
investigar la desviacion significativa’y realiza visita técnica previa N. 370486, el 23 de marzo de 2023; Se
realizo visita no se puede hacer revisién intema ya que el servicio fue suspendido por mora en el pago en el dia
de hoy no se puede hacer revision interna Lectura reportada 1226 m3

Retomando el caso, se observa que la E.A.A A para el periodo en reclamacion es decir del 27 de Febrero de
2023 hasta el 26 de Marzo de 2023 (febrero 2023), facturd un consumo de 72 m3, teniendo en cuenta la
peticion presentada por el usuario esta prestadora procedié a generar acta de revision domiciliaria por alto
consumo, la cual fue llevada a cabo el 10 de Abril del 2023; Predic abastece 2 apartamento las 2 baterias
sanitarias fuera de servicio no tiene tanque aéreo, los puntes hidraulicos de los 2 apartamentos no presentan
fugas visibles perceptibles; al estar cerrado los puntos hidraulicos de los 2 apartamentos medidor registra 1 litro
de consumo posiblemente tenga fuga imperceptible; se informa al usuario acercarse a la emprasa de acueducto
y solicitar prueba hidrauiica, 1-apartamento esta deshabitado. Lectura reportada 1283 m3.

Por otro lado, fe recordamos que en su caso el consumo se ha determinado por la diferencia entre la
tectura actual del medidor y la lectura anterior, obrando de acuerdo a lo establecido Articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 (Ley de los Servicios Plblicos Domiciliarios), en concordancia con el Contrato de
Condiciones Uniformes: “...que ef consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
* gsuario.

No obstante, lo anterior, se informa que, si la factura no Hega al predio, se debe tener en cuenta la
Clausuta 11, inciso 9 de la Resolucion CRA 375 de 2006: el usuario debe solicitar la factura cuando esta
no llegue. Sollcnar la factura a la persona prestadora cuando aquelia no haya Hlegado oportunamente.

El no recibir 1a factura no fo exonera del pago, salvo que !a persona prestadora no haya efectuado la
facturacion en forma oportuna “ *
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DEL Espinalese,

Asi mismo, le informo que ef numeral 12.3 del Contrato de Condiciones Uniformes establece como una
obligacion det usuario solicitar duplicado a la PERSONA PRESTADORA cuando fa factura de servicios no haya
llegado oportunamente ya gue el no recibir la factura no o exonera def pago, como también puede ser
descargada en nuestra pagina Web en el link consulta tu factura, los primeros dias de cada mes.

Los usuarios pueden realizar el pago a nivel Nacional a través de Ja cuenta de Ahorros No.22036230103-8
del Banco Popular, denominada P. A, EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL
ESPINAL. o través del botén de pago seguro en linea PSE.

Una vez realizada la consignacion del servicio de acueducto y Alcantarillado dentro de la fecha de
pago oportuno, debe remitir la consignacion a través del correo electrénico No.

auxiliartesoreria@aaaespinal.com.co .
En virfud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP:
RESUELVE:

1. Resolver en forma desfavorable el reclamo al usuario.

2. Mantener sin modificaciones la facturacion correspondiente al codigo No. 12692, factura No 5121017
periodo comprendido entre ef 27 de febrero de 2023 al 26 de marzo de 2023 (marzo de 2023), de
72 m3, de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva.

3. Informarie que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion en un mismo escrito ante &l mismo funcicnario que o profirio, debidamente motivados dentro
de los cinco dias habiles siguientes & |a fecha de notificaciéri: Si la empresa no repone su decision,
dara traslado del expediente a la Superintendencia .de Servicios Piblicos Domiciliarios, para que
decida respecto al recurso de apelacién.

4. Nofificar el contenide de la decision, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el articulo
56 y 57 del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo enviando para
tal efecto notificacion al Sefior RAMIRO ORJUELA, O en la direccion Mz C Casa 5 B/ Asociacion
Betania, de Espinal- Tolima.

Cordiaimente,

10 JUNIOR TOVAR RENGIFO.™* = "= #m Sissmommom s e
Diréétor Comercial

Proyecth: AleJandra Pulecio '
Revisd: Jufic Junior Tovar
Archivade e Carpeta de riptor N 12682

O e g ! oy -
38 R Donconeeida i .
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