SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-008

VERSION: 02
€ AAA EDICTOS VIGENTE DESDE:
DEL Esminal BSP. NOV!EMBRE DE 2022

FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO

El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacién relaciono, procede de conformidad
con el Art.69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacién del siguiente oficio y/o resolucion:

No, RADICADRG FECHA DE

No.' DE FECHA CODIGO NOMBRE RESPUESTA OFICIo
Radicado AVISO

20234200049061 30-05-2023 14465 SOFIA QUINTERO 20234200039821 18-05-2023

2023420004905} 30-05-2023 13668 IRMA SUACHE REYES 20234200043051 18-05-2023

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el dia 07/06/2023-en la cartelera de la Oficina del
Servicio al Cliente v en ellos se encuentran adjuntos 2l acto administrativo que hacen parte integral del mismo,
por ¢l termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el 14/06/2023-y su notificacidn quedara surtida el dia
15/06/2023.
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FIRMA Notificader Designado

: |

/o

EAAA

DeL Espinalese.

FORMATO DE FITACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO

El departamento Comercial de 1a Empresa de Acueducto, Alcantariliado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacién relaciono, procede de conformidad
con el Art.69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacion del siguiente oficio y/o resolucidn:

No. DE FECHA CODIGO NOMBRE No. RADICADO FECHADE
- RESPUESTA OFICIO
Radicado AVISO
20234200049061 30-05 -20 23 14465 SOFLA QUINTERO 2023 42_00039 321 18-05-2023
201234200049051 30-05-2023 13668 IRMA SUACHE REYES 20234200045051 18-05-2023

3¢ deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el dia 07/06/2023-en la cartelera de la Oficina del
Servicio al Cliente y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral del mismo,

por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta ¢l 14/06/2023-y su notificacidn quedara surtida el dia
15/06/2023.

FIRMA Notificador Designado




SERVICIQ AL CLIENTE FOR-5AC-018

Versidn: 02
EAHAA AVISO V:::'ltz desde: noviembre

DEL E3pinalese. de 2022

(WA AR AL

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20234200048061
Fecha: 30-05-2023

Sefior(a)

SOFIA QUINTERO

E-mail : ksgo18@amail.com
Celular: 320 310 8148

Mz k3 Casa 7 B / Villa Catalina
Espinal - Tolima

cODIGO: 14465
AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar 2 cabo la noftificacion personal, de la decision
No. RAD. 20234200039821 del 18-05-2023, y en virtud de que la misma fue
enviada mediante citacién a la direccion indicada por el contribuyente SOFIA
QUINTERO y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza {a notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia
integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escritc y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (05)
dias siguientes. El recurso de reposicién sera resuello por esta entidad y el de
apelacioén podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicién
por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar ¢! dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino.

PMEIRNMICD Praecro
YAIR ALEJANDRO PULECIO ZAPATA
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016
Version: 02
AVISO Vigente desde: noviembre
de 2022

CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el aviso con Radicado
No. 20234200049061 DEL 30-05-2023 y fue enviado el dia 30-05-2023 vy fa
notificacion se considera surtida el dia 31-05-2023.

FIRMAY C.C.

Notificador Designado

Pégina 2de 2
Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax ext. 115 —~ Comercial ext. 105
Email: pgr@@aaaespinal.com.co facturacion@aaaespinal.com.co
Vigilada SUPERSERVICIOS SSPD NUIR 1-73268000-3
Espinal — Tolima




Acta de Envio ¥ Entrega de Correo
Electrénico

. SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A S Cemﬁca qlle e rea]lzndo poi encargo de EMPRESA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO ¥ ASECQ DEL ESPINAL ES?P identificado(a) con NIT &90’704204-7 eI servli:lo de envio de Ia nolrficaclén eleclrfn
través de su 31sterna de reglstm de mclo c}e comumcacrﬁn mesor—Receptor : .

_chun lo cons:gna.do 1€ regmms de SERWCIOS POSTALES NAC]ONA!JES S‘A'S el mcnsajc dc datos prescnm Ia SIgulcme Jnformamén.

Resumen del mensaje _::3; S

YA ménsajes

. "_Emisor': :
" Destinatario: Ysgol 8@gmiat comn - SOFTA QU‘INTERO
. Asunto: ;_:RAD 49051 AVISO COD 14465 - SOFIA QUIN’[‘ERO
 Fecha envio: - A3 15 :
' ... Estado actnal; No fue posivle la cntrcgaaldcsunmno

Trazabilidad de notificacién electrénica

[ ] Estampa de f_—i&mpo al envio de la Fecha: 2023/05/30 Tiempa de firmade; May 30 20:35:12 2023 GMT
i notificacian Hora: 15:35:12 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

El mensaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo controf del iniciador o de la persona que envid
¢! mensaje de datos ¢n nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999,
No fue posible 1a entrega al Fecha; 2023/05/30 May 30 16:01:00 cl-1205-282cl postfix/qmge[3989]:
destinatario Hora; 16:01:00 SACAOQI2487TET:

(El servidor de destino from=<correocenificadonoificaciones

. @4-72 com.co>, stamssexpired. retutned 10 sender
rechazo la conexion,) P

De acuerdo con los artowlos 30 y 21 de Ja Ley 527 de 1999 e ivd que €] destinatario ha recibido el . suando el emisor del mismo recepeivne el acuse de recibo que
Puste ser automatizado, en ese onden de ideas, el presente documento constifuye newse de seciba sutamatizado y constiteye prusts, de itrega del de cormeo driieo as{
come yus archivos adjuntos €n la fecha y hora indicadas anteriormente,

Imperizate: En el oporte Acuse de ReeThe, e los casos en gue aparece Lo frase “Queued mail far delivery” se debe a los caracteristicas del servidor de coreo electrnica Micrpsoft

Exchange, en estos casos, sl ¢l fe no pudo ser do dichs sexvidor enviard una sagunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrepa del mensnje, si no hay nap segunda
resptesta del servidor de coren e!ecu-ﬁn[co quiere deeir que tu e fue entrepado por 1o gue tsic documento pasa 8 CONEitRIT scuse de recibe
Contenide del Mensaje

A\unto RAD 49061 AVISO COD 14465 - SOFIA QUINTERD

Cuerpo del mensaje: _




ATENCION: Por favor, no responda a este mensaje, este buzén no es
atendido, si tiene alguna duda, peticién , queja o recurso - PQR -
Escribir al correo de pqr@aaaespinal.com.co

Adjuntos

RAD_4906 I_AVISO_COD_I4465_-_SOFL§__QUII*ITERO;_I.PDP

Descargas

De conformidad con el artferlo & de iz Lay 537 da 1999, la prasente notfieasion < jea como los djurites 2 ehtd, son dockmentos fabegros. ya que es pasible
deterniinar que los mismos o han side modifieados nd alterados desde el mements en que fue envizdo &1 mensaie de datos por parte ded senisor del mensaje, por §o tanto dichos

docamentos tenen plena validez junidien y probatorie.

www.d-72.com.co



Acta de Envio y Entrega de Correo
Electrénico

Sagiean
{nfarmecidn

SERV'[CIOS POSTALES NACIONALES SAS Cemﬁca qnc'ha rea]lzado por crcargy e EM?RESA DE ACUEDUC’I‘O L
ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL ESPINAL ESP identificado(a) con NIT 39{3704204-7 cl scrvicxo de envio de la notif cacién clccrrémca. a :
través dc s smtcma. dc 1'cgls“t1‘o de c:c10 de comumr:acaén Emlsor Roc&ptor e _ -

Sccrﬁu iﬂ con51°|mdo los reglstms dl: S.T:.RVICIDS POS’TALES NACIONJ\LES S A S c] mensa_gc de dams presema Ia s:gmcme mﬁ:}rmamo

: "-Resumen del 'niens:’xie

U Idmensajes - T334

 Eamisor: S arthwn@aaaespma]comcn (arcflim@aéémpiﬁéi.@én.’éa].' .
Destinatario: - ¥sqDi8@gmail.com - SOFLA QUINTERO '
" Asunto: - :RA{) 45061 AVISO COD 14465 - SOF]A QUINTERO
Fechaemvo: 20208311113
f.stndo achal: N&_} fue posible la Entl;cgaa;l destinatario _. L

Trazabilidad de notificacion electronica

] Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2023/05/31 Tiempo de Brmadoe: May 31 16:24:06 2023 GMT
: notificacion Hora: 11:24:06 Politica: 1.3.6,1.4.1.31304.1.1.2.3.0

El mensaje de datos se tendril por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esié
bajo control del iniciador o de ia personz que envid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 ge 1999,
. No fue posible la entrega al Fecha: 2023/05/31 May 31 11:24:00 ¢l-1205-282¢f postfin/smup[34473]:
g destinatario Hora: 11:24:09 DAFCR12487FF: lo=cksq)1 3@ gmail.come-.
(La cuenta de correo no existe.) relay=gmail-smtp-in_l.googke.com[172.217

192273225, delay=2.2, delays=0.1T/0/1.5/0.6, dsn=5.
L1, status=bounced (host gmail-smtp-in.l google.com
[172.217.192.2
7] said: 550-5.1.1 The email account that you tried to
reach does not exist. Please try 530-3.1.1 double-
checking the recipient's email address for typas or 550-
3.1.1 unnecessary spaces. Learn more at 550 5.1.1
hitpsv/fsupport. google.comimail/p=NoSuc
hUser rd(-20020a05680821 280000039 T{7d90c3 13I8
92000iw.29 - gsmtp (in reply to RCPT TO command))

De acuerdo von fos atieulos 20 y 21 defa Ley $27 da 1999 2e presumird que o] destinaturio i recibido ef mensaje, cuunda ¢ emisor de¢l mismo regeprione el acese de recibo que
puede se aternatizado, on ese orden de idens, el presente doctmento comutimys acuse de feeibo automatizads ¥ constitaye prueba de enirega del e de corren el ier nsf
eamd $iis archivos adjuntos en lg fecha y hor indicadas enteriomente.

Imporiante: En ] uparie Acnse de Reelbo, en los casos en que aparece 1 frase “Queued mail for defivery™ se debe 1 fas carneteristiens del servidar de corren electdnice Microsoft
Exchunge, e estos casos. sl el mensaje oo pude ser enregads diche servidor cnviard una scgunﬁa repuiests indicanda que no Fue exites 1 entrepn del menaaje, si o hey ima sepumda
respuests del servidor de vorren sfectrdnico, quicre decir que tu je fue radn sotisfactord: per 1o que este dogtmente pasa o cansktuir atuse de vovibo

Contenido del Mensaje

R Cucrpo del mehéé;jé:' AP



ATENCION: Por favor, no responda a este mensaje, este buzén no es
atendido, si tiene alguna duda, peticion , queja o recurso - PQR -
Escribir al correo de pgr@aaaespinal.com.co

Adjuntos

RAD_49061_AVISO_COD_14465_-_SOFIA_QUINTERQO_2.PDF

Descargas

Dz confermidad con el articalo 9 de Ja Lay 537 de 1999, 1a presentc notificacion <l ica voino Jos do s adjuntes & exla, son documentos fntepTos. ya que es pusible
determinar gue Jas misimes no han side modifiendos ni alterades desde el momento en que fus smviade of mengaje de dalos por pate del emisor del mensaje, por le taato dichos
documentos tienen plena valider juridica v prohatocia.

www.4-72.com.co



SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-007
. Versidn: 02
EAﬁA CITACION PARA LA DILIGENCIA DE

Vigente desde: noviembre

DEL ESpinalesp. NOTIFICACION PERSONAL de 2022

CITACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

G O RN

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20234200040371
Fecha: 19-05-2023
Sefior (a)
SOFIA QUINTERO
E-mail: ksqo18@umail.com
Celular: 320 310 8148
Mz K3 Casa 7 B/ Villa Catalina
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20234200011814 del 03 de Mayo de 2023
Cédigo de Cuenta: 144656 _

Actuacién administrativa a notificar No. Rad Respuesta : 20234200039821 del
18-05-2023

Servicio de Correo autorizado: No. Dia Mes Afio Hora
Sirvase comparecer a nuestro Centro de Atencion al Cliente de la Unidad Comercial
de PQR, ubicada en la carrera 6 No.7-80 del Espinal, dentro de los cinco (5) dias
habiles, a partir de |la fecha de expedicion de esta comunicacién. El horario normal
es de Lunes a Jueves de 7:00 AM a 11:45 AM vy de las 2:00 PM a las 5:30 PM, e}
Viernes de 7: 00 AM a 11: 30 AM y de 2; 00 PM a 4:30 PM; Con el fin de notificarle
personalmente de la actuacion administrativa proferida en razdn a la peticién o
solicitud por usted presentada, ello de conformidad a lo consagrado en el articulo
68 del Cddigo Contenciose Administrativo; si no se presentare a la notificacién
personal, se realizara la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra
el acto administrativo, ello con cumplimiento a lo reglado en el articulo 69 del Cédigo
Contencioso Administrativo.

NOTA IMFORTANTE: ES INDISPENSABLE PRESENTAR EL ORIGINAL DE LA CEDULA
DE CIUDADANIA AL PRESENTARSE A LA NOTIFICACION PERSONAL.

PERSONA QUE ENTREGA LA CITACION
OBSERVACICNES

PARTE INTERESADA
NOMBRES Y APELLIDOS
FIRMA

CEDULA DE CIUDADANIA No.

Paginaldel
Carrera © No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax ext. 115 — Comercial ext. 105
Email: pogr@aaaespinal.com.co facturacion®aaaespinal.com.co
Vigilada SUPERSERVICIOS SSPD NUIR 1-73268000-3
Espinal - Tolima




Acta de Envio y Entrega de Correo
Electrénico

: -azcmvo@aaaespma! COM.CO (archwo@aaaaspinal mm.co)

“Pesti ":ksgols@gmall com - SOHIA QU‘INI’ERO
:  Asaate CITACION PARA ﬁEJGENCIA DE NOTIFICACION pﬁksomL comao 14465
it . " RADICADO NO. 2023420004071

| Fechs enio: | 2023 0549 s g

:;._E.smdo actaal: Nofue poslblelaentrega al destma?ano DR

Trazabilidad de notificacion electrénica

* Estampa de tiempo al envio de la Fecha; 2023/05/19 Tiempo de firmado: May 196 18:55:16 2023 GMT

. . : 14:55: iGeas 1.3.6.1.4.5. 11230
notificacion Hora: 14:55:16 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

El mensaje de datos 52 tendrs por expedido cuando
ingrese en un sisterna de infarmacion que no esté
bajo contrel del iniciador o de la persona que envio
¢l mensaje de datas &n nombre de éste - Artienlo
23 Ley 527 de 1999,

® No fue posible 1a entrega al Fecha: 2023/05/19 Miy 15 14:55:18 ¢l-1205-282¢] postfix/smip{2606]:
s destinatario Hora: 14:55:18 IBOES12487F0: to=<ksgal §@gmail.com:,
(La cuenta de correo no existe.} relay=gmail-smtp-in.l.google COM[172.217
19227025, detay=2.4, delays=0.14/0/1.9/0.39, dsn=>5.
1.1, stams=bournced (host gmail-smtp-in.l.google. COM
{172.217.192.2
71 said: 550-5.1.] The email account that you tried o
reach does not exist. Please try 550-5.1 1 double-
checking the recipient’s email address for typos or 550
5.L.1 unnecessary spaces. Learn more at 530 5.1.1
hitps:/support. google.com/mail/ Tp=NoSuc
hUser 04-200202cad 7040000006003 Red6ad69a85i2 55
82300ig.292 - gsmtp (in reply to RCPT TO command))

Demlwdomlﬂbmloqu"lde]aLeyS’?dx:]QQQs: ird que & dests o ha recibjde ¢

je. cutndy ¢l emivor del mismo recepeiane cl ucuse de revibo que

puede ser autormatizade, en ese orden de ideas. el p EEITS dc n:r.‘lbo aatomatizads ¥ constituye prueba de eniceps del mensaje de correo elecadnico asi

eoma sus archives sdivmtos en b fecha v hora indicadas ante’rmnmle.

Imporiznte: En el aparte Actsse de Recibo. im los casos en que aparece la frese “Queued mail for delivery” se debe a las exracieristicns del servidur de vorreo clectrdnico Microsoft
Exchunps, en estos wienz, si ¢l mensyje no pudo ser entregadn dicho sn:nddur enviati unk r.cgundu sespuestn indicando que n fue exitasn la enmrege d¢l mensaje, 5 no hay wna segunda
Tespucsta del servidar de comeo alectrinive, quisre deuir que e fue entregado satisfacky por 3o que este Jocumento pusa o comstituir aeuse de recibo

Contenido del Mensaje

Asunto: CITAl IDN PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSO "ODIGO 14405
RADICADO NO. 2023420004(




. Cuerpo del'm'ensaje:"'-_: L R :

DEL

ATENCION: Por favor, no responda a este mensaié,' este buzdén no es

atendido, si tiene alguna duda, peticidn , queja o recurso - PQR -
Escribir al correo de pqr@aaaespinal.com.co

Adjuntos
14465_2023-05-19_1418_I.PDF

Descargas

De conformidad con el artfeulo 9 de 12 Ley 527 de 1909, |1 presente notificaciin electrindes cormn Los doetmentos adiuntas o esta. son docursenbos itepros, yo gue <8 posible
determinar que fos mismos 1o han side modiffesdos nd alterados desde &) momente en que fue envitda el mensaje de dales par parte del emisar del menszde, por o tmito dichos
decurnentos tisnen plena validez juridics v probatoria.

www.4-72.com.co



DEL Expinaics.p.

LT

Al contestar por favor cite estos datos;
Radicado No. 2023420003982
Fecha: 18-05-2023

Sefiora:

SOFIA QUINTERO
ksqo18@amaii.com
Celular: 320 310 8148
Mz K3 C7 Villa Catalina
Espinal - Tolima

Asunte: Respuesta al radicado 20234200011814 del 03 de Mayo de 2023
Codigo de Cuenta: 14465

Respetado Usuario,

En cumplimiento a fo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a
resalver el reclamo mencionado en el asunto.
HECHOS

El Cadigo 14465, a nombre de QUINTERC MOSCOSO LIBARDO, corresponde a la facturacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la MZ K3 C7 BY Villa Catalina,
de este municipic.

Mediante escrito radicado en nuestras oficinas el dia 03 de mayo del 2023, la sefiora SOFIA QUINTERTO,
manifiesta “En fos Gftimos dos meses ¢f consumo de agua ha aumentado demasiade de 15 a 34, cuando solo
habitan 3 personas en la casa y no se fiene fanque efevado. Soficito que se haga Ia revisién adecuada con los
metros correspondientes al consumo ya que esta flagande muy caro ef recibo de agua (...)", me permito efectuar
las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la Ley
142 de 1994 (Ley de los Servicios Pablicos Domiciliarios) y en el Contrato de Cendiciones Uniformes.

CONSIDERACIONES

Sea lo primero sefialar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de ia ley 142 de 1994, Ia
medicion de los servicios piblicos domiciliarios ademas de un deber legal, es un derecho tanto para los usuarios
0 suscriptores como para la empresa en virtud a que el precepto prevé:

"ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

Pagina 1 de §
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DEL ESpinatesp.

se empleen para ello los instrumenfos de medida que Iz técnica haya hecho
disponibles; a que el consumo sea ef elemento principal del precio que se cobre al

suscriptor o usuario.

En materia de desviacion significativa se tiene que el articulo 149 de la mencionada ley, prevé que:

“ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mieniras
se establece la causa, la factura se hara con base en la de perfodos anteriores o en la de
suscripfores ¢ usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar
la causa de las desviaciones, Ias diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran
0 cargaran al suscriptor o usuario, segin sea ef caso.”

De acuerdo con lo anterior, el regulador del sector de agua potable y saneamiento basico expidid la Resolucitn
CRA 151 de 2011, la cuai la deben aplicar todos los prestadores de estos servicios y en &l siguiente articulo
establecid los porcentajes para que un consume se considerara desviado:

"Articulo 1.3.20.6 Desviacionss significativas. Para efecfos de Io previsto en ef articulo 149 de
la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con os
promedios de los Uliimos fres perfodos, si fa facturacion es bimestral, o de los ditimos seis
perfadas, si fa facturacién es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a
continuacion;

&) Treinta y cinco por ciento {35%) para usuarics con un promedio de consumo mayor o igual

a cuarenta metros cabicos {(40m3);

Sesenta ycinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consume menor
a cuarenta metros cibicos (40m3);

¢) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos vélidos, el limite
superior serd 1.65 veces el consumo promedio para el esfrato o categoria de consumo y ef
limite inferior serd 0.35 muftiplicado por dicho consumo promedio. Si ef consumo llegara a
encontrarse por fuera de estos limites, se entenderé que existe una desviacidn significativa.

Paragrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacion def consumo
a la que se refiere este arficulo, podré realizarse con ef mismo mes del afio inmediataments
anterior.”

Al tenor de los criterios normatives antes resefiados, procede esta prestadora a determinar si en el presente
caso hubo desviacidn significativa con respecto a los consumos historicos que preceden al reclamado.

En tal sentir ef promedio histrico se toma con base a la sumatoria del consumo de [os (ltimos seis periodos
anteriores al reclamado, divididos entre seis.

Factura N*® 5141390 Promedio histérico (ltimas seis facturas
OCTUBRE DE 2022 08
NOVIEMBRE DE 2022 11
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DEL Espinates.p.

DICIEMBRE DE 2022 10
ENERQ DE 2023 10
FEBRERO DE 2023 15
MARZQ DE 2023 22
Total 76/6=12m3

Al consumg del periodo reclamado, se le resta el promedio historico y éste sera el consumo scbre el que se
analizara en gue porcentaje hay aumento o reduccion.

Consumo perfodo reclamado 34 m3
Promedio periodos anteriores 12 m3
Resultado de la resta 22 m3

Como (iltimo paso se realiza una regla de fres simple para determinar el porcentaje de variacion del consums.

22 m3 (Diferencia en reclamacion) x 100%=
2200 { 12 m3 (consumo promedio) =
Porcentaje de Desviacion de =183 %

Se concluye entonces que en el caso bajo estudio, APARECE UNA DESVIACION SIGNIFICATIVA para ¢
periodo facturado en abril de 2023 por cuanto el consumo aumento en un 183 %, con respecto del promedio
histérico de 12 m3, por encima de lo que consagra el Articulo 1.3.20.6., Titulo |, Capitulo il de la Resolucion
151 de 2001 de la CRA, teniendo en cuenta que es el sesenfa y cinco (65%) para usuarios con un
promedio de consumo menor a cuarenta metras ctibicos (40m3), en este orden, esta Direccién concluye
del contenido normativo del Articulo 149 de la Ley 142 de 1934, y del Articulo 21 del Decreto 302 de 2000, que
la obligacion de la empresa frente a un incremento excesivo del consumo que evidencia la presencia de
desviacion significativa, es investigar a cabalidad las causas def mismo, para lo cual debe realizar todas las
pruebas tecnicas que resulten necesarias, no solamente al aparato de medida, sino fambién en la red intemna
del predio. Lo anterior tiene fundamento, no solamente en io establecide en las normas legales vigentes, sino
en el hecho de que la empresa cuenta con la experiencia y la idoneidad en cabeza dg sus funcionarios, para
detectar la(s) causa(s) del incremento en el consumo, como por ejemplo; el aumento en la cantidad de
habitantes en ¢l predio, o la puesta en funcionamiento de mas puntos hidraulicos, o fugas perceptibles o
imperceptibles etc., previo aviso de la visita a practicar, de acuerdo con o establecido en el articulo 12° de la
Resolucion CRA 413 del 22 de diciembre de 2008 emitida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

Ante el aumento que se pudo evidenciar una vez realizada la toma periodica de lecturas, se generd aviso para
realizar revision intemna al inmueble, el cual fue enviado el dia 20 de abril del 2023; se visit6 el predio para
notificar al usuario de la inspeccién programada para el 24 de abril del afio en curso, se golped en repetidas
pero nadie atendid al llamado.

En ¢l periodo de Abril def 2023, el predio presenta desviacion significativa, la Empresa investiga la causa de
aumento en el consumo, mediante el acta de visita técnica previa N° 371472, |2 cual fue ejecutada ef dia 24
de abril de 2023, Se visitd el predio, para el momento de la inspeceion no se encontrd a nadie en &l inmueble
asi_gue se procede a tomar los datos del medidor marca Maddalena con serie N° 1410135911, Lectura
reportada 1126 m3 (Registro fotografico). Para finaliza s¢ deja copia de [a inspeccién por debaio de ia
puerta,
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Imagen 1

Tomando como base la reclamacion presentada por la usuaria, esta prestadora género acta de visita técnica
domiciliaria, la cual fue ejecutada el dia 04 de mayo hogafio, se visita el predio v se llevd a cabo inspeccion
interna, se revisaron los diferentes puntos hidraulicos y no s¢ evidencian anomalias, al encontrarse toda la
griferia cerrada las manecillas del relof y el indicador de fugas del medidor no registra variacion alguna; lectura
reportada 1136 m3; la visita fue atendida por la sefiora NHORA PATRICIA OCAMPQ, a quien se le
recomienda el uso racional del servicio para evitar este tipo de aumentos en e consumo.

Teniendo en cuenta el reporte proporcionado en 1a visita técnica efectuads al predio, ademas de la toma
de lecturas realizada para el periodo de mayo, se puede evidenciar que el consumo ha disminuido si

existiera fuga en consumo sequiria con tendencia al alza.

Por otro lado, le recordamos que en su caso el consumo se ha determinado por la diferencia entre la
fectura actual del medidor v la lectura anterior, cbrando de acuerdo a lo establecido Articulo 146 de ja
Ley 142 de 1994 {Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios), en concerdancia con el Contrato de
Condiciones Uniformes: “..que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al

suscriptor o usuario,

Con tado lo expuesto anteriormente se puede inferir que lo correcto para este caso en particular es
mantener sin _modificaciones la facturacién del servicio para el cédigo de cuenta contrato de la
referencia, lo anterior tomando como base que el consumo se ha normalizado y cbrando de acuerdo a
lo dispueste en [a parte facultativa del presente documento.

Por uitima le comunicamos que los usuarios pueden realizar el pago a nivel Nacional a través de Ja cuenta de
Ahorros No0.22036230103-8 del Banco Popular, denominada P. A. EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL o través del boton de pago seguro en linea PSE. Una vez
realizada la consignacién del servicio de acueducto y Alcantarillado dentro de la fecha de pago
oportuno, debe remitir la consignacién a través del correo electronico  No.
auxiliartesoreria@aaaespinal.com.co .
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En virtud de las anteriores consideraciones, ef Director Comercial de EAAA ESP:

RESUELVE:

—_

Resolver en forma desfavorable a |2 sclicitud presentada por el usuario.

2. Mantener sin modificaciones la facturacién correspondiente al cédigo de cuenta contrato N° 14465,
factura N° 5141390 del periodo comprendido enire el 27 de marzo del 2023 al 26 de abril de 2023
(Abril de 2023} de 34 m3, obrando de acuerdo 2 lo expuesto en la parte motiva.

3. Informarle que contra la presente decisidn proceden los Recursos de Reposicidn y en subsidio el de
Apelacion en un mismo escrite ante £l mismo funcionario gue lo profirid, debidamente motivados dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacién. Sila empresa no repone su decision,
dara traslado def expediente a la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, para que
decida respecto al recurso de apelacién,

4. Notificar el contenido de la decisidn, de acuerdo a los lineamientos lagales establecides en &l articulo

96 y 57 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo enviando para

tal efecto notificacion, a la sefiora SOFIA QUINTERO, celular: 320 310 8148, E-mail:

ksqe18@gmail.com o en la Mz K3 C7 Bf Villa Catalina, de este municipio.

Caordialmente,

i lpm

—
J Ug.é‘) JUNIOR TOVAR RENGIFO

Dirgctor Comercial E.AAA.

Prayects: MCabeiids. -
Revisado para - Julior Junior Tovar Rengifo
Aprobo: Oficina Jundica

Archivado en; Carpeta de Suscriptor N° 14465 ¥
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SERVICIQ AL CLIENTE FOR-SAC-018

ERA A AVISO Versidn: 02

i g Vigente desde: noviembre
DEL T pinalesp, de 2002

AL SRR IAAET O

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20234200049051
Fecha: 30-05-2023

Senfor(a)

IRMA SUACHE REYES

E-Mail: irmaluciasuache@hetmail.com
Celular ; 314 485 5100

Mz F Casa 14 B / Entre Rios

Espinal - Tolima

cODIGO: 13668
AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOC DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de ilevar a cabo la notificacidon personal, de Ia decisién
No. RAD. 20234200039781 DEL 18-05-2023, v en virtud de que la misma fue
enviada mediante citacidbn a la direccidn indicada por el coniribuyenie IRMA
SUACHE REYES vy no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 del Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la nofificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia
integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicidn y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simuitaneaments ante
esta entidad en la diligencia de notificacién personal, o dentro de los cinco (05)
dias siguientes. Ei recurso de reposicién sera resuelto por esta entidad y el de
apelacidén podra interponerse directamente, o como subsidiaric del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino.

YAIR ALEJANDRO PULECIO ZAPATA
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-018
Versidn: 02
AVISO Vigente desde: noviembre
de 2022

CONSTANCIA

El nofificador designado deja constancia gque el aviso con Radicado
No. 20234200049051 DEL 30-05-2023 y fue enviado el dia 30-05-2023 y la
notificacion se considera surtida el dia 31-05-2023.

FIRMAy C.C.
Notificador Designado
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SERVIGIO AL CLIENTE FOR-SAC 007
CITACION PARA LA DILIGENCIA DE [
- i de: noviemb
NOTIFICACION PERSONAL g;gzggg desde: noviembre

CITACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

LK LA AR TR

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20234200040451
Fecha: 19-05-2023
Sefior (a)
IRMA SUACHE REYES
E-mail: irmaluciasuache@hotmail.com
Celular: 314 485 5100
Mz F Casa 14 B / Entre Rios
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20234200011744 del 03 de Mayo de 2023
Cédigo de Cuenta: 13668

Actuacion administrativa a notificar No. Rad Respuesta : 20234200039781 del
18-05-2023

Servicio de Correo autorizado: No. Dia Mes Afio Hora
Sirvase comparecer a nuestro Centro de Atencidn al Cliente de la Unidad Comercial
de PQR, ubicada en la carrera 6 No.7-80 del Espinal, dentro de los cinco (5) dias
habiles, a partir de la fecha de expedicién de esta comunicacion. El horario normal
es de Lunes a Jueves de 7,00 AM a 1145 AM y de las 2:00 PM a las 5:30 PM, el
Viernes de 7: 00 AM a 11: 30 AM y de 2: 00 PM a 4:30 PM; Con &l fin de notificarle
personaimente de la actuacion administrativa proferida en razén a la peticion o
solicitud por usted presentada, ello de conformidad a lo consagrado en el articulo
68 del Codigo Contencioso Administrativo; si no se presentare a la notificacién
personal, se realizara la notificacion subsidiaria por AVISQ, remitiendo copia integra
el acto administrativo, ello con cumplimiento a lo reglado en el articulo 69 del Cadigo
Contencioso Administrativo.

NOTA IMPORTANTE: ES INDISPENSABLE PRESENTAR EL ORIGINAL DE LA CEDULA
DE CIUDADANIA AL PRESENTARSE A LA NOTIFICACION PERSONAL.

PERSONA QUE ENTREGA LA CITACION
OBSERVACIONES

PARTE INTERESADA
NOMBRES Y APELLIDOS
FIRMA

CEDULA DE CIUDADANIA No.
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Acta de Envio y Entrega de Correo
Electrdmico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certifica qucha reahmdo por enca.rgo de EMPRESA DE ACUEDUCT‘O S
ALCANTARILLADO ¥ ASEO DEL ESPINAL ESP identificado(a) con NIT 890764204-7 el sewicio de envio de la notificacin eiactrémr:a, LI
) través dc su sistemz de reg]Stm deciclode. comumcamén Emlw-Recepwr -

: Segm‘l Io oms.gnado o reg1stms de SERVICIOS POSTALES NACIO N 5.A.5 ¢] mensaje de dzit'és preéénm Ia éigﬁle,nte'infdﬁné

Resumen del mensaje -
G gy

E '-archl\ro@aa'ﬁapiha}' comm.co {archivo@akaespinal Lcom.co} -

~ imafuciasuache@hotmall.com - [RMA SUACHE REYES

CITACION PARA DILIGENCIA DE NQTIFICACION PERSON AL CODIGO 13668
RADICADOQ NQ, 20234200040451

" Asunto:

© . Fechaenvio: ' - 2023-05-19 14:39

- Eétado actmal: - * Nofue posible la entrega al desuinatario

Trazabilidad de notificacion electrénica

o notificacion Hora: 14:40:20 Polities: 1.3.6,1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

E! mensaje de datos se tendrd por expedide cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esié
bajo comrol del iniciador o de {a persona que envié
e] mensaje de datos en nombre de éste - Artieudo
23 Loy 527 de 1999,

No fue posible 1a entrega al Pecha: 2023/05/19 May 19 14:40:21 el-1205-287¢] postiix/amp[21983]:
destinatario Hora: 14:40:21 BAQOB12487F3: to=<imaluciasuache® hotmail.
{La cuenta de correo no existe,) cam>, relay=hotmail-com.olc. protection. outlook
.com[104.47.58,331:25, delay=0.45, delays=0.12/0/0.23
/0.1, dsn=35.5.0, status=bounced thost hotrnail-com.ole.
protection.outlook.com{]
4.47.58.33] said: 550 5.5.0 Requested action not
taken: mailbox unavailable (S2017062302). (in reply
1o RCPT TO command))

De acuerdo goni los wrtioulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se ird gue el destinatatic ha recibido ¢l e, cuando &l exnisor ded mismo recepcione el ocuse de recibo qoe

puede ser sutomatizade, oo ese arden de ideas, ¢l préscnte documento constifuye acuse de reeibo awomatizade ¥ constinye prosha de cntrega del mensaje de correo cloctrondeo asf
coma s wrehivos sdjumio: en L fechn y harn indicndas antericrments.

Imporiante: En cl aparte Acuse ds Retibo, en los casos en que tpurece Ja frase “Quened muil fm- dettvery” e d:l:u: a s caracteristicas del servidor de corree eleetrinico Microsoft

Exvhange, en estos cnsos, st of mensaie no pudo ser entregado dicho scrndor enviard una sep ; Ao grte nuy fle exitosn ln enimega del mensage, si no hay unz semmds
respuesta del servidor de comeo elecudnice, quiere decir que n2 fuc -gado satisfactars por Jo qus este documento pasa & eonstiuir acuse de reciba
Contenido del Mensaje

Asunto: CITACION
RADICADO NO., 202:

A DILIGEN
1451

LA DE NOTIFICACION PERSONAL CODIGO 13




ATENCION: Por favor, no reSpbnda a este mensaje, este buzén no es
atendido, si tiene alguna duda, peticidén , queja o recurso - PQR -
Escribir al correo de pqr@aaaespinal.com.co

Adjuntos
13668_2023-05-19_1418_1.PDF

Descargas

Dte conformided con ef artielo 2 de la Ley 527 de 1999, Ta prescate notificaciin < ica como jos & o5 adjuntos a <5, son documentos {otegros, ya que e posible
determinar qie 195 mismas no han side modificados ni alterados desds el momento en que fus enviado e] mensaje de datos por parte del emisor del mengaje, por la tante diches
docurnentos Senen plena validez furidies y probatoria.

www.4-72.com.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado Ne. 20234200033781
Fecha: 18-05-2023

Sefiora;
iRMA SUACHE REYES
irmaluciasuache@hotmail.com

Celular: 314 485 5100
Mz F C14 Entre Rios
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20234200011744 del 03 de Mayo de 2023
Codigo de Cuenta: 13668

Respetado Usuario,

En cumplimiento a lo ardenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a
resolver el reclamo mencionado en ¢l asunta.

HECHOS

El Céadigo N° 13668 a nombre de SUACHE REYES IRMA, corresponde a la facturacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccion sefiora MZ F C14 B/
Entre Rios, de este municipio.

Mediante reclamo escrito radicade en nuestras oficinas el dia 03 de mayo de 2023, la sefiora IRMA SUACHE
ROJAS, presenta escrito manifestanda “Me llego Ia factura con una Jectura que no coresponde, ef medidor
esta corriendo bien sus metros, solicito que me hagan una visita para que me revisen el medidor porque este
no se encuentra frenado, para que asi me cambien fa factura (...)"

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Sea lo primero manifestar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994 1a
medicidn de los servicios plblicos domiciliarios ademés de un deber legal, es un derecho tanto para los usuarios
0 suscriptores como para 'a empresa en virtud a que el precepto preve:

“ARTICULO 146 DE LA LEY 142 DE 1994. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL
CONTRATO. La empresa y el suscripfor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan: a

que se empleen para ello fos instrumentos de medida que ia téenica hayva hecho disponibles: y 2 que
el consumo sea el elemento princioal def precio que se cobre af suscriptor o usuario.
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DELESpinaicse.

El mismo precepto establece que:

Cuando sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumas, su valor podré establecerse, segun lo dispongan los
contratos uniformes, aplicando cualquiera de las siguientes alfernativas;

» Con base en consumos promedios de ofros periodos def mismo suscriptor
= Con bhase en los consumos promedios de suscriptores en mismas condiciones
=  Con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de perfodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estén en ia obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccidn el usuario tendré un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Litimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobraré ef consumo medido.

La faita de medicion del consumo, por accidn u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el
precio. La que tenga lugar por accién u omision del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o
la terminacion del contrato, sin perjuicio de que la empresa determine ¢! consimo en las formas a las que se
refiers el inciso antetior. Se entendera igualmente, que es omisidn de la empresa la no colocacion de medidores
en un periodo superior a seis meses después de la conexién del suscriptor o usuario,

En el caso que nos ocupa, se ha logrado evidenciar que en las factura N® 5144674 del periodo comprendido
entre el 27 de marzo de 2023 al 26 de abril de 2023 (Abril de 2023) correspondiente a 20 m3 de consume
promedio, en razdn a que en el momento de la toma periddica de lecturas y su posterior revisién se reportd
como incidencia que el equipo de medida se encontraba frenado, por lo cual Ja empresa procedio a generar
cobro por promedio para dicha factura, tomando como base el promedio histérico de usuarios en las mismas
condiciones.

Tomando como base la peticién presentada por la usuaria se generd acta de visita técnica domiciliaria,
ejecutada el dia 04 de mayo de 2023 por funcionarios técnicos comerciales, se visitd el predio; se encontrd
medidor con Lectura 1642 m3; ¢l predio es habitado por dos (2) personas, se realiza revision interna a los
diferentes puntos hidraulicos y baterias sanitarias, no se evidencian anomalias; para finalizar se abre llave
terminal que se abastece directamente de la acometida externa y equipo de medida registra consumo.

Teniendo en cuenta los resultados arrojados en la revision domiciliaria al inmueble, se puede inferir que lo
correcto para este caso en particular es modificar la facturacion del codigo de cuenta contrato de la referencia,
N° 5144674 del periodo comprendido entre el 27 de marzo de 2023 al 26 de abril de 2023 {Abril de 2023) de
20 m3 a 3 m3, lo anterior tomando como base la estricta diferencia de lecturas reportada por el equipo de
medida para dicho periodo.

Conviene decir gue obra en el expediente del codigo de cuenta contrato factura de venta N* 19224 del 28 de
diciernbre del 2012, & través de la cual se adquirio el medidor marca METREX con serie N° 2012-039036.
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DEL Espinalesh.

No obstante lo anterior, y feniendo en cuenta que el medidor se reportd come frenado en miltiples ocasiones,
lo cual no permite confiamos irrestrictamente a la medicion del consumo, en virtud a que es indispensable para
la fidefidad de las Jecturas, razén por la cual se hace necesario el cambio de equipo de medida por la instalacion
de un nueve en virtud de la antigiedad de dicho instrumento de medida el cual tienen una edad superior a 10
afios, lo cual genera inconsistencias de esta indole.

En ese orden de ideas el medidor de media pulgada {1/2”), con clase metrologica R/160, lo puede
adquirir en el comercio con su respectivo certificado de calibracion y copia de [a factura o en su de-
fecto lo puede adquirir en nuestras instalaciones, para lo cual tiene un costo de $ 241.648 (incluye
medidor, e instalacidn), cuenta con 3 afios de garantia. Si adquiere el medidor en el comercio, debera
presentario ante la Empresa con su respectiva factura y certificado de calibracion, para que esta
realice la respectiva verificacion.

0 en su defecto, proceda a realizar las gestiones pertinentes para gue sea verificado el estado v fun-
cionamiento del medidor en comento ante un laboratorio certificado por la ONAC, el valor de dicha
verificacidn_serd asumido por esta prestadora, en su reemplazo le serd instalado un medidor de
prueba, durante los periodos que permanezca el medidor retirado en la ONAC. En atencidn a lo esta-
blecido en los articulos 144 y 145 de |a Ley 142 de 1994

Por lo anterior esta prestadora se permite informar que los medidores tendran que cumplir con fas
siguientes especificaciones:

Tipo ... Vefocidad
Especificaciones

adicionales del tipo de

qmedidor Qo
Digmetro 172 Pulgadas

Caudal permanente (Q3) 2.5 Mi/Hora
Rango de medicion (R) M3

Es por ello que se debera proceder de inmediato & realizar ef cambio de medidor o a enviar el misme a la
revision respectiva, pues si para lecturas futuras Ia falla persiste se debera proceder a realizar e} cobro segin
promedio de acuerdo a lo autorizado en la ley 142 de 1994. Y en casa de persistir dicha situacién, se procedera
a fa suspension del servicio de conformidad al enciso 4 del articulo 146 de la ley 142 de 1994,

Asi mismo, le informe que el numeral 12.3 del Contrato de Condiciones Uniformes establece como una
obligacian del usuario solicitar duplicado a la PERSONA PRESTADORA cuando ta factura de servicios no haya
flegado oportunamente ya que el no recibir la factura no lo exonera del pago, como fambién puede ser
descargada en nuestra pagina Web www.eaaaespinal.com.co en el link consutta tu factura, los primeros dias
de cada mes.

Los usuarios pueden realizar el pago a nivel Nacional a través de la cuenta de Ahomos No.22036230103-8 del
Banco Popular, denominada P. A. EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DEL ESPINAL.
Una vez realizada la consignacion del servicio de acueducto y Alcantarillado dentro de la fecha de pago
oportuno, debe remitir la consignacion a través del corres electrénico  No.
auxiliartesoreria@aaaespinal.com.co o al fax 2390201 ext. 115.
Pagina 3de 4
Carrera b No. 7-80 Barrio ef Centro Tel.: 2390201 Fax ext. 115 ~ Comercial ext. 105
Email: comercial@aaaespinal.com.co par@aaaespinal.com.co
Vigilada SUPERSERVICIOS SSPD NUIR 1-73268000-3
Espinal — Tolima




peL Espinalesp.

En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP:

—

RESUELVE:

Resolver en forma favorable e reclamo.

Modfficar Ja factura N° 5144674 del periode comprendido entre el 27 de marza de 2023 2l 26 de abril
de 2023 (Abril de 2023) de 20 m3 a 3 m3, cbrando de acuerde  lo expuesto en la parte motiva.
Requerir al usuario y/o suscriptor Ja reposicién del medidor, lo puede adquirir en el comercio o en
nuestras instalaciones, el cual fiene un costo de § 241,648 y cuenta con 3 afios de garantia; yio a
retirar el medidor existente para verificacion, ante laboratorio certificado por fa ONAC, &l costo de
dicha verificacion inclusive el envio de ida y regreso del medidor, sera asumido por el usuario.
Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicién y en subsidio el de
Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirié, debidamente motivados dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. Sila empresa no repone su decision,
dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, para que
decida respecio al recurso de apelacitn.

Notificar el contenido de la decisién, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el articulo
56 y 57 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo enviando para
tal efecto notificacion a la sefiora IRMA SUACHE REYES, Celular: 314 485 5100, E-mail:
irmaluciasuache@hotmail.com o en la direccion de notificacion en la Mz F C14 Bf Entre Rios, de este
nunicipio.

Cordialmente,

LT 11

L

JUNIOR TOVAR RENGIFO

Diredtor Comercial EAAA.
i

Proyecté: MCgbiezas
Archivada esp Carpeta de Suscriptor N° 13868

Aprabd: Oficina Juridica
Revisado para firma: Julio Junior Tovar ngifof
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Acta de Envio y Entrega de Correo andes|
Electrénico T

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.AS Ceftifica e ha realizadlo por encarso de EMPRESA DE ACUEDUGTO - 17"

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPTNAL ESP identificado(a) con NIT 890704204-7 ef servicio de envio de fa natificacidn electrénica,a . -
través de su sistema de registro de ciclo de conumicaciéri Ewisor-Receptor.. o e e . T -

Seglii lo consignada 105 registros deSERV[CIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el wiensaje de datos pr_t_zé'eﬁié'la: signlents informiacién: L

Resumen del mensaje

* Id mensaje: -

Emisor: :_.:a.rchivo@a;.laeslgi;al,.é&;ﬁba {nrchwo@mespmalcom.m}
Destinatario: . '_ irmatucismache @hotma.com - [RMA SUACHE REYES
 Asanto: - “RAD 49051 AVISO COD 13668 - IRMA SUACHE REVES

Fechaenior - 207308301536 |
. Bstado actiak' .+ Nofue posible s entregasl destinatario -1

Trazabilidad de notificacién electrénica

L4 Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2023/05/30 Tiempo de firmados May 30 20:35:11 2023 GMT
o notificacion Hora: 15:35:11 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

El mensaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en vn sistema de informacion que no esté
bajo controd del iniciador o de la persona que envid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articolo

23 Ley 527 de 1599,
. No fue posible 1a entrega al Fecha: 2023/05/30 May 30 15:35:12 cJ-1205-282ck postfin/smtp[7033]:
: destinatario Horas 15:35:12 DCS2A124882F: to=<irmaluciasuache @hotmail.
(L2 cuenta de correo no existe,} comz>, relay=hotmail-com.clc. protection.ontlock

COM[104.47.5833]:25. delay=0.61. delays=0.1 1//0,
3340.16, <dsn=5.5.0. status=bounced {host hotmait-com,
ole.protection.outiook. COMY
04.47 58.33] said: 550 3.5.0 Requested action not
taken: mailbox unavailable (S201 70623023, {n reply
to RCPT TO commanid))

De senerds con los antievlas 20 y 21 de 1a Ley 537 de 1999 se mesumird que el destinatario ha recthido ef mensje, cuande el amisor del mismo recepcione el neuse: de recibo qus
puede ser aucomatizado, en ese veden de ideas, of presente documento constitye acuse de neibo atomatizadn y constitiye procba de entrega del mensoje de correr electrénico asi
come sue anshivos adjunios en ta facha v hora indfewdss anteriamenre,

Importante: En ¢l aparte Acuse de Reeibo. en los cusos en que aparece fu frase “Queusd mail for delivery” se debe ¢ [ns cartcterisiens del semvidor de comeo decininico Microsolt
Exchnnige, en crtos casns, & €] mensaje oo pudo se7 entregado dicho servidor envised vna segundn respuesta indicando que no fug exitos 4 entrega del mensaje, sine hay una segumd
respuesta del servidor de eorrea clectrinico, quiere decir que tu tje fue entrepado satisfactori por ba que este doeumento pasa a constituir acuse de rselbo

Contenido del Mensaje

51 AVISO COD 13668 - IRMA SUACHE REYES

Cuerpodelmenssje: i




ATENCION: Por favor, no responda a este:mensaje, este buzdén no es
atendido, si tiene alguna duda, peticidon , queja o recurso - PQR -
Escribir al correo de pgr@aaaespinal.com.co

Adjuntos

RAD_49051_AVISO_COD_13668_-_IRMA_SUACHE_REYES_1 PDF

Descargas
De conformidad con el artirulo 3 de Ja Ley 527 de 1299, Ta presenic notificacion b ica come Jos d adpintos 4 ¢5ta. son documentos fmorros, ya que es posible
determingr que Tos mismos ne han side modHicados ni alteradas desde &f o en gue foe enyviado el e de datos por parte del ermiser def menssje, por lo tanto dichos

docunentos tenen plena validez jurfdica y probatoria.

www.4-72.com.co



