
SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-008 
VERSION: 02 

EDICTOS VIGENTE DESDE: 
NOVIEMBRE DE 2022 

FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO 

El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante Ja 

imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacién relaciono, procede de conformidad 

con el Art.69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacién del siguiente oficio y/o resoluci6n: 

No. RADICADO FECHA DE 

Radicado AVISO 

20234200049061 30-05-2023 14465 SOFIA QUINTERO 20234200039821 18-03-2023 

2073420004905] 30-05-2023 13668 IRMA SUACHE REYES 20234200049051 18-05-2023 

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el dia 07/06/2023-en la cartelera de la Oficina del 
Servicio al Cliente y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral del mismo, 
por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el 14/06/2023-y su notificacién quedara surtida el dia 

15/06/2023. 

\ 

FIRMA Notificador Desi gnado 

hou 

EAAA 
bet Espinalese. 

FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO 
E] departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la 

imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacién relaciono, procede de conformidad 

con el Art.69 del C.C_A a fijar el presente aviso para surtir la notificaci6n del siguiente oficio y/o resolucisn: 

No. DE FECHA CODIGO NOMBRE No. RADICADO FECHA DE 
. RESPUESTA OFICIO 

Radicado AVISO 

20234200049061 30-05-2023 14465 SOFIA QUINTERO 2023420003982] 18-05-2023 

2023420004905 1 30-05-2023 13668 IRMA SUACHE REYES 20234200049051 18-05-2023 

Se deja constancia que el (los) aviso (s} fueron publicados el dia 07/06/2023-en la cartelera de la Oficina del 
Servicio al Cliente y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral del mismo, 
por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el 14/06/2023-y su notificacién quedara surtida el dia 
15/06/2023. 

FIRMA Notificador Designado 



SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016 
EAAR Version: 02 

eee Vigente desde: noviembre 
CEL HSHINBIESP, de 2922 

nut 
Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado. No. 20234200049061 
Fecha: 30-05-2023 

Sefior(a) 
SOFIA QUINTERO 

E-mail : ksqo18@aqmail.com 

Celular : 320 310 8148 

Mz k3 Casa 7 B/ Villa Catalina 

Espinai - Tolima 

CODIGO: 14465 
AVISO 

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 

E.S.P., TENIENDO EN CUENTA QUE: 

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificaci6n personal, de la decision 

No. RAD. 20234200039821 del 18-05-2023, y en virtud de que la misma fue 

enviada mediante citacién a la direccién indicada por el contribuyente SOFIA 

QUINTERO y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el 

articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de !o Contencioso 

Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia 

integra del acto administrativo. 

Se advierte que conira el proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de 

apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante 

esta entidad en la diligencia de notificacién personal, o dentro de los cinco (05) 

dias siguientes. El recurso de reposici6n sera resuelto por esta entidad y el de 

apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicién 

por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. 

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la 

entrega del Aviso de lugar de destino. 

MIENANICD Pyeceo 
YAIR ALEJANDRO PULECIO ZAPATA 
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016 
EAAA Version: 02 

Fmt AVISO be Renimalece Vigente desde: noviembre 
pe. Espinalese. de 2022 

CONSTANCIA 

El notificador designado deja constancia que el aviso con Radicado 

No. 20234200049061 DEL 30-05-2023 y fue enviado e! dia 30-05-2023 y la 

notificacion se considera surtida el dia 31-05-2023. 

FIRMA y C.C. 

Notificador Designado 
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Acta de Envio y Entrega de Correo 

Electrénico 
informecién “SP? 3 

SERVICIOS POSTALES NACIONALES 8 A. 5 Cemtifica que ha realionds por encargo de EMPRESA DE ACUEDUCTO - woe ne 
ALCANTARELLADO ¥ ASEO DEL ESPINAL ESP identificado(a) con NIT 890704204-7 el Servicio de envio de la notificaciér electr6nica, 4 a 
través de su sistema de registro de ciclo de coniuriicacién Emisor- Receptor. » ae a ~ : 

Seetin lo consignado log regis de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S. A s él el mensaje dé datos = presenta la siguiente informacién: e : : 

- Resumen del mensaje — 

Ta meniaje: ape Ss 

. Emisor: : ~ grchivo@aaaéspinal. com, Go (archive @aaaespinal.com:co) ws ' 

“os Destinatariog “ksgol 8@ gma ‘com - SOFIA QUINTERO. 

Asunto: — RAD 49061 AVISO COD 14465 - SOFIA QUINTERO 

“Fecha envior |” * 2023-05.30 15:27 | 

Estado actual: Q No fue posible Ja entrega al destinatario es 

Trazabilidad de notificacién electrénica 

s Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2023/05/30 Tiempo de firmado: May 30 20:35:12 2023 GMT 

: notificacion Hora: 15:35:12 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0. 

E] mensaje de datos se tended por expedido cuando 
ingrese en un sistema de informacién que no esté 
bajo contro! del iniciader o de la persona que envié 
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo 
23 Ley 527 de 1999. 

e No fue posible la entrega al Fecha: 2023/05/30 May 36 16:01:00 cl-t205-282cl postfix/qmgri3989): 
; destinatario Hora: 16:01:00 SACAQ12487E7: 

(El servidor de destino from=<correocertificadonotificaciones 

. @4-72.com.co>, status=expired, returned to sender 
rechazo la conexion.} 

De acuerdo con los artfenlos 20 y 21 de Ja Ley 527 de 1999 se presumird que el destinatario ha recibide el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que 
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, ef presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrdnico asi 
como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente. 

Importante: En el aparte Acuse de Reeibo, en los casas en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo eleetrénica Microsoft 
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda 
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por le que este documento pasa a constituir acuse de recibo 

Contenido del Mensaje 

Asunto: RAD 49061 AVISO COD 14465 - SOFIA QUINTERO 

~ Cuerpo det mensaje:



ATENCION: Por favor, no responda a este mensaje, este buzén no es 
atendido, si tiene alguna duda, peticién , queja o recurso - PQR - 

Escribir al correo de pqr@aaaespinal.com.co 

Adjuntos 

RAD_49061_AVIS O_COD_14463_~ SOFLA_QUINTERO_IL.PDF 

Descargas 

De conformidad con el articulo 9 de ia Ley 527 de 1999, la presente notificuciGn electronica como los documentos adjuntes 2 esta, son documentos fntegros. ya que es posible 
deterntinar que los mismos no han sido modificades nj alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos 
documentos tienen plena validez juridica y probatoria. 

www.4-72.com.co



"Gea, ae "once rd Acta de Envio y Entrega de Correo andes g) 
na = Electrénico 

SERVICIOS POSTALES NACIONALES 8.A.S Certifica qqié ha realizado por encargo de EMPRESA DE ACUEDUCTO 2. 
ALCANTARILLADO ¥ ASEO DEL ESPINAL ESP identificado(a} con NIT 890 
través de su sistema de registro de cicle de comunicacién Emisor-Receptor. = .:~- 

70.4204-7 el servicio de envio de la notificacién electronica; . 

Seatn lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES'S.AS 4l mensaje de datos presenta la siguiente hiformaciéne > 

Resumen del mensaje . 

Td mensaje: ooo B94 

. ‘Emisor: atchivo@ aazespinal.com.co (archivo@aaaespinal.com.co) ce 

’ Destinatario: ksq018@ gmail.com - SOFIA QUINTERO 

Asunto: . RAD 49061 AVISO COD 14465 - SOFIA QUINTERO 

Fecha envio: - 2023-05-31 11:13 

Estado actral: No tue posible la entrega al destinatario _ 

Trazabilidad de notificacién electrénica 

® § Estampa de tiempo al envio de la 
notificacion 

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando 
ingrese en un sistema de informacién que no esté 
bajo control del iniciador o de la persona que envié 

el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo 
23 Ley 527 de 1999, 

Fecha: 2023/05/31 
Hora: 11:24:06 

Tiempo de firmmado: May 31 16:24:06 2023 GMT 
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0. 

© Nofue posible la entrega al 

destinatario (La cuenta de correo no existe.) 

Fecha: 2623/05/31 
Hora: 11:24:09 

May 31 11:24:09 cl-t205-282cl postfix/smtp[24473]: 
DAFC812487FF: to=<ksq018@ gmail.com>. 
relay=gmail-smtp-in.].google.com[172.217 

.192.27):25. delay=2.2, delays=0.17/0/1.5/0.6, dsn=3. 
11, status=bounced (host gmail-smtp-in.].google.com 

(172.217,192.2 
7} said: 550-5.1.1 The email account that you tried to 

reach does not exist. Please try 550-5.1.1 doubie- 
checking the recipient's email address for typos or 550- 

5.1.1 unnecessary spaces. Learn more at 5505,.1.1 
https://support. goog le.com/mail/?p=NoSuc 

hUser r40-20020a056808212800b00397f7d90c3fsi87 
92900iw.29 - ssmtp {in reply to RCPT TC command)} 

De acuerdo con los artieulos 20 y 21 de Ia Ley 527 de 1999 se presumird que el destinaturio ha recibido el mensaje, cuanda el emisor del misrno recepcione el acuse de recibo que 
puede ser automatizado. en ese orden de ideas, ef presente documento canstituye acuse de reciba automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi 
como sus archivos adjuntes en Ja fecha y hora indicadas anteriormente. 

Tmportante: En el aparie Acuse de Recibo. en los casos en que aparece Ia frase “Queued mail for delivery” se debe a las carncteristicas del servidor de correo eleetrénica Microsoft 
Exchange, en estos casas. si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesti indicando que no fue exitosa la entrepa del mensaje, si no hay una segunda 
Tespuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entrezado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo 

Contenido del Mensaje 

- Cuerpo del mensaje:



ATENCION: Por favor, no responda a este mensaje, este buz6n no es 

atendido, si tiene alguna duda, peticion , queja o recurso ~ PQR - 

Escribir al correo de pqr@aaaespinal.com.co 

Adjuntos 

RAD_49061_AVISO_COD_14465_- SOFIA_QUINTERO_2.PDF 

Descargas 

De confornmidad con el artieulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacidn electrénica como ios documentos adjuntos a esta, son documentos integTos, ya que es posible 
determiner que ios mismos no han side modifieadas ni alterados desde el moments en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor dei mensaje. por le tanto dichos 
documentos tienen plena validez juridica y probatoria. 

www.4-72.com.co



SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-007 

“A . Version: 02 
5 EAAA CITACION PARA LA DILIGENCIA DE 

Vigente desde: noviembre 
pet spina eS. NOTIFICACION PERSONAL do2022 

CITACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL 

A 
Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No. 20234200040371 
Fecha: 19-05-2023 

Senior (a) 
SOFIA QUINTERO 
E-mail: ksqo18@gmail.com 
Celular: 320 310 8148 
Mz K3 Casa 7 B/ Villa Catalina 
Espinal - Tolima 

Asunto: Respuesta al radicado 20234200011814 del 03 de Mayo de 2023 
Codigo de Cuenta: 14465 
Actuacion administrativa a notificar No. Rad Respuesta : 20234200039821 del 
18-05-2023 

Servicio de Correo autorizado: No. Dia Mes Afio Hora 
Sirvase comparecer a nuestro Centro de Atencion al Cliente de la Unidad Comercial 
de PQR, ubicada en la carrera 6 No.7-80 del Espinal, dentro de ios cinco (5) dias 
habiles, a partir de la fecha de expedicién de esta comunicacion. El horario normal 
es de Lunes a Jueves de 7:00 AM a 11:45 AM y de las 2:00 PM a las 5:30 PM, e! 
Viernes de 7: 00 AM a 11: 30 AM y de 2: 00 PM a 4:30 PM; Con el fin de notificarle 
personalmente de la actuacién administrativa proferida en razén a la peticién o 
solicitud por usted presentada, ello de conformidad a lo consagrado en el articulo 
68 del Codigo Contencioso Administrativo; si no se presentare a la notificacion 
personal, se realizara la notificaci6n subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra 
el acto administrativo, ello con cumplimiento a lo reglado en el articulo 69 del Cédigo 
Contencioso Administrativo. 

NOTA IMPORTANTE: ES INDISPENSABLE PRESENTAR EL ORIGINAL DE LA CEDULA 
DE CIUDADANIA AL PRESENTARSE A LA NOTIFICACION PERSONAL. 

PERSONA QUE ENTREGA LA CITACION 

OBSERVACIONES 

PARTE INTERESADA 

NOMBRES Y APELLIDOS 

FIRMA 

CEDULA DE CIUDADANIA No. 

Pagina ide1 
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Acta de Envio y Entrega de Correo andes ke 
Electrénico aan: = 

SERVICIOS POSTALES NACIONALES 8.4.5 Certifica que‘ha realizado por encargo de EMPRESA DE ACUEDUCTO |. 
ALCANTARILLADO Y¥ ASEO DEL ESPINAL ESP identificado(a) con NIT 90704204-7 él servicio de envio de la notificacidn electrénica, a: 
través desu sistema de registra de ciclo de comunicacién Emisor-Receptor, *"-)- Cnt nea 

Segtin lo Consignado los rogistros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES SAS el mensaje de datos presenta la'signiente information: oe 

“2 Resumen del mensaje eee 

“Td mensaje: © 2267 a Speen eae none 

: - Emisor: ce sndhivet® isdaespinal comes (archivo @aaaespinal.coi.co) . 

: “Destinatario: | i. "ksg018@ grail com - SOFIA QUINTERO oe oe a a oo 

Asantor: ~ CITACIONPARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL CODIGO 14465 ~ 
. Q -- - RADICADO NO. 2234200040371 lata ah 

Fecha envio: - 9093-05-19 14:52 

. Estado actual: ‘No fue posible la entrega al destinaiario 

Trazabilidad de notificaci6n electrénica 

e Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2023/05/19 Tiempo de firmado: May 19 19:55:16 2023 GMT 

oe notificacion Hora: 14:55:16 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0, 

El mensaje de datos se tendraé por expedido cuando 
ingrese en un sistema de informacién que no esté 
bajo control del iniciador o de Ja persona que envid 
el mensaje de datos en riombre de éste - Articule 
23 Ley 527 de 1999, 

e No fue posible la entrega al Fecha: 2023/05/19 May 19 14:55:18 cl-t205-282ci postfix/smtp[2606]; 
4 destinatari Hora: 14:55:18 1BQES12487F0: to=<ksgol 8@ gmail.com>, 

esunatario (La cuenta de correo no existe.) relay=gmail-smtp-in.l. google,COM[1!72.217 

.192.27):25, delay=2.4, delays=0.14/0/1.9/0,39, dsn=5, 
i,1, status=bounced (host gmail-smtp-in.].google.COM 

£172.217.192.2 
7] said: 350-3.1.1 The email account that you tried to 

reach dees not exist. Please try 550-5.1.1 double- 
checking the recipient's emait address for typos or $50- 

3.1.1 unnecessary spaces. Learn more at 550 5.1.1 
https://support.googie,com/mail/?p=NoSuc 

hUser o4-20020acad704000000b003 8ed6ad69a8si255 
82300ig.292 - gsintp (in reply to RCPT TO command)} 

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de Iu Ley 527 de 1999 se presumiri que el destinetaric ha recibido el mensaje, cuando el ernisor del mismo revepcione el ucuse de revibo que 
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizada ¥ constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asf 
como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente. 

Importante: En el aparte Actse de Recibo. en los casos en que aparece Ia frase “Queued mail for delivery” se debe a Jas caracteristicas del servider de correo electronica Microsoft 
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard une segundn respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si 0 hay una segunda 
Tespuesta de] servidor de correo electrdniea, quiere decir que tu mensaje fue entregade sntisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de reciho 

Contenido del Mensaje 

Asunto: CITACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL CODIGO 14465 
RADICADO NO. 2023420004037 1 



ATENCION: Por favor, no responda a este mensaje, este buzén no es 

atendido, si tiene alguna duda, petici6n , queja o recurso - PQR - 

) Escribir al correo de pqr@aaaespinal.com.co 

Adjuntos 

£4465_2023-05-19_1418_1.PDF 

Descargas 

De conformidad con ef artfeulo 9 de (a Ley 527 de 1999. la presente notificaciin elecirénica como los documentos adjuntos a esta. son documentos (ntepros, ya que es posible 
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviade el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje. por lo tanto dichos 
documentos tienen plena validez juridica y probatoria. 

www.4-72.com.co



Ca 
Al contesiar por favor cite estes datos: 

Radicado No. 20234200039821 
Fecha: 18-05-2023 

Sefiora: 

SOFIA QUINTERO 

ksqo18@amaii.com 

Celular: 320 310 8148 
Mz K3 C7 Villa Catalina 

Espinal - Tolima 

Asunto: Respuesta al radicado 20234200011814 del 03 de Mayo de 2023 
Codigo de Cuenta: 14465 

Respetado Usuario, 

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a 
resolver el reclamo mencionado en el asunto. 

HECHOS 

El Codigo 14465, a nombre de QUINTERO MOSCOSO LIBARDO, corresponde ala facturaciin de los servicios 
de acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la MZ K3 C7 By Villa Catalina, 
de este municipic. 

Mediante escrito radicado en nuestras oficinas el dia 03 de mayo del 2023, la sefiora SOFIA QUINTERTO, 
manifiesta “En /os uitimos dos meses ef consumo de agua ha aumentado demasiado de 15 a 34, cuando solo 
habitan 3 personas en la casa y no se tiene tanque elevado. Solicito que se haga la revisién adecuada con jos 
metros correspondientes al consumo ya que esta ilegando muy caro el recibo de agua (...)”, me permito efectuar 
las siguientes precisiones: 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacién se encuentran establecidas en la Ley 
142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios} y en el Contrato de Condiciones Unifarmes. 

CONSIDERACIONES 

Sea lo primero sefialar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de ja ley 142 de 1994, la 
medici6n de los servicios pUblicos domiciliarios ademas de un deber legal, es un derecho tanto para los usuarios 
0 suscriptores como para la empresa en virtud a que el precepto prevé: 

"ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La 
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que fos consumos se midan: a que 

Pagina 1 de 
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DEL ESM A ESP. 

se_empleen para _ello_los_instrumentos de medida que la técnica haya hecho 
disponibles; a que el consumo sea ef elemento principal del precio que se cobre al 
suscriptor o usuario. 

En materia de desviacién significativa se tiene que el articulo 149 de la mencionada ley, prevé que: 

"ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacién de las 
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras 
se establece fa causa, /a factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de 
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual: y al aclarar 
la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran 
o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea ef caso.” 

De acuerdo con Io anterior, el regulador del sector de agua potable y saneamienio basico expidié la Resolucién 
CRA 151 de 2011, la cual la deben aplicar todos los prestadores de estos servicics y en el siguiente articulo 
establecié los porcentajes para que un consumo se considerara desviado: 

“Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en ef articulo 149 de 
la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacién 

correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los 
promedios de fos ultimos tres perfodos, si /a facturacién es bimestral, o de los titimos seis 
periodos, si fa facturacién es mensual, sean mayores a fos porcentajes que se sefialan a 
continuaciOn: 

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor a igual 
a cuarenta metros ctibicos (40m3); 

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor 
a cuarenta metros cubicos (40m3); 

c) Para las instalaciones nuevas y fas antiguas sin consumos histéricos validos, ef limite 
superior sera 1.65 veces e! consumo promedio para ef estrato o categoria de consumo y ef 
limite inferior sera 0.35 multiplicade por dicho consumo promedio. Si el consumo ilegara a 
encontrarse por fuera de estos limites, se entendera que existe una desviacién significativa. 

Paragrafo. En zonas donde exista estacionalidad en ef consumo, la comparacién del consumo 
a la que se refiere este articulo, podra realizarse con el mismo mes del afio inmediatamente 
anterior.” 

Al tenor de los criterios normativos antes resefiados, procede esta prestadora a determinar si en el presente 
caso hubo desviaci6n significativa con respecto a los consumos histéricos que preceden al reclamado. 

En tal sentir el prornedio histérico se toma con base a la sumatoria del consumo de los tltimos seis periodos 
anteriores al reclamado, divididos entre seis. 

Factura N° 6141390 Promedio histérico ultimas seis facturas 

OCTUBRE DE 2027 08 

NOVIEMBRE DE 2022 11 

Pagina 2de5 

Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax ext. 115 — Comercial ext. 105 

Email: comercial@aaaespinal.com.co pqr@aaaespinal.com.co 

Vigilada SUPERSERVICIOS SSPD NUIR 1-73268000-3 

Espinal — Tolima



SE ES.P. 

DICIEMBRE DE 2022 10 

ENERO DE 2023 10 

FEBRERO DE 2023 15 

MARZO DE 2023 22 

Total 76/6 =12 m3 

Al consumo del periodo reclamado, se le resta el promedio historico y éste sera el consumo sobre ej que se 
analizara en que porcentaje hay aumento o reduccion. 

Consumo periodo reclamado 34 m3 
Promedio periodos anteriores 12 m3 

Resultado de la resta 22 m3 

Como ultimo paso se realiza una regia de tres simple para determinar el porcentaje de variacién del consumo. 

22 m3 (Diferencia en reclamacion) x 100%= 
2200 / 12 m3 (consumo promedio) = 
Porcentaje de Desviacicn de = 183 % 

Se concluye entonces que en el caso bajo estudio, APARECE UNA DESVIACION SIGNIFICATIVA para el 
perioco facturado en abril de 2023 por cuanto el consumo aumento en un 183 %, con respecto del promedio 
histGrico de 12 m3, por encima de lo que consagra el Articulo 1.3.20.6., Titulo |, Capitulo Hl de la Resolucién 
151 de 2001 de la CRA, teniendo en cuenta que es el sesenta y cinco (65%) para usuarios con un 
promedio de consumo menor a cuarenta metros ctbicos (40m3), en este orden, esta Direccién concluye 
dei contenido normativo del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, y del Articulo 21 de! Decreto 302 de 2000, que 
la obligacion de la empresa frente a un incremento excesivo del consumo que evidencia a presencia de 
desviacion significativa, es investigar a cabalidad las causas del mismo, para lo cual debe realizar todas {as 
pruebas iécnicas que resulten necesarias, no solamente al aparato de medida, sino también en la red interna 
del predio. Lo anterior tiene fundamento, no solamente en fo establecido en las normas legales vigentes, sino 
en el hecho de que la empresa cuenta con la experiencia y la idoneidad en cabeza de sus funcionarios, para 
detectar la(s) causa(s} del incremento en el consumo, como por ejemplo; el aumento en la cantidad de 
habitantes en el predio, o la puesta en funcionamiento de mas puntos hidraulicos, o fugas perceptibles o 
imperceptibles etc., previo aviso de la visita a practicar, de acuerdo cen lo establecido en el articulo 12° de la 
Resolucion CRA 413 del 22 de diciembre de 2006 emitida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y 
Saneamiento Basico. 

Ante el aumento que se pudo evidenciar una vez realizada la toma periédica de lecturas, se generd aviso para 
realizar revisi6n interna al inmueble, el cual fue enviado el dia 20 de abril del 2023; se visité el predio para 
notificar al usuario de la inspeccién programada para el 24 de abril del afio en curso, se golped en repetidas 
pero nadie aiendié al llamado. 

En el periodo de Abril dei 2023, el predio presenta desviacién significativa, la Empresa investiga ia causa del 
aumento en el consumo, mediante el acta de visita técnica previa N° 371472, la cual fue elecutada el dia 24 
de abril de 2023, Se visité e] predio, para el momento de la inspeccién no se encontré a nadie en el inmueble 
asi gue se _procede a tomar los datos del medidor marca Maddalena con serie N° 1410135911, Lectura 
reportada 1126 m3 (Registro fotografico). Para finaliza se deja copia de la inspeccién por debaio de la 
puerta. 
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DEL ESO malesp. 

Imagen 4 

Tomando como base la reclamacién presentada por la usuaria, esta prestadora género acta de visita técnica 
domiciliaria, la cual fue ejecutada e] dia 04 de mayo hogafio, se visita el predio y se !levé a cabo inspeccion 
interna, se revisaron los diferentes puntos hidraulicos y no sé evidencian anomalias, al encontrarse toda la 
griferia cerrada las manecillas del reloj y el indicador de fugas del medidor no registra variacién alguna; lectura 
reportada 1136 m3; fa visita fue atendida por la sefiora NHORA PATRICIA OCAMPO, a quien se le 
recomienda el uso racional dei servicio para evitar este tipo de aumentos en el consumo, 

Teniendo en cuenta el reporte proporcionado en la visita técnica efectuada al predic, ademas de latoma 
de lecturas realizada para el periodo de mayo, se puede evidenciar que el consumo ha disminuido si 

existiera fuga en consumo sequiria con tendencia al alza, 

Por otro lado, le recordamos que en su caso ef consumo se ha determinado por Ja diferencia entre la 
lectura actual del medidor y la lectura anterior, cbrando de acuerdo a lo establecido Articulo 146 de la 
Ley 142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios}, en concordancia con el Centrato de 
Condiciones Uniformes: *...que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al 
suscriptor o usuario. 

Con todo lo expuesto anteriormente se puede inferir que lo correcto para este caso en particular es 
mantener sin modificaciones la facturacién del servicio para el codigo de cuenta contrato de la 
referencia, lo anterior tomando como base que el consumo se ha normalizado y obrando de acuerdo a 
lo dispuesto en la parte facultativa del presente documento. 

Por ultimo le comunicamos que los usuarios pueden realizar el pago a nivel Nacional a través de la cuenta de 
Ahorros No.22036230103-8 del Banco Popular, denominada P. A. EMPRESA DE ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL 0 través del botén de pago seguro en linea PSE. Una vez 
realizada la consignacion del servicio de acueducto y Alcantarillado dentro de Ja fecha de pago 
oportuno, debe remitir fa consignacién a través del correo electrénico No. 
auxiliartesoreria@aaaespinal.com.co . 
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En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP: 

RESUELVE: 

_
y
 

Resolver en forma desfavorable a la solicitud presentada por el usuario. 
2. Mantener sin modificaciones Ja facturacién correspondiente al cédigo de cuenta contrato N° 14465, 

factura N° 5141390 del periodo comprendide entre el 27 de marzo del 2023 al 26 de abril de 2023 
(Abril de 2023) de 34 m3, obrando de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva. 

3. Informarle que contra la presente decisién proceden los Recursos de Reposicién y en subsidio el de 
Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirié, debidamente motivados dentro 
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacién. Si la empresa no repone su decisidn, 
dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que 
decida respecto al recurso de apelacién. 

4. Notificar el contenido de ia decisidn, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el articulo 
56 y 57 del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo enviando para 
tal efecto notificacién, a la sefore SOFIA QUINTERO, celular, 320 370 8148 E-mail: 
ksgo18@aqmail.com o en la Mz K3 C7 B/ Villa Catalina, de este municipio. 

Corcialmente, 

Lehi loom 
JULIO JUNIOR TOVAR RENGIFO 

Dirgctor Comercial E.AA.A. 4é
| 

Aprobd: Oficina Juridica 

Proyecté: MCabedas. - 
Revisado para LAN Julio Junior Tovar Ree 

ul 

Archivado en: Carpeta de Suscriptor N° 14465 ¢ 
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016 

Versién: 02 

AVISO Vigente desde: noviembre 

de 2022 

A 
Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado. No. 20234200049051 
Fecha: 30-05-2023 

Sefior(a) 
IRMA SUACHE REYES 

E-Mail: irmaluciasuache@hotmail.com 

Celular : 314 485 5100 

Mz F Casa 14 B/ Entre Rios 

Espinal - Tolima 

CODIGO: 13668 
AVISO 

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 

E.S.P., TENIENDO EN CUENTA QUE: 

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificaci6n personal, de la decisién 

No. RAD. 20234200039781 DEL 18-05-2023, y en virtud de que la misma fue 

enviada mediante citacién a la direccién indicada por el contribuyente IRMA 

SUACHE REYES y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto 

en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo, se realiza la notificaci6n subsidiaria por AVISO, remitiendo copia 

integra del acto administrativo. 

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de 

apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante 

esta entidad en ia diligencia de notificaci6n personal, o dentro de los cinco (05) 

dias siguientes. El recurso de reposicién sera resuelto por esta entidad y el de 

apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicién 

por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. 

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la 

entrega del Aviso de lugar de destino. 

PESOS = PLIECD 
YAIR ALEJANDRO PULECIO ZAPATA 
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-016 
GEAAA Version: 02 

tse a aa AVISO oeiam Vigente desde: noviembre Ge. Espliatese, de 2022 

CONSTANCIA 

El notificador designado deja constancia que el aviso con Radicado 

No. 20234200049051 DEL 30-05-2023 y fue enviado el dia 30-05-2023 y la 

notificacion se considera surtida el dia 31-05-2023. 

FIRMA y C.C. 

Notificador Designado 
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SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-007 
Version: 02 

CITACION PARA LA DILIGENCIA DE 7 se noes 
NOTIFICACION PERSONAL Vigente desde: noviembre 

CITACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL 

ANAC AT 
Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No. 20234200040451 
Fecha: 19-05-2023 

Sefior (a) 
IRMA SUACHE REYES 
E-mail: irmaluciasuache@hotmail.com 
Celular: 314 485 5100 
Mz F Casa 14 B/ Entre Rios 
Espinal - Tolima 

Asunto: Respuesta al radicado 2023420001 1744 del 03 de Mayo de 2023 
Cédigo de Cuenta: 13668 
Actuacién adminisirativa a notificar No. Rad Respuesta : 20234200039781 del 
18-05-2023 

Servicio de Correo autorizado: No. Dia Mes Afio Hora 
Sifvase comparecer a nuestro Centro de Atencion al Cliente de la Unidad Comercial 
de PQR, ubicada en la carrera 6 No.7-80 del Espinal, dentro de los cinco (5) dias 
habiles, a partir de la fecha de expedicién de esta comunicacién. El horario normal 

es de Lunes a Jueves de 7:00 AM a 11:45 AM y de Ias 2:00 PM a las 5:30 PM, el 
Viernes de 7: 00 AM a 11: 30 AM y de 2: 00 PM a 4:30 PM; Con el fin de notificarle 

personalmente de la actuacién administrativa proferida en razdén a la peticidn o 

solicitud por usted presentada, ello de conformidad a lo consagrado en el articulo 
68 del Codigo Contencioso Administrativo; si no se presentare a la notificacién 
personal, se realizara la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra 
el acto administrativo, ello con cumplimiento a lo reglado en el articulo 69 del Cédigo 
Contencioso Administrativo. 

NOTA IMPORTANTE: ES INDISPENSABLE PRESENTAR EL ORIGINAL DE LA CEDULA 
DE CIUDADANIA AL PRESENTARSE A LA NOTIFICACION PERSONAL. 

PERSONA QUE ENTREGA LA CITACION 

OBSERVACIONES 

PARTE INTERESADA 

NOMBRES Y APELLIDCS 

FIRMA 

CEDULA DE CIUDADANIA No. 
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Acta de Envio y Entrega de Correo 

Electrénico 

SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA'S Ceitifiea que ha realizado p por éncargo de EMPRESA DE ACUEDUCTO | ; : 
ALCANTARILLADO ¥ ASEO DEL ESPINAL ESP identificado(a) con NIT $90704204-7 els servicio de envio de la notificacién elected, a 
través de su sistema de registro: de ciclo de comunicacién Emisor-Receptor, Gens, : : . a 

Segiin 16 consignado los registeos de ‘SERVICIOS POSTALES NACIONALES s. A Sel mensaje d de datos presenta la siguiente infotmacién: 

‘Resumen del mensaje 

Ta niensaje: cba 963° oe 

:Emisor: _.. “ae archivo @aaaespinal.coin.co (archivo @aaaespinal.com.co) See 

“Destinatario: °. irmaluclaswache@hotmail.com -{RMA SUACHE REYES 

Asunto: ' CITACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL CODIGO 13468 Le 
RADICADBO NO, 20234200040453 

Fecha envio: * 9023-05-19 14:39 . 

os Estado actual: °°. No fue posible la entrega al destinatario , 

Trazabilidad de notificacién electrénica 

es Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2023/05/19 Tiempo de firmado: May !9 19:40:20 2023 GMT 

4 notificacion Hora: 14:40:30 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0. 

E! mensaje de datos se tendra per expedido cuando 
ingrese en un sistema de informacién que no esté 
bajo control del iniciador o de la persona que envidé 
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo 
23 Ley 527 de 1999, 

e No fue posible Ia entrega al Fecha: 2023/05/19 May 19 14:40:21 cl-1205-282cl postfix/smtp[21983]: 
: destinatario Hora: 14:40:21 8A00B 12487F3: to=<irmaluciasuache@ hotmail. 

(La cuenta de correo no existe,} com>, relay=hotiail-com.olc.protection.outlook 

.com[104.47.58.33]:25, delay=0.45, delays=0.12/0/0.23 
/0.1, dsn=5.5.0. status=bounced (host hotmail-com.ole. 

protection.outlock.com{] 
4.47,38,33] said: 550 5.5.0 Requested action not 

taken: mailbox unavailable ($2017062302). {in reply 
to RCPT TO commaad)) 

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumird que el destinataric ha recibido e} mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el ncuse de recibo que 
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documenta constituye acuse de recibe automatizade y constitaye prueba de entrega del mensaje de correo electronica asf 
como sus archivos udjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente. 

Immportante: En el aparte Acuse de Revibo, en los casos en que nparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correa electronica Microsoft 
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indigande que no fue exitosa In entrega de} mensaje, si no hay une segunda 
respuesta del servidor de correo electrdnico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo 

Contenido del Mensaje 

Asunto: CITACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL CODIGO 13668 
RADICADO NO. 2023420004045 1 

"Cuerpo del mensaje: eee 



ATENCION: Por favor, no responda a este mensaje, este buz6n no es 

atendido, si tiene alguna duda, peticio6n , queja o recurso - PQR - 

Escribir al correo de pqr@aaaespinal.com.co 

Adjuntos 

13668_2023-05-19_1418_1. PDF 

Descargas 

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacién electrénica come los documentos adjuntos a esta, son documentos fntegros, ya que ex posible 
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterades desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, par lo tanto dichas 
documentos tienen plens validez jurfdies y probatoria. 

www.4-72.com.co



NA a 
A] contestar por favor cite estos datos: 

Radicade No. 20234200039781 
Fecha: 18-05-2023 

Sefiora: 

IRMA SUACHE REYES 

irmaluciasuache@hotmail.com 

Celular: 314 485 5100 
Mz F C14 Entre Rios 
Espinal - Tolima 

Asunto: Respuesta al radicado 20234200011744 del 03 de Mayo de 2023 

Cédigo de Cuenta: 13668 

Respetado Usuario, 

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1954, la empresa EAAA ESP, procede a 
resolver el reclamo mencionado en el asunto. 

HECHOS 

El Cédigo N° 13668 a nombre de SUACHE REYES IRMA, corresponde a la facturacién de los servicios de 
acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direcci6én sefiora MZ F C14 B/ 
Entre Rios, de este municipio. 

Mediante reclamo escrito radicado en nuestras oficinas el dia 03 de mayo de 2023, la sefiora IRMA SUACHE 

ROJAS, presenia escrito manifestando “Me ilego la factura con una lectura gue no corresponde, el medidor 
esta corriendo bien sus metros, solicito que me hagan una visita para que me revisen el medidor porque este 
no se encuentra frenado, pera que asi me cambien la factura (...)” 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

Sea lo primero manifestar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994 Ja 
medicion de los servicios publicos domiciliarios ademas de un deber legal, es un derecho tanto para los usuarios 
0 Suscriptores como para la empresa en virtud a que el precepto prevé: 

“ARTICULO 146 DE LA LEY 142 DE 1994. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL 
CONTRATO. La empresa y el suscriotor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan: a 

gue se empleen para ello jos instrumentos de medida que /a técnica haya hecho disponibles: y a que 

el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre af suscriotor o usuario. 
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DEL ESPINS!I ESP. 

E] mismo precepto establece que: 

Cuando sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir 
razonablemente con instrumentos fos consumos, su valor podra establecerse, segtin lo dispongan fos 
contratos uniformes, aplicando cualquiera de las siguientes alternativas: 

* Con base en consumos promedios de otros perfodos del mismo suscriptor 
e (Con base en fos consumos promedios de suscriptores en mismas condiciones 

« (Con base en aforos individuales. 

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de perfodos anteriores o en los 
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas 
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a 
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para 
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los titimos seis meses. 
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido. 

La falta de medicion del consumo, por accidn u omisién de la empresa, le hara perder ef derecho a recibir ef 
precio. La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o 
la terminacion del contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo en las formas a las que se 
refiere el inciso anterior. Se entendera igualmente, que es omisidn de la empresa la no colocacién de medideres 
én un periodo superior a seis meses después de la conexién del suscriptor o usuario. 

En el caso que nos ocupa, se ha logrado evidenciar que en las factura N° 5144674 del periado comprendida 
entre el 27 de marzo de 2023 al 26 de abril de 2023 (Abril de 2023) correspondiente a 20 m3 de consumo 
promedio, en raz6n a que en el momento de la toma periddica de lecturas y su posterior revisién se reporté 
como incidencia que el equipo de medida se encontraba frenado, por lo cual la empresa procedié a generar 
cobro por promedio para dicha factura, tomando como base el promedio histérico de usuarios en las mismas 
condiciones. 

Tomando como base la peticién presentada por la usuaria se generé acta de visita técnica domiciliaria, 
ejecutada el dia 04 de mayo de 2023 por funcionarios técnicos comerciales, se visité el predio; se encontré 
medidor con Lectura 1642 m3; el predio es habitado por dos (2) personas, se realiza revisién interna a los 
diferentes puntos hidraulicos y baterfas sanitarias, no se evidencian anomalias; para finalizar se abre llave 
terminal que se abastece direciamente de la acometida externa y equipo de medida registra consumo. 

Teniendo en cuenta los resultados arrojados en fa revisién domiciliaria al inmueble, se puede inferir que lo 
correcto para este caso en particular es modificar la facturacién del cddigo de cuenta contrato de la referencia, 
N° 5144674 del periodo comprendido entre el 27 de marzo de 2023 al 26 de abril de 2023 (Abril de 2023) de 
20 m3 a 3 m3, ‘o anterior tomando como base la estricta diferencia de tecturas reportada por el equipo de 
medida para dicho periodo, 

Conviene decir que obra en el expediente del cddige de cuenta contrato factura de venta N° 19224 del 28 de 
diciembre det 2012, a través de la cual se adquirié el medidor marca METREX con serie N° 2012-039036. 

Pagina 2? de 4 

Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax ext. 115 — Comercial ext. 105 

Email: comercial@aaaespinal.com.co pgr@aaaespinal.com.co 

Vigilada SUPERSERVICIOS SSPD NUIR 1-73268000-3 

Espinal — Tolima 



DEL ESBINZIESP. 

No obstante lo anterior, y teniendo en cuenta que el medidor se reporté como frenado en multiples ocasiones, 
lo cual no permite confiamos irrestrictamente a la medicién del consumo, en virtud a que es indispensable para 
la fidelidad de las lecturas, razon por la cual se hace necesario el cambio de equipo de medida por la instalacion 
de un nuevo en virtud de la antigtiedad de dicho instrumento de medida el cual tienen una edad superior a 10 
afios, fo cual genera inconsistencias de esta indole. 

En ese orden de ideas el medidor de media pulgada (1/2”), con clase metrolégica R/160, lo puede 
adquirir en el comercio con su respectivo certificade de calibracion y copia de la factura o en su de- 
fecto lo puede adquirir en nuestras instalaciones, para lo cual tiene un costo de $ 241.648 {incluye 
medidor, e instalacién), cuenta con 3 afios de garantia. Si adquiere el medidor en el comercio, debera 
presentarlo ante la Empresa con su respectiva factura y certificado de calibracién, para que esta 
realice la respectiva verificacion. 

QO en su defecto, proceda a realizar las gestiones pertinentes para que sea verificado el estado y fun- 

cionamiento del medidor en comento ante un laboratorio certificado por la ONAC, el valor de dicha 

verificacion sera asumido por esta prestadora, en su reemplazo le sera instalado un medidor de 

prueba, durante los periodos que permanezca el medideor retirado en la ONAC. En atencidn a lo esta- 

blecido en los articulos 144 y 145 de la Ley 142 de 1994 

Por lo anterior esta prestadora se permite informar que los medidores tendran que cumplir con las 

siguientes especificaciones: 

Tipo Velocidad 
Especificaciones 

adicionales del tipo de 

medidor Or 
Didmetro #2 Pulgadas _ 

Caudal permanente (Q3) 25M3/Hore 
Rango de medicién(R} M3 

Es por ello que se debera proceder de inmediato a realizar el cambio de medidor o @ enviar el mismo a la 
revision respectiva, pues si para lecturas futuras la falla persiste se debera proceder a realizar el cobro segtin 
promedio de acuerdo a lo autorizado en la ley 142 de 1994. Y en caso de persistir dicha situacion, se procedera 

a la suspension del servicio de conformidad al enciso 4 del articulo 146 de la jey 142 de 1994. 

Asi mismo, le informo que el numeral 12.3 del Contrato de Condiciones Uniformes establece como una 
obligacién del usuario solicitar duplicado a la PERSONA PRESTADORA cuando |a factura de servicios no haya 
legado oportunamente ya que el no recibir la factura no lo exonera del pago, como iambién puede ser 
descargada en nuestra pagina Web www.eaaaespinal.com.co en el link consulta tu factura, los primeros dias 
de cada mes. 

Los usuarios pueden realizar e! pago a nivel Nacional a través de la cuenta de Ahorros No.22036230103-8 de! 
Banco Popular, denominada P. A. EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL. 
Una vez realizada !a consignacién del servicio de acueducto y Alcantarillado dentro de la fecha de pago 
oportuno, debe remitir la  consignacion a través del correo electrénico No. 
auxiliartesoreria@aaaespinal.com.co o al fax 2390201 ext. 115. 
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DEL ES@IMSIESP. 

En virtud de las anteriores consideraciones, e! Director Comercial de EAAA ESP: 

—
 

RESUELVE: 

Resolver en forma favorable el reclamo. 
Modificar la factura N° 5144674 det periodo comprendido entre ef 27 de marzo de 2023 al 26 de abril 
de 2023 (Abril de 2023) de 20 m3 a 3 m3, obrando de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva. 
Requerir al usuario y/o suscriptor la reposicién del medidor, lo puede adquirir en el comercio o en 
nuestras instalaciones, el cual tiene un costo de $ 241.648 y cuenta con 3 afios de garantia; y/o a 
retirar el medidor existente para verificacién, ante laboratorio certificado por la ONAC, el costo de 
dicha verificacién inclusive el envio de ida y regreso del medidor, sera asumido por el usuario. 
informarle que contra la presente decisién proceden los Recursos de Reposicién y en subsidio el de 
Apelacién en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirié, debidamente motivados dentro 
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacién. Sila empresa no repone su decision, 
dara traslado del expediente a [a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que 
decida respecio ai recurso de apelacion. 
Notificar el contenido de la decision, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el articulo 
56 y 57 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de Jo Contencioso Administrativo enviando para 
tal efecto notificacién a la sefiora IRMA SUACHE REYES, Celular. 314 485 5100, E-mail: 
itmaluciasuache@hotmail.com o en ta direccion de notificacién en ta Mz F C14 B/ Entre Rios, de este 
municipio. 

Cordialmente, 

LbiNrwg (0 
Li JUNIOR TOVAR RENGIFO 

Dinpetor Comercial AAA. 

Proyecto: MCabezas 

Archivado en! Carpeta de Suscriptor N° 13668 
Aprobé: Oficina Juridica ; 
Revisado para firma: Julio Junior Tovar wen 
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Acta de Envio y Entrega de Correo andes 

Electrénico — 

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.5 Cettifica ijiie ha realizado por encargo de EMPRESA DE ACUEDUCTO =: 
ALCANTARILLADO Y¥ ASEO DEL ESPINAL ESP identificado(a) con NET 890704204-7 el servicio'de envio de Ja notificacién electrénica, a 
través de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Emisor-Receptor, «2. oes .. . ce ee : 

Segui lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacién: : - - 

~- Resumen del mensaje 

Idmensaje: 322 . 

Emisor: _ , ; “archivo @aaaespinal.com.co (archivo @aiaespinal.com.co) ; o 

” Destinatario:’ | nmaluciasuache @ hotmail.com - IRMA SUACHE REYES 

Asunto: - RAD 49051 AVISO COD 13668 - IRMA SUACHE REYES 

Fecha envio: © 2023-05-30 15:30 ) 

Estado actual: -. : No fue posible la entrega al destinatario 

Trazabilidad de notificacién electrénica 

Fecha Evento 

® Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2023/05/30 Tiempo de firmade: May 30 20:35:11 2023 GMT 
: notificacton Hora: 15:35:11 Politica: 1.3.6, 1.4.1.31304.1.1.2.3.0, 

E] mensaje de datos se tendra por expedido cuando 
ingrese en un sistema de informacién que no esté 
bajo contro! del iniciador o de la persona que envié 
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo 
23 Ley 527 de 1999. 

e No fue posible la entrega al Fecha: 2023/05/30 May 30 15:35:12 cl-t205-282cl postfix/smtp[7033]: 
. destinatario Hora: 15:35:12 DC32A4 124882F: to=<irmaluciasuache@ hotmail. 

(La cuenta de correo no existe.) com>, relay=hotmaii-com.clc, protection.outlook 
.COM[104.47.58.33]:25. delay=0.61, delays=0,1 14/0. 
33/016, dsn=5.5.0, status=bounced (host hotmail-com. 

olc, protection.outlock. COME 
04.47.58.33] said: 550 5.5.0 Requested action not 

taken: mailbox unavailable (82017062302), (in reply 
to RCPT TO command)) 

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley $27 de 1999 se presumird que el destinatario ha recibido el Tmensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de tecibo que 
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de revibe automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi 
come sus archivos adjuntos en ta fecha y hora indieadas anterionmente, 

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece Iu frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicus del servidor de correo electronica Microsoft 
Exchange, en estas casos, si ef mensaje no pudo ser entregada dicho servidor enviurd una segunda respuesta indicando que no fue exitoss la entrega del mensaje, sino hay una segunda 
respuesta del servidor de correo electrdnico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo 

Contenido del Mensaje 

Agunto: RAD 49051 AVISO COD 13668 = IRMA'SUACHE REYES |... - 

~~ Cuerpo del mensaje: 



ATENCION: Por favor, no responda a este mensaje, este buz6n no es 
atendido, si tiene alguna duda, peticién , queja o recurso - PGR - 

Escribir al correo de pqr@aaaespinal.com.co 

Adjuntos 

RAD_49051_AVISO_COD_13668_-_IRMA_ SUACHE REYES_|.PDF 

Descargas 

De conformidad con el articulo 9 de Ja Ley 527 de 1999, lu presente notificacidn electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros. ya que es posible 
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviada el mensaje de datos por parte del emnisor del mensaje, por lo tanto dichos 
documentos tienen plena validez juridica y probatoria, 

www.4-72.com.co


