SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-008

VERSION: 02

EDICTOS VIGENTE DESDE:
NOVIEMBRE DE 2022

DEL Emmirial ES.P.

FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO

El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacién relaciono, procede de conformidad
con el Art.69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacién del siguiente oficio y/o resolucion:

No. DE FECHA CODIGO NOMBRE No. RADICADO FECHADE
. RESPUESTA OFICIO
Radicado AVISO
20234200043451 24-05-2023 21842 BLANCANUBIA BOHORQUEZ 20234200034941 12-05-2023 %

Se deja constancia que ¢l (los) aviso (s) fueron publicados el dia 01/06/2023-en la cartelera de la Oficina del
Servicio al Cliente y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrative que hacen parte integral del mismo,
por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el 07/06/2023-y su notificacion quedara surtida el dia 8/06/2023.

FIRMA Notificador Designado

EAAA

DeL Espinalese.

FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO

El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacién relaciono, procede de conformidad
con el Art.69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacién del siguiente oficio y/o resolucion:

RADICADO FECHA | CODIGO RE No. RADICADO FECHADE ‘
PETICION RADICADO ‘ NOMB RESPUESTA | RADICADO |
20234200043451 : 24-05-2023 ‘ 21842 BLANCANUBIA BOHORQUEZ 20234200034941 12-G5-2023 ‘
i
i

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el dia 01/06/2023-en la cartelera de la Oficina del
Servicio al Cliente y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo gue hacen parte integral del mismo,
por el terming de cinc}o/(@/d_fha\s, es decir, hasta el 07/06/2023-y su notificacién quedara surtida el dia 8/06/2023.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20234200043451
Fecha: 24-05-2023

Sefor(a) §p ¥ Lot AADIE
BLANCA NUBIA BOHORQUEZ ; rﬂ( 2 203

Celular : 312 392 3590 i 7@ Tt

Casa 9 Entre Rios He %:©9 P

Espinal - Tolima

cODIGO: 21842
AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P., TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacién personal, de la decisién
No. RAD. 20234200034941 del 12-05-2023, y en virtud de que la misma fue
enviada mediante citacién a la direccién indicada por el contribuyente BLANCA
NUBIA BOHORQUEZ y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacién personal, o dentro de los cinco (05)
dias siguientes. El recurso de reposicién sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicién
por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino.

AEANIDD puiec
YAIR ALEJANDRO PULECIO ZAPATA
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CONSTANCIA

El notificador designade deja constancia que el

avisc con Radicado

No. 20234200043451 DEL 24-05-2023 y fue enviado el dia 24-05-2023 y Ia

hotificacién se considera surtida el dia 25-05-2023.

FIRMAy C.C.}QMM

A
No?\(iﬁcador %g\ngdo

N
\

Pégina 2 de 2

Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax ext. 115 — Comercial ext. 105
Email: pgr@aaaespinal.com.co facturacion@aaaespinal.com.co

Vigilada SUPERSERVICIOS 55PD NUIR 1-73268000-3

Espinal — Tolima




U] 4 TP B9 BT 6 YR P DL - §AMEDPIONGR T s st ey e pp el g arpul e ool g 95 Ay -5y eifed 819 ey Rpem s s ppa o Fp psETLm o arh et st e o [}

00 (<) TP B/ 28 NER ) R may| e - wai 7 PL0 39 G § 157 Perieq spiom) T Frtog sy w mm 0eg§
02T EBBZITPVETORYCOTTOBPOBY H mm v
Ll f,
gy 583E
Fuifee
Szhaf
=@ H
_ _ el EL : ]
0D 00g'551=I0L Jojer i1 m m 9 g8
pitofauel ap 01503 > . B g
“J] meennewiee eecoop  [1] 1$+E+000Z¥EZ0Z 'O OGVOIOVY ZFEIZ 0DIDD 003 58121914 JOIEA TeunZ £y
IEDBNNED AP UPIEPO | OSIAY HOJ NOIDVDILLON: 2MUdlD top S3U0|IeAIaSaD & Fiz K 1
O oo oG 'g$iopEse1ag Jojen Py w._ 75 H H
—_ eog(sibloprinjony osad oy V m m 2 = 3% H
8 OpIRYMLSIg oisiBlooewnon 0594 M go m w 2 m
w Hv pewguinp  teBenue op eysoy i sausjuon alg 00Z:{s/blod)s)d osad KU z m 2 w M H
n‘ : 3 y oy E > @ F
— ;) reeH o o2 vmoLiodag VWO Tiiszeeonia ol PaR R m,
«\.ﬁ_ R tooreoresneiadg @ - § g ?
2N o . o6ipog ileysad oBiped EUN = rega m £ w b
. D adc. )
g 124102 UZRd op o)|8s off Alqilod BLEILY 6 VYSYD SOR BMININOISYANHUGI302)10 By m.m. m W m M " 2 m
: 3. 0o -2
BpRIS UORIANG Z3NDHOHOE VISNN YONY1E f(#isog Ugzey janjuel [l 3 m gd W 3 m g
whew Biong ) opiaotoase |20 N . ™ N @ g 1%a
: 0 ..V. opRInEnE Spapedy 5] opaweida) onfEn] | HOGYCOVieANRIadE ofipes vioLiewdea VHITGL NS RPN W g 5 m m w m
ey 0 oplaaied 4 apisal on{SN . . . w “ hE
- ieisod oBIPeD 10Z05EE OUDsgBL eavalajey
0 0 OpEIDE|OD ON [en]in ajspa oN{3N =4 M L nﬁ mm n m m
AR opevan [e2]io opesnysn] 2 POZFOL06S LIDDILIN OMINGD T3 /8 08-L N 9 VHZRuvDiuplanang w 8 038 z 18 g
.V. — . = NV U ITERS I O ¥ A Y YA Y W Rt B ot Yt 8 U e [ N M-SWM i
Lr £ “sauoion|oaaq [eshe) TYNIHET 130 OASY A OOV THEVINYD TV "'OLDNGENDY 30 VSHudWD Hej0s ugzey /aiquoy ) m W. W 28 téx
T W Fan e [
\ 0J0TEBBTOTHYY ™ SO, or.0 8 3 EE iy
o - o ansvarod KRNI SR a Fly H
G0 K] WpYy-aJ, 3, .
OE50:01 TR0ZIS0VE QISHUPY-2/d B3R o e | 3 m M m >
e 0
Jj084157) B UGSICT DRUEY ﬁ@ W m m
i ya5




SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-007
: . Version: 02
-; EAAA CITACION PARA LA DILIGENCIA DE

oe. Espinales». NOTIFICACION PERSONAL Vigente desde: noviembre

CITACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

IR

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20234200035981
Fecha: 15-05-2023
Sefior (a)
BLANCA NUBIA BOHORQUEZ
Celular: 312 392 3580
Casa 9 Entre Rios
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20234200011274 del 28 de Abril de 2023
Cdédigo de Cuenta: 21842

Actuacion administrativa a notificar No. Rad Respuesta : 20234200034941 del
12-04-2023

Servicio de Correo autorizado: No. Dia )% Mes 05 AnoZ2ls Hora
Sirvase comparecer a nuestro Centro de Atencidn al Cliente de la Unidad Comercial
de PQR, ubicada en la carrera 6 No.7-80 del Espinal, dentro de los cinco (5) dias
habiles, a partir de la fecha de expedicién de esta comunicacién. El horario normal
es de Lunes a Jueves de 7:00 AM a 11:45 AM y de las 2:00 PM a las 5:30 PM, €l
Viernes de 7: 00 AM a 11: 30 AM y de 2: 00 PM a 4:30 PM; Con el fin de notificarle
personalmente de la actuaciéon administrativa proferida en razén a la peticion o
solicitud por usted presentada, ello de conformidad a lo consagrado en el articulo
68 del Cddigo Contencioso Administrativo; si no se presentare a la notificacién
personal, se realizara la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra
el acto administrativo, ello con cumplimiento a lo reglado en el articuio 69 del Cddigo
Contencioso Administrativo.

NOTA IMPORTANTE: ES INDISPENSABLE PRESENTAR EL ORIGINAL DE LA CEDULA
DE CIUDADANIA AL PRESENTARSE A LA NOTIFICACION PERSONAL.

PERSONA QUE ENTREGA LA CITACION

OBSERVACIONES
PARTE INTERESADA
NOMBRES Y APELLIDOS %ﬁ ;oéfo@}bs% o< o
Fl &
F{MA ) {55722 &
CEDULA DE CIUDADANIA No.
Paginaldel
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20234200034941
Fecha: 12-05-2023

Sefiora:

BLANCA NUBIA BOHORQUEZ
Celular: 312 392 3590

Casa 9 Entre Rios

Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20234200011274 del 28 de Abril de 2023
Codigo de Cuenta: 21842

Respetado Usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulc 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a
resolver el reclamo mencionado en el asunto.
HECHOS

El Codigo 21842, a nombre de EDGAR MAURICIO ORTIZ BOHORGUEYZ, corresponde a la facturacion de fos
servicios de acusducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, an el predio ubicado en la CASA 9 B/ Entre
Rios, de este municipio.

Mediante escrito radicado en nuestras oficinas el dia 28 de abril del 2023, la sefiora BLANCA NUBIA
BOHORQUEZ MESA, manifiesta “Hago el reclamo porque el mes pasado pague § 14.500 y no es posible que
se aumente si vive una sola persona, no es justo ese cobro tan brutal. Solicito cordiaimente que modifique el
cobro de la factura ya gue no consumo toda esa agua (...)", me permito efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la Ley
142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Confrate de Condicicnes Uniformes.

CONSIDERACIONES

Sea o primero sefialar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994, la
medicion de los servicios publicos domiciliarios ademas de un deber legal, es un derecho tanto para los usuarios
0 suscriptores como para la empresa en virtud a que el precepto preve:

"ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a gue los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica _haya hecho
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DEL Espinalesp.

disponibles; a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

En materia de desviacion significativa se tiene que el articulo 149 de la mencionada ley, prevé que:

“ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacion de fas
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en la de perfodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual: y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonarén
0 cargaran al suscriptor o usuario, segin sea el caso.”

De acuerdo con lo anterior, el regulador del sector de agua potable y saneamiento basico expidié la Resolucion
CRA 151 de 2011, la cual fa deben aplicar todos los prestadores de estos servicios y en el siguiente articulo
establecié los porcentajes para que un consumo se considerara desviado:

“Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de fo previsto en ef articulo 149 de
la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en el perfodo de facturacion
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los
promedios de Jos Ultimos lres perfodos, si la facturacion es bimestral, o de los ditimos seis
perfedos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a
continuacion:

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual
a cuarenta metros cubicos (40m3);

b} Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor
a cuarenta metros ctbicos (40m3);

¢) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el limite
superior sera 1.65 veces el consume promedio para el estrato o categoria de consumo y el
limite inferior ser& 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo flegara a
encontrarse por fuera de estos limites, se entenderé que existe una desviacion significativa.
Paragrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacion del consumo
a la que se refiere este articulo, podra realizarse con el mismo mes del afio inmediatamente
anterior.”

Al tenor de los criterios normativos antes resefiados, procede esta prestadora a determinar si en el presente
caso hubo desviacion significativa con respecto a los consumos historicos que preceden al reclamado. En tal
sentir el promedio histérico se toma con base a fa sumatoria def consumo de los Gltimos seis periodos anteriores
al reclamado, divididos entre seis.

Factura N° 5144473 Promedio histarico Ultimas seis facturas
QOCTUBRE DE 2022 8
NOVIEMBRE DE 2022 9
DICIEMBRE DE 2022 8
ENERC DE 2023 10
FEBRERQ DE 2023 8
MARZO DE 2023 9
Total 52/16=8m3
Pagina 2 de 4
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G Sl ES.P.

Al consumo del periodo reclamado, se le resta el promedio histdrico y éste sera el consumo sobre el que se
analizara en que porcentaje hay aumento o reduccion.

Consume perfodo reclamado 289 m3
Promedio periodos anteriores 8 m3
Resultado de Ia resta 21 m3

Como ultimo paso se realiza una regla de tres simple para determinar el poreentaje de variacidn del consumo.

21 m3 (Diferencia en reclamacién) x 100%=
2100/ 8 m3 (consumo promedio) =
Porcentaje de Desviacidn de = 262 %

Se concluye entonces que en el caso bajo estudio, APARECE UNA DESVIACION SIGNIFICATIVA para el
periode facturado en abril de 2023 por cuanto ei consumo aumento en un 262 %, con respecto del promedio
histérico de 8 m3, por encima de lo gue consagra el Articulo 1.3.20.6., Titulo |, Capitulo Il de la Resolucién 151
de 2001 de la CRA, teniendo en cuenta que es el sesenta y cinco (65%) para usuarios con un promedio de
consumo menor a cuarenta metros cubicos (40m3), en este orden, esta Direccion concluye del contenido
normativo del Articulo 149 de ia Ley 142 de 1994, y del Articulo 21 del Decreto 302 de 2000, que la cbligacion
de la empresa frente a un incremento excesivo del consumo que evidencia la presencia de desviacion
significativa, es investigar a cabalidad ias causas del mismo, para lo cual debe realizar todas las pruebas
tecnicas que resulten necesarias, no solamente al aparate de medida, sino también en la red interna del predio.
Lo anterior tiene fundamento, no solamente en lo establecide en las normas legales vigentes, sino en el hecho
de que la empresa cuenta con la experiencia y la ideneidad en cabeza de sus funcionarios, para detectar la(s)
causa(s) del incremento en el consumo, como por ejemplo; el aumento en la cantidad de habitantes en el predio,
0 la puesta en funcionamiento de mé&s puntos hidraulicos, o fugas perceptibles o imperceptibles etc., previo
avisc de la visita a practicar, de acuerdo con lo establecide en el articulo 12° de la Resolucién CRA 413 del 22
de diciembre de 2006 emitida por la Comisidn de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Ante el aumento que se pudo evidenciar una vez realizada la toma periodica de lecturas, se generd aviso para
realizar revision interna al inmueble, et cual fue enviado el dia 20 de abril del 2023; se visitd el predio para
notificar al usuario de la inspeccion programada para el 24 de abril del afio en curso, se golped en repetidas
pero nadie atendio al llamado, lectura reportada 640 m3.

En el periodo de Abril de! 2023, el predio presenta desviacién significativa, fa Empresa investiga la causa de
aumento en el consumo, mediante el acta de visita técnica previa N° 371538, |a cual fue ejecutada el dia 24
de abril de 2023, Se visito el predio, para el momento de la inspeccion no se encontrd a nadie en el inmueble:
se procede a fomar los datos del medidor marca Aquila con serie N° H17JAQ04167, Lectura reportada 643
m3. Para finaliza se deja copia de la inspeccion por debaijo de la puerta,

Tomando como base la reclamacién presentada por la usuaria, esta prestadora género acta de visita técnica
domiciliaria, esta fue llevada a cabo el dia 02 de mayo hogafio, se visita el predio y se llevé a cabo inspeccion
interna, se revisaron los diferentes puntos hidraulicos (incluida dos baterias) y no se evidencian anomalias, las
descargas def sanitaric se hacen con baldes de agua, tampoco posee ducha; al encontrarse toda la grifera
cerrada el medidor continua registrando consumo; lectura reportada 646 m3; fa visita fue atendida por la
sefiora BLANCA NUBIA BOHORQUEZ,
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DEL £5pinaiesp.

Teniendo en cuenta el reporte proporcionado en la visita técnica efectuada al predio. ademas de la toma

periodica de lecturas, se puede evidenciar que el consumo ha disminuido v por lo tanto se mantiene
consistente con respecto a meses anteriores. Por otro lado, le recordamos que en su caso el consume
se ha determinado por la diferencia entre [a lectura actual del medidor y la lectura anterior, obrando de
acuerdo a lo establecido Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios),
en _concordancia con el Contrato de Condiciones Uniformes: “...que el consumo sea el elemento
principal del precio gue se cobre al suscriptor o usuario.

Con todo lo expuesto anteriormente se puede inferir que lo correcto para este caso en particular es
mantener sin modificaciones |a facturacion del servicio para el cédigo de cuenta contrato de la
referencia, lo anterior tomando como base que el consumo se ha normalizado y obrando de acuerdo a
lo dispuesto en la parte facultativa del presente documento.,

Por ultimo le comunicamos que los usuarios pueden realizar el pago a nivel Nacional a fravés de la cuenta de
Ahorros No.22036230103-8 del Banco Popular, denominada P. A. EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL o través del boton de pago seguro en linea PSE. Una vez
realizada la consignacién del servicio de acueducto y Alcantarillado dentro de la fecha de pago
oportuno, debe remitir la consignacion a través del correo electronicc No.
auxiliartesoreria@aaaespinal.com.co .

En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP:

RESUELVE:

-l

Resolver en forma desfavorable a ia solicitud presentada por el usuario.

2. Mantener sin modificaciones la facturacion correspondiente al cédigo de cuenta contrato N° 21842,
factura N° 5144473 del periodo comprendide entre el 27 de marzo del 2023 al 26 de abril de 2023
(Abril de 2023) de 29 m3, obrando de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva.

3. Informarle que contra fa presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirié, debidamente motivados dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. Si la empresa no repone su decisian,
dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios, para que
decida respecto al recurso de apelacion.

4. Notificar el contenido de la decision, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el articulo

56 y 57 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo enviando para

tal efecto notificacion, a la sefiora BLANCA NUBIA BOHORQUEZ, celular: 312 392 3590, en |a Casa

9 Bf Entre Rios, de este municipio.

Cordialmente,

Lol ]\

JULIQ JUNIOR TOVAR RENGIFO
Dii‘e\gfor Comercial EAAA.

Proyectd: MC% -
Revisade para fiFina: Julic Junior Tovar Rengifo
i,

Aprobd: Oficina Juridica
Archivado en: Carpeta de Suscriptor N® 21842 ¢
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