EAAA

peL Espinales.p.

FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO

La Direccién Operativa de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacién se relacionan, procede de
conformidad con el Art.69 del C.C.A a fijar los presentes aviso para surtir la notificacién de los

siguientes oficios y /o resoluciones:

'No.DE| FECHA | cODIGO NOMBRE W SADICALIO, |~ RECHSIDE
RESPUESTA OFICIO
AVISO | AVISO
06/05/2023 3203 PUENTES FUENTES ANIBAL 20231000027541 | 26/04/2023
06/05/2023 8993 MONTEALEGRE MARIA NIDIA 20231000027911 | 26/04/2023
06/05/2023 2745 HUERTAS JOSE LEUSIO 20231000028511 | 27/04/2023
03/05/2023 3624 VERA MANUEL Y SRA 20231000026831 | 25/04/2023
04/05/2023 12381 JAIME VERA RINCON 20231000028001 | 27/04/2023
04/05/2023 9202 MARIA BELMA GUZMAN BARRIOS | 20231000027921 | 26/04/2023
04/05/2023 8000 LIBRADA SILVA 20231000026361 | 25/05/2023
04/05/2023 2747 SUAREZ SAUL 20231000028491 | 27/04/2023
04/05/2023 2949 ANA BEATRIZ BOCANEGRA 20231000028561 | 27/04/2023
04/05/2023 12535 ROMERO HERNANDEZ EMILIANO 20231000026341 | 25/04/2023
04/05/2023 3546 CARDOZO GILMA ROSA 20231000025901 | 25/04/2023
04/05/2023 3541 BLANCA ALCIRA CERVERA CORTES |20231000026001 | 25/04/2023
04/05/2023 8608 CASTANO ECHEVERRY MARIA 20231000026041 | 25/04/2023
CONSUELO
04/05/2023 8531 MARIA DEL SOCORRO VEGA LEIVA | 20231000026181 | 25/04/2023
04/05/2023 2947 LUIS VICENTE ROJAS 20231000028591 | 27/04/2023
1 04/05/2023 4311 l JAVIER MARTINEZ PENA 20231000025691 | 25/04/2023
| [
|
06/05/2023 3408 ] RODRIGUEZ LEONCIO 20231000031151 | 02/05/2023
|
06/05/2023 3456 l BARRETO JOSEFIN 20231000026481 | 25/04/2023




DEL Espinalesp.
03/05/2023 3622 SAENZ FRANCISCO 20231000026331 {25/04/2023

05/05/2023 25033 WILMER ALEXIS HERNANDEZ ROJAS [20231000030231 |28/04/2023

05/05/2023 12355 CLAUDIA LIGIA PADILLA GOMEZ 20231000030161 |28/04/2023

05/05/2023 12354 NARVAEZ VIRGINIA 20231000030121 |28/04/2023

05/05/2023 19952 ALEJANDRO HERNANDEZ TORREGLOSA |]20231000030331 |28/04/2023

05/05/2023 18742 WILSON ALCIDES ARANGO YATE 20231000030511 |28/04/2023

05/05/2023 19673 HILDA MARIA AGUILAR 20231000030291 |28/04/2023

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el dia 09/05/2023- en la cartelera de la Oficina del
Servicio al Cliente y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral del mismo,
por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el-.15/05/2023- y su notificacién quedara surtida el dia
16/05/2023.

YIMY ALE . NDER CORTES RAMIREZ
Direftor erativo

Proyecté: Diana Lorena Santa M- Tecnico administrativo 367-02
Revisé: Steven Orlando Vega Trujillo — Profesional Universitario Grado 02
Aprobé: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 2023100002754 1
Fecha: 26-04-2023

Senor (a)

PUENTES FUENTES ANIBAL
Cl1211-02/16 Caballero Y Gongora
Espinal - Tolima

Codigo Usudrio: 3203

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 9.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continvidad en la prestacion de los servicios
pUblicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestacion de estos servicios tienen
mds de 40 anos de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
que en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidraulica, velocidad, fuerza
tfractiva, y que a pesar de los mantenimientos periddicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas ho han respondido satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infiltraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexién de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccién, lo que redunda en que las aguas
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones. 3

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccién y reposiciéon de las redes locales o principales y lograr asila optimizacion del
servicio en los sectores mas criticos del Munjcipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resolucién 0330.del 2017 - Resoluciéon 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi
garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los
servicios pUblicos que presta.

Sefior usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 — por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
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prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarilado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
“Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece- “Cambio de localizacién de la acometida. Es atribucién exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios publicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometiday en el diametro de la misma, asicomo efectuar las independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo es importante
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparacion y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece “que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA ES.P. le notifica que el sector de la direccién que figura en esta comunicacion y la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacién de la red principal de aguas servidas, y por esta
razén deberd autorizar la construcciéon de la nueva conexién de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacion, para que mediante la firma del formato codigo GCO-FO-01
denominado autorizacién para la construccién y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacién de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. ES.P
del Espinal, realizar el trabajo de reposiciéon de conexion y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato cédigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccién de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los frabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con fres (3) anos de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios publicos
domiciliarios, siempre y cuando aquellos rednan las condiciones técnicas definidas en el
confrato”.

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el
permiso de rotura de pavimento tramitdndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
de Planeacion, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y deberd realizar
la construccion de la conexidon o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
sectfor en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexidn, deberd ser
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el
confrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domicilidrias. “la conexidén domiciliaria de la
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los
articulos 145,146 y 147 de la misma resolucion; esta obra deberd contar con la aprobacién
e inspeccion de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P.
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizd la
construccién de la conexidén o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtio los
tramites para la ejecucién con un particular , la empresa se verd avocada a la aplicacion
del Decreto 302 de 2000 en su Articulo 26 Que expresa: "“Suspensiéon por incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios pUblicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacién, operacién o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios
para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios pUblicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexion a la red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspensidn del servicio de acueducto”; y en el numeral 26.15 “No ejecutar dentro del plazo
fiado, la adecuacién de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio."

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexidn o acometida tiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la nueva conexién.

Para surtir los framites de autorizacion solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal ES.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera é # 7-80, oficina del drea operativa, para que se amplie la
informacién suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construccion
de la respectiva conexién o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder nofificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 dela ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

Proyec’ré:. Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacién: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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AUTORIZACION PARA |:A CONSTRUCCION Y/O REEMPLAZO DE CADIGO:
f ACOMETIDA DE ACUE’DUCTO Y ALCANTARILLADO POR GCO-FO 61,
‘ ‘ AAA OPTIMIZACION DE LA RED PRINCIPAL il
- At GESTION COMERCIAL Y OPERATIVA SEREIEN. 02
agina 1 de 1
Construccién y/lo Reposicion de Construcciéon y/lo Reposicién de i
Acometida ACUEDUCTO ¢ Acometida ALCANTARILLADO |

Se informa al Suscriptor y/o usuario de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P., que |
de acuerdo a las condiciones actuales en que se encuentra la red, y por el cumplimiento de su vida (til, se hace
necesario proceder a realizar la optimizacion de la red principal y las acometidas domiciliarias. Consistente en la |
optimizacion de la tuberia existente por tuberia PVC para la red de acueducto y de alcantarillado, debidamente
certificadas.

- De acuerdo a lo establecido por la Ley 142/94 (Art. 90.3); los decretos 302 de 2000 (Art. 3, 8, 11, 12y 21), 229
' de 2002 (Art. 1), 3050 de 2013 (Art. 3) y 1077 de 2015 (Art. 2.3.1.1.1.,2.3.1.3.2.3.8., y 2.3.1.3.2.3.10.), asi como
la resolucién CRA 151 de 2001 (Art. 2.4.4.1 y 2.4.4.2); los costos correspondientes a los trabajos realizados en
la optimizaciéon de la red principal serdn asumidos por la empresa; y las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado podran cobrar al suscriptor por cada inmueble los costos en
que incurren para su conexion al sistema o red existentes; es decir que los valores generados de la totalidad de
las actividades realizadas y tuberias o0 accesorios suministrados en la optimizacién de las acometidas domiciliarias
son responsabilidad de los usuarios.

La acometida sera construida por parte de la empresa y esta debera ser autorizada por el suscriptor y/o usuario
para efectuar su construccion, y legalizar su posterior cobro, la cual podra ser financiada en maximo treinta y seis
(36) meses (Art. 97 Ley 142/94), dando al usuario la libertad de pactar periodos mas cortos si asi lo desea; este |
cobro se realizara por medio de la factura de acueducto y alcantarillado. La Empresa ofrece garantia por un |
periodo no inferior a tres (3) afos, por la calidad de materiales y construccién de la acometida. i

Para mayor informacién acercarse a la empresd ubicada en la Carrera 6 No.7-80 B/EI Centro, o comunicarse a
la linea 2390201 ext. 112 o celulares 3022631031 6 3022666458.

Yo , mayor de edad, identificado(a) como aparece
al pie de mi firma, actuando en mi calidad de propietario del inmueble, ubicado en la |
direccion y suscriptor de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP, con cédigo , Sl [LFe NO[:I autorizo
la construccién y/o optimizacion de la acometida de acueducto y/o alcantarillado. También solicito la financiacién
del cobro por la optimizaciéon de mi acometida a No cuotasI:]

Autorizacién diligenciada el dia ( ) del mes ( ) del afio ( ).

Firma Suscriptor:

C.C No.

Reviso: Director Operativo EAAA.
Elaboro: Coordinador Apoyo Area Operativa EAAA.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal E.S.P. Nit: 890.704.204-7
Carrera 6 No. 7 — 80 El Espinal — Tolima PBX (098) 2390201
Email: operativa@aaaespinal.gov.co Vigilada Superservicios
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20231000027911
Fecha: 26-04-2023

Senor (a)

MONTEALEGRE MARIA NIDIA

Cr 8 18-18 Santa Margarita Maria
Espinal - Tolima

Codigo Usudrio: 8993

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA

SANITARIA - TRAMO No 11.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestacion de los servicios
puUblicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestacién de estos servicios tienen
mds de 40 anos de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
que en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidrdulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos peridédicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respandido satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infilfraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexidén de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccidn, lo que redunda en que las aguas
residuales-o.servidas. se fillran-al_terreno, y este ingresa -y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las ‘actuaciones necesarias definitivas como es la
construccion y reposicion de las redes locales o principales y lograr asila optimizacion del

servicio en los sectores mas criticos del Municipio del Espinal; fodo esto enmarcado dentro

de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resolucidon 0330 del 2017 — Resolucion 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi
garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los
servicios pUblicos que presta.

Sefor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de o establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
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prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarilado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
“"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de'la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio."; asi mismo, el articulo 13,
establece-"Cambio de localizacion de la acometida. Es afribucion exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios pUblicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometiday en el didmetro de la misma, asicomo efectuar las independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo esimportante
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparacién y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece “que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la direccién que figura en esta comunicaciéon vy la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacion de la red principal de aguas servidas, y por esta
razén deberd autorizar la construcciéon de la nueva conexidn de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacién, para que mediante la fima del formato cédigo GCO-FO-01
denominado autorizacion para la construccién y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacién de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P
del Espinal, realizar el trabajo de reposicion de conexion y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato cddigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccidn de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con tres (3) anos de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios publicos
. domiciliarios, siempre y cuando aquellos reunan las condiciones técnicas definidas en el
contrato”.

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el
| permiso de rotura de pavimento tramitadndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
'de Planeacién, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y deberd realizar
' la construccion de la conexién o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
isector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexidn, deberd ser
‘construida y enfregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el
|.contrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
' junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexién domiciliaria de Ila
‘red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los
“articulos 145,146 y 147 de la misma resolucion; esta obra deberd contar con la aprobacion

e inspeccion de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. ES.P.
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizd la
construccion de la conexion o acometida de parte de la E.AA.A y tampoco surtié los
tradmites para la ejecucién con un particular , la empresa se verd avocada a la aplicacion
del Decreto 302 de 2000 en su Articulo 26 Que expresa: “Suspension por incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspensién unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios publicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacién, operaciéon o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios
para suministrar el servicio pUblico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios pUblicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexion ala red del

servicio-de alcantarillado, su-predio-no-estd-en condiciones de evacuar los desechos que

se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procedera a la
suspension del servicio de acueducto”; y en el numeral 26.15 “No ejecutar denfro del plazo
fiado, la adecuacién de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio."

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexiéon o acometida tiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la nueva conexion.

Para surtir los tramites de autorizacion solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera é # 7-80, oficina del drea operativa, para que se amplie la
informacién suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construccion
de la respectiva conexiéon o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de

 que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al refiro del aviso, de

conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

Proyectd: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez - Director Operativo
Apoyo a la Radicacién: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20231000028511
Fecha: 27-04-2023

Senor (a) %

HUERTAS JOSE LEUSIO kg AW;/Q Md‘ i
Cl1111-75 Caballero Y Gongora 0\ ' - B L%
Espinal - Tolima \,L DAl Q(O\u
Codigo Usudrio: 2745 A’

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 16.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continvidad en la prestacion de los servicios
pUblicos de acueducto y alcantarilado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestacion de estos servicios tienen
md&s de 40 aios de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
que en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidraulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periddicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infiltraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexién de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccién, lo que redunda en que las aguas
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construcciéon y reposicidon de las redes locales o principales y lograr asi la optimizacion del
servicio en los sectores mds criticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resolucidon 0330 del 2017 — Resoluciéon 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi
garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los
servicios puUblicos que presta.

Sefor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
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prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarilado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
“Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece- “"Cambio de localizacién de la acometida. Es atribucion exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios publicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometiday en el didmetro de la misma, asicomo efectuarlas independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo esimportante
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparacién y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece "que esfos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA ES.P. le notifica que el sector de la direccidn que figura en esta comunicacién vy la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacién de la red principal de aguas servidas, y por esta
razén deberd autorizar la construccion de la nueva conexién de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicaciéon, para que mediante la firma del formato cédigo GCO-FO-01
denominado autorizacion para la construccion y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacion de la red principal, autoricen ala E.A.A.A. E.S.P
del Espinal, realizar el trabajo de reposicidon de conexidn y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato cédigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccidn de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con tres (3) anos de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de
confratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios pUblicos
domiciliarios, siempre y cuando aquellos rednan las condiciones técnicas definidas en el
contrato”.

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deber& contar con el
permiso de rotura de pavimento tramitdndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
de Planeacion, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y deberd realizar

. la construccién de la conexion o acometida el mismo dia que se instale la red principal del

| sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexidon, deberd ser
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el

| contrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexion domiciliaria de la
red de alcantarilado sanitario debe cumplir los siguientes paradmetros.” asi como los

| articulos 145,146 y 147 de la misma resolucion; esta obra deberd contar con la aprobacién
e inspeccién de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P.
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizé la
construccién de la conexidon o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtid los
tradmites para la ejecucion con un particular , la empresa se verd avocada a la aplicaciéon
del Decreto 302 de 2000 en su Articulo 26 Que expresa: “Suspensién por incumplimiento del
confrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspensién unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios publicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacién, operaciéon o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios
para suministrar el servicio pUblico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios publicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexion a la red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto”; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo
fijado, la adecuacién de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio."

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexidon o acometida tiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la nueva conexion.

Para surtir los tframites de autorizacién solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal ES.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera é # 7-80, oficina del drea operativa, para que se amplie la
informacion suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construccion
de la respectiva conexién o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

& o
YIMY ALE R CORTES RAMIREZ

Proyecté: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacién: Diana L Santa Moreno — Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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DEL ESDI n al E,S:P.

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20231000026381
Fecha: 25-04-2023
Sefor (a)
VERA MANUEL Y SRA
Cl 14 8-02 El Centro
Espinal - Tolima
Cédigo Usudrio: 3624

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 3.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continvidad en la prestacién de los servicios
pUblicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a fravés de las cuales se hace la prestacion de estos servicios tienen
mds de 40 afos de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
que en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidraulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periédicos de limpieza al sistema de
dlcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infiltraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexién de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccion, lo que redunda en que las aguas
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccién y reposicién de las redes locales o principales y lograr asila optimizacion del
servicio en los sectores mas criticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resolucion 0330 del 2017 — Resolucion 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi
garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los
servicios pUblicos que presta. ;
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Senor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
“Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
gue estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece- “Cambio de localizacién de la acometida. Es atribucién exclusiva de'la entidad
prestadora de los servicios puUblicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometiday en el didmetro de la misma, asi como efectuarlas independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, pcr parte del usuario.” Asi mismo es importante
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparacion y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077, de 2015,
establece “que esfos se encuentran a cargo de Ios suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA ES.P. le notifica que el sector de la direccién que figura en esta comunicacion y la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacién de lared principal de aguas servidas, y por esta
razén deberd autorizar la construccién de la nueva conexidn de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacién, para que mediante la firma del formato cédigo GCO-FO-01
denominado autorizacién para la construccién y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacion de la red principal, autoricen ala E.A.A.A. ES.P
del Espinal, realizar el trabajo de reposicién de conexién y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio. )

Adjunto al presente me permito remitirle el formato codigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccién de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con tres (3) afos de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permiti al
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios publicos
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reunan las condiciones técnicas definidas en el
contrato”. :

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el
permiso de rotura de pavimento tramitdndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
de Planeacién, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y deberd realizar
la construccion de la conexién o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexién, deberd ser
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el
contrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexién domiciliaria de la
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los
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articulos 145,146 y 147 de la misma resolucién; esta obra deberd contar con la aprobaciéon
e inspeccidn de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. ES.P.

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizd la
construccién de la conexién o acometida de parte de la E.ALA.A y tampoco surtié los
trédmites para la ejecucién con un particular , la empresa se verd avocada a la aplicacién
del Decreto 302 de 2000 en su Articulo 26 Que expresa: “Suspension por incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios puUblicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacién, operacién o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios
parasuministrar el servicio pUblico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios pUblicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexidn a la red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto”; y en el numeral 26.15 “No ejecutar dentro del plazo
fijado, la adecuacién de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio."

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexion o acometida tiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la nueva conexion.

Para surtir los tramites de autorizacion solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal ES.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor.o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del drea operativa, para que se amplie la
informacién suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construccion
de la respectiva conexiéon o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupueste, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por-el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

»

Cordialmente,

Proyectd: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacién: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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~ AUTORIZACION PARA LA CONSTRUCCION Y/O REEMPLAZO DE CAODIGO:
A AAA ACOMETIDA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO POR GCO-FO 0'1
‘ ) OPTIMIZACION DE LA RED PRINCIPAL ok
T GESTION COMERCIAL Y OPERATIVA VERSIUN. 0
Pagina 1 de 1
Construccion y/o Reposicion de Construccion y/o ' Reposicion de
Acometida ACUEDUCTO Acometida ALCANTARILLADO

Se informa al Suscriptor y/o usuario de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P., que
de acuerdo a las condiciones actuales en que se encuentra la red, y por el cumplimiento de su vida Util, se hace
necesario proceder a realizar la optimizacién de la red principal y las acometidas domiciliarias. Consistente en la
optimizacién de la tuberia existente por tuberia PVC para la red de acueducto y de alcantarillado, debidamente
certificadas.

De acuerdo a lo establecido por la Ley 142/94 (Art. 90.3); los decretos 302 de 2000 (Art. 3, 8, 11, 12 y 21), 229
de 2002 (Art. 1), 3050 de 2013 (Art. 3) y 1077 de 2015 (Art. 2.3.1.1.1.,2.3.1.3.2.3.8., ¥ 2.3.1.3.2.3.10.), asi como
la resolucién CRA 151 de 2001 (Art. 2.4.4.1 y 2.4.4.2); los costos correspondientes a los trabajos realizados en
la optimizacion de la red principal seran asumidos por la empresa; y las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado podran cobrar al suscriptor por cada inmueble los costos en
que incurren para su conexién al sistema o red existentes; es decir que los valores generados de la totalidad de
las actividades realizadas y tuberias o accesorios suministrados en la optimizacién de las acometidas domiciliarias
son responsabilidad de los usuarios.

La acometida sera construida por parte de la empresa y esta debera ser autorizada por el suscriptor y/o usuario
para efectuar su construccion, y legalizar su posterior cobro, la cual podra ser financiada en maximo treinta y seis
(36) meses (Art. 97 Ley 142/94), dando al usuario la libertad de pactar periodos mas cortos si asi lo desea; este
cobro se realizard por medio de la factura de acueducto y alcantarillado. La Empresa ofrece garantia por un
periodo no inferior a tres (3) anos, por la calidad de materiales y construccién de la acometida.

Para mayor informacioén acercarse a la empresa ubicada en la Carrera 6 No.7-80 B/El Centro, o comunicarse a
la linea 2390201 ext. 112 o celulares 3022631031 6 3022666458.

Yo . , mayor de edad, identificado(a) como aparece
al pie de mi firma, actuando en mi calidad de propietario del inmueble, ubicado en Ila
direccién___ y suscriptor de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP, con cédigo , Sl [ J]o NOI::I autorizo
la construccion y/o optimizacion de la acometida de acueducto y/o alcantarillado. También solicito la financiacién
del cobro por la optimizacién de mi acometida a No cuota

Autorizacién diligenciada el dia ( ) del mes ( ) del ano ( ).

2

Firma Suscriptor: .

C.C No.

Reviso: Director Operativo EAAA.
Elaboro: Coordinador Apoyo Area Operativa EAAA.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal E.S.P. Nit: 890.704.204-7
Carrera 6 No. 7 — 80 El Espinal — Tolima PBX (098) 2390201
Email: operativa@aaaespinal.gov.co Vigilada Superservicios
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% Mintic Concesign de Corteall
7 CORRECy ERTIFADO HACIENAL Fecha Pre-Adi on: 02/05/2023 18:31:16
Centro Operativo : PO.IBAGUE acha Fre-AdmiSIon. 918
(O den de servicio: 16099136

Nombre/ Razén Social: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL

F AP CAMAREAA A AALIFRIIATA AL AAMTARL | ANA V AREA NEI FORRIAL T O R FAAA

001

Direccién:CARRERA 6 N. 7-80 B/ EL CENTRO NIT/C.C/T.1:890704204 Cemado
: - No contactado
Referencia:RAD 26381 Teléfono:2390201 Cédigo Postal: Fallecido
Ciudad:ESPINAL_TOLIMA Depto:TOLIMA Cédigo Operativo:4004001 Apartado Clausurado
Fuerza Mayor
[#] Nombre/ Razén Social: VERA MANUEL Y SRA
=]
m Direccién:CALLE 14 8-02 EL CENTRO Firma nombre y/o sello de quien recibe:
lm Tel: : Codigo Postal:733520087 Codigo 1
m‘“ Ciudad:ESPINAL_TOLIMA TOLIMA RPN $00400
iudad: | Depto: 3
0 @ i IRIEE Tel: Hora:
[} Peso Fisico(grs):200 Dice Contener ; Fecha de entrega:

&

Peso Volumétrico(grs):0
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20231000028001
/ Fecha: 27-04-2023
Senor (a) 5
JAIME VERA RINCON S L

CC:93117848

Cr 8 19-46 Santa Margarita Maria &o ) - J /
Espinal - Tolima < Y » O h Q CQ’

Cédigo Usudrio: 12381 /”j-j 2/75”7 /
€ JA

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 11.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continvidad en la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestaciéon de estos servicios tienen
mas de 40 anos de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
que en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidrdaulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periédicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de dlli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infiltraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexién de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccién, lo que redunda en que las aguas
residuales o servidas se filfran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones. '

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccién y reposicion de las redes locales o principales y lograr asila optimizacion del
servicio en los sectores mds criticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resoluciéon 0330 del 2017 — Resolucion 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi
garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los
servicios puUblicos que presta.
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DEL Espinal es.p.

Senor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 — por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
prestacion de los servicios pUblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
“Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de Ia entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece- "Cambio de localizacién de la acometida. Es atribucién exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios publicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometiday en el didmefro de la misma, asicomo efectuarlas independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo es importante
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparaciéon y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece “que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA ES.P. le notifica que el sector de la direccién que figura en esta comunicacién y la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacion de la red principal de aguas servidas, y por esta
razén deberd autorizar la construccion de la nueva conexidn de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacion, para que mediante la firma del formato céddigo GCO-FO-01
denominado autorizacion para la construccidn y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacién de la red principal, autoricen ala E.A.A.A. E.S.P
del Espinal, realizar el trabajo de reposicidén de conexion y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato cédigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccidn de la conexidn de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con tres (3) anos de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios puUblicos
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reunan las condiciones técnicas definidas en el
contrato”.

|En caso de construir la acometida domiciliaria con un-particular deberd contar con el
lpermiso de rotura de pavimento tramitdndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
'de Planeacién, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y deberd realizar
|la construccién de la conexion o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
lisector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexidn, deberd ser
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el
confrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucidn 0330 de
junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexidn domiciliaria de la
red de alcantarilado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los
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articulos 145,146 y 147 de la misma resolucion; esta obra deberd contar con la aprobacion
e inspeccidén de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. ES.P.

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizd la
construccion de la conexidon o acometida de parte de la E.A.LAA y tampoco surtid los
trédmites para la ejecucion con un particular, la empresa se verd avocada a la aplicacion
del Decreto 302 de 2000 en su Articulo 26 Que expresa: "Suspension por incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios puUblicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacién, operacién o mantenimiento de las lineas, redes y demads equipos necesarios
para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios pUblicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexién a la red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto"; y en el numeral 26.15 "No ejecutar denfro del plazo
fijado, la adecuacién de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio."

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexion o acometida tiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la nueva conexion.

Para surtir los framites de autorizacién solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal ES.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del area operativa, para gue se amplie Ia
informacion suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construccién
de la respectiva conexion o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar gue al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pdgina electréonica y en fodo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retfiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

Proyectd: Steven Orlando Vega T. — Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacién: Diana L Santa Moreno — Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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AUTORIZACION PARA LA CONSTRUCCION Y/O REEMPLAZO DE | oo~
(@ ACOMETIDA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO POR e
‘ ‘EAAA OPTIMIZACION DE LA RED PRINCIPAL
7 A £8P, . VERSION: 02
GESTION COMERCIAL Y OPERATIVA T
Construccion y/o Reposicion de Construccion y/lo Reposicion de
Acometida ACUEDUCTO Acometida ALCANTARILLADO

Se informa al Suscriptor y/o usuario de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P., que
de acuerdo a las condiciones actuales en que se encuentra la red, y por el cumplimiento de su vida util, se hace
necesario proceder a realizar la optimizacién de la red principal y las acometidas domiciliarias. Consistente en la |
optimizacion de la tuberia existente por tuberia PVC para la red de acueducto y de alcantarillado, debidamente
certificadas.

. De acuerdo a lo establecido por la Ley 142/94 (Art. 90.3); los decretos 302 de 2000 (Art. 3, 8, 11, 12y 21), 229
' 'de 2002 (Art. 1), 3050 de 2013 (Art. 3) y 1077 de 2015 (Art. 2.3.1.1.1.,2.3.1.3.2.3.8., y 2.3.1.3.2.3.10.), asi como
la resolucion CRA 151 de 2001 (Art. 2.4.4.1 y 2.4.4.2); los costos correspondientes a los trabajos realizados en
la optimizacion de la red principal seran asumidos por la empresa; y las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado podran cobrar al suscriptor por cada inmueble los costos en
que incurren para su conexion al sistema o red existentes; es decir que los valores generados de la totalidad de
las actividades realizadas y tuberias o accesorios suministrados en la optimizacion de las acometidas domiciliarias
son responsabilidad de los usuarios.

La acometida sera construida por parte de la empresa y esta debera ser autorizada por el suscriptor y/o usuario
para efectuar su construccion, y legalizar su posterior cobro, la cual podra ser financiada en maximo treinta y seis
(36) meses (Art. 97 Ley 142/94), dando al usuario la libertad de pactar periodos mas cortos si asi lo desea; este
| cobro se realizara por medio de la factura de acueducto y alcantarillado. La Empresa ofrece garantia por un
periodo no inferior a tres (3) afos, por la calidad de materiales y construccién de la acometida.

Para mayor informacién acercarse a la empresa ubicada en la Carrera 6 No.7-80 B/El Centro, o comunicarse a
la linea 2390201 ext. 112 o celulares 3022631031, 6 3022666458.

Yo , mayor de edad, identificado(a) como aparece
al pie de mi firma, actuando en mi calidad de propietario del inmueble, ubicado en Ila
direccion gt y suscriptor de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP, con cddigo , Sl r_| o] NO|:| autorizo !
la construccién y/o optimizacién de la acometida de acueducto y/o alcantarillado. También solicito la financiacion
del cobro por la optimizacién de mi acometida a No cuota

Autorizacion diligenciada el dia ( ) del mes ( ) del afio ( ).

Firma Suscriptor:

C.C No.

Reviso: Director Operativo EAAA.
Elaboro: Coordinador Apoyo Area Operativa EAAA.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal E.S.P. Nit: 890.704.204-7
Carrera 6 No. 7 — 80 El Espinal — Tolima PBX (098) 2390201
Email: operativa@aaaespinal.gov.co Vigilada Superservicios
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20231000027921
Fecha: 26-04-2023

Senor ()

MARIA BELMA GUZMAN BARRIOS
C.C. 28713695

Cr 8 18-14 Santa Margarita Maria
Espinal - Tolima

Cdédigo Usudrio: 9202

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 11.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestacion de estos servicios tienen
mds de 40 anos de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
que en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidraulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periddicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infiltraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexién de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccion, lo que redunda en que las aguas
residuales o servidas se filfran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA ES.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccion y reposicién de las redes locales o principales y lograr asila optimizaciéon del
servicio en los sectores mds criticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resolucién 0330 del 2017 - Resolucién 0799 del 2021), contemplando

dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi

garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los
servicios publicos que presta.

' Paginalde3
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DEL Espinales.p.

Senor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 — por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
prestacion de los servicios puUblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
“Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones:y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece- “Cambio de localizacion de la acometida. Es atribucidn exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios publicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometiday en el didmetro de la misma, asicomo efectuar las independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo es importante
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparacién y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece “que esfos se encuenfran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA ES.P. le notifica que el sector de la direccién que figura en esta comunicacién vy la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacién de la red principal de aguas servidas, y por esta
razén deberd autorizar la construccién de la nueva conexiéon de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacién, para que mediante la firma del formato cddigo GCO-FO-01
denominado autorizacién para la construccién y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacién de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P
del Espinal, realizar el frabajo de reposicidn de conexidn y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato cédigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccién de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con fres (3) afios de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios publicos
domiciliarios, siempre y cuando aquellos rednan las condiciones técnicas definidas en el
conftrato”.

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el
permiso de rotura de pavimento tramitdndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
de Planeaciodn, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y deberd realizar
la construccion de la conexién o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexiéon, deberd ser
construida y entfregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el
contrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexidn domiciliaria de la
red de alcantarilado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los
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articulos 145,146 y 147 de la misma resolucion; esta obra deberd contar con la aprobacion
e inspeccidén de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. ES.P.

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizd la
construccion de la conexidn o acometida de parte de la E.A.ALA y tampoco surtié los
trdmites para la ejecucién con un particular , la empresa se verd avocada a la aplicacion
del Decreto 302 de 2000 en su Articulo 26 Que expresa: “Suspension por incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entfidad prestadora
de los servicios publicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacién, operacién o mantenimiento de las lineas, redes y demas equipos necesarios
para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios pUblicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexion a la red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto”; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo
fiado, la adecuacién de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio.”

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexion o acometida tiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la nueva conexion.

Para surtir los tramites de autorizacién solicitados en este oficio, denfro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del drea operativa, para que se amplie la
informacién suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construccion
de la respectiva conexién o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en fodo caso en un lugar de acceso
al pUblico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificaciéon se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

Proyectd: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez - Director Operativo
Apoyo a la Radicacién: Diana L Santa Moreno — Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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Se informa al Suscriptor y/o usuario de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P., que
de acuerdo a las condiciones actuales en que se encuentra la red, y por el cumplimiento de su vida util, se hace

AUTORIZACION PARA LA CONSTRUCCION Y/O REEMPLAZO DE cODIGO:
@ A ACOMETIDA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO POR GCO-FO 61
‘r ‘E AA OPTIMIZACION DE LA RED PRINCIPAL ahii
e GESTION COMERCIAL Y OPERATIVA YEACION: Uf
Pagina 1 de 1
|
Construccion y/lo Reposicion de ' Construccion y/o Reposicion de i
Acometida ACUEDUCTO Acometida ALCANTARILLADO

necesario proceder a realizar la optimizacién de la red principal y las acometidas domiciliarias. Consistente en la |

optimizacién de la tuberia existente por tuberia PVC para la red de acueducto y de alcantarillado, debidamente
certificadas.

De acuerdo a lo establecido por la Ley 142/94 (Art. 90.3); los decretos 302 de 2000 (Art. 3, 8, 11, 12 y 21), 229
de 2002 (Art. 1), 3050 de 2013 (Art. 3) y 1077 de 2015 (Art. 2.3.1.1.1.,2.3.1.3.2.3.8., ¥y 2.3.1.3.2.3.10.), asi como

la resolucion CRA 151 de 2001 (Art. 2.4.4.1 y 2.4.4.2); los costos correspondientes a los trabajos realizados en |
la optimizacién de la red principal seran asumidos por la empresa; y las personas prestadoras de los servicios |
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado podran cobrar al suscriptor por cada inmueble los costos en |
que incurren para su conexion al sistema o red existentes; es decir que los valores generados de la totalidad de !
las actividades realizadas y tuberias o accesorios suministrados en la optimizacion de las acometidas domiciliarias |

son responsabilidad de los usuarios.

La acometida sera construida por parte de la empresa y esta debera ser autorizada por el suscriptor y/o usuario |

para efectuar su construccion, y legalizar su posterior cobro, la cual podré ser financiada en maximo treinta y seis
(36) meses (Art. 97 Ley 142/94), dando al usuario la libertad de pactar periodos mas cortos si asi lo desea; este

cobro se realizara por medio de la factura de acueducto y alcantarillado. La Empresa ofrece garantia por un |

periodo no inferior a tres (3) afios, por la calidad de materiales y construccién de la acometida.

Para mayor informacién acercarse a la empresa ubicada en la Carrera 6 No.7-80 B/El Centro, o comunicarse a |

la linea 2390201 ext. 112 o celulares 3022631031 6 3022666458.

Yo , mayor de edad, identificado(a) como aparece |
al pie de mi firma, actuando en mi calidad de propietario del inmueble, ubicado en la |
direccion y suscriptor de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP, con cédigo , SI Lo NOC] autorizo |
la construccion y/o optimizacion de la acometida de acueducto y/o alcantarillado. También solicito la financiacion f
del cobro por la optimizacién de mi acometida a No cuotaC'

Autorizacién diligenciada el dia ( ) del mes ( ) del afio ( )

Firma Suscriptor:

C.C No.

Reviso: Director Operativo EAAA.
Elaboro: Coordinador Apoyo Area Operativa EAAA.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal E.S.P. Nit: 890.704.204-7
Carrera 6 No. 7 — 80 El Espinal — Tolima PBX (098) 2390201
Email: operativa@aaaespinal.qov.co Vigilada Superservicios
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20231000026361
Fecha: 25-04-2023

Senor (a)

LIBRADA SILVIA

Cl 14 8-16 El Centro
Espinal - Tolima
Caodigo Usudrio: 8000

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 3.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestacién de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestacion de estos servicios tienen
mads de 40 afos de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
que en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidrdulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos peridédicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infiltraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexidon de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccién, lo que redunda en que las aguas
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccion y reposicion de las redes locales o principales y lograr asi la optimizacién del
servicio en los sectores mas criticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resolucién 0330 del 2017 - Resolucion 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi
garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los
servicios publicos que presta.

Pédgina1de3

Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax Ext. 115
Email: pgr@aaaespinal.com.co
Vigilada SUPERSERVICIOS SSP NUIR 1-73268000-3
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EAAA

DEL Espinal ES.P.

Senor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta.la Ley 142 de 1994, en materia de
prestacion de los servicios pUblicos domiciliarios de acueducto y alcantarilado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
“Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigirlas adecuacionesy reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece-"Cambio de localizacién de la acometida. Es atribucién exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios pUblicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometiday en el didmetro de la misma, asi como efectuarlas independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo es importante
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparacion y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el arficulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 201 8
establece “que esfos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA ES.P. le notifica que el sector de la direccion que figura en esta comunicacion y la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacién de la red principal de aguas servidas, y por esta
razén deberd autorizar la construccién de la nueva conexién de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacién, para que mediante la firma del formato codigo GCO-FO-01
denominado autorizaciéon para la construccidn y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacién de la red principal, autoricen ala E.A.A.A.ES.P
del Espinal, realizar el frabajo de reposicién de conexién y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato codigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccién de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con tres (3) afios de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios publicos
domiciliarios, siempre y cuando aquellos rednan las condiciones técnicas definidas en el
contrato”.

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el
permiso de rotura de pavimento tramiténdolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
de Planeacion, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y debera realizar
la construccion de la conexidn o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexién, deberd ser
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el
contrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexién domiciliaria de Ia
red de alcantarilado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los
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articulos 145,146 y 147 de la misma resolucion; esta obra deberd contar con la aprobaciéon
e inspeccion de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. ES.P.

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizd la
construccién de la conexidn o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtid los
trdmites para la ejecucién con un particular , la empresa se verd avocada a la aplicaciéon
del Decreto 302 de 2000 en su Articulo 26 Que expresa: "Suspension por incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios puUblicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacién, operacién o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios
para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios pUblicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexion a la red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto”; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo
fiado, la adecuacion de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio.”

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexién o acometida fiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la nueva conexion.

Para surtir los framites de autorizacion solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del drea operativa, para que se amplie la
informacién suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construccion
de la respectiva conexidon o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias habiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

Proyecfé: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacién: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20231000028491
Fecha: 27-04-2023

Senor () ‘
SUAREZ SAUL \m% 18« 2023 /Ow ;
Cl 11 11-49 Caballero Y Gongora lO(/\?&“W W, 6B

Espinal - Tolima NO 5€ 5 RO ‘
Codigo Usudrio: 2747 e e ‘

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 16.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestacién de los servicios
pUblicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestacién de estos servicios tienen
mds de 40 afos de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
que en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidraulica, velocidad, fuerza
tfractiva, y que a pesar de los mantenimientos periddicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infiltraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexién de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccion, lo que redunda en gque las aguas
residuales o servidas se filfran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA ES.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccién y reposicion de las redes locales o principales y lograr asila optimizacion del
servicio en los sectores mas criticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resolucién 0330 del 2017 — Resolucion 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi
garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los
servicios pUblicos que presta.

Sefior usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 — por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
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prestacion de los servicios puUblicos domiciliarios de acueducto y alcantarilado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
“Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece- "Cambio de localizacién de la acometida. Es atribucidn exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios pUublicos, realizar cambios en la localizacion del medidor y de la
acometiday en el diadmeftro de la misma, asi como efectuar las independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo esimportante
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparacion y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA ES.P. le notifica que el sector de la direccién que figura en esta comunicacién vy la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacion de la red principal de aguas servidas, y por esta
razdn deberd autorizar la construccién de la nueva conexidn de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacion, para que mediante la firma del formato cédigo GCO-FO-01
denominado autorizacién para la construccidon y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacién de la red principal, autoricen ala E.A.A.A. E.S.P
del Espinal, realizar el trabajo de reposicién de conexidén y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato cédigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccidén de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) afios de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios pUblicos
domiciliarios, siempre y cuando aquellos rednan las condiciones técnicas definidas en el
contrato”.

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el
permiso de rotura de pavimento tramitdndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
de Planeacion, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y deberd realizar
| la construccion de la conexién o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
| sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexién, deberd ser
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el
- | confrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
|junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexidn domiciliaria de la
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los
' arficulos 145,146 y 147 de la misma resolucién; esta obra deberd contar con la aprobacién
e inspeccion de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P.
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizd la
construccion de la conexion o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtié los
trdmites para la ejecucion con un particular , la empresa se verd avocada a la aplicaciéon
del Decreto 302 de 2000 en su Articulo 26 Que expresa: "Suspension por incumplimiento del
confrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspensién unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios publicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacién, operaciéon o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios
para suministrar el servicio pudblico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios puUblicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexién a la red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto”; y en el numeral 26.15 “No ejecutar dentro del plazo
fijado, la adecuacion de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suminisfro del servicio."

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexiéon o acometida fiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la nueva conexion.

Para surtir los framites de autorizacidn solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del drea operativa, para que se amplie la
informacion suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construccion
de la respectiva conexién o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

Proyectd: Steven Orlando Vega T. — Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacién: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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DEL Espinales.p.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20231000028561
Fecha: 27-04-2023
Senor (a)
ANA BEATRIZ BOCANEGRA
Cl 11 11-40 Caballero Y Gongora
Espinal - Tolima
Cédigo Usudrio: 2949

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 16.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuvidad en la prestacion de los servicios
pUblicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestacion de estos servicios tienen
mds de 40 afios de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, 1o que ha ocasionado
que en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidraulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periddicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infiltraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexién de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccidn, lo que redunda en que las aguas
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA ES.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccion y reposicién de las redes locales o principales y lograr asila optimizacion del
servicio en los sectores mas criticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resolucién 0330 del 2017 — Resolucidon 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi
garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los -
servicios pUblicos que presta.

Sefior usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 — por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
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prestacion de los servicios pUblicos domiciliarios de acueducto y alcantarilado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
“Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece- "Cambio de localizacién de la acometida. Es atribucidn exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios publicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometiday en el didmetro de la misma, asicomo efectuarlas independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo esimportante
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparaciéon y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece "que esfos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL ESPINAL,
EAAA ES.P. le notifica que el sector de la direccién que figura en esta comunicacién vy la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacion de la red principal de aguas servidas, y por esta
razén deberd autorizar la construccién de la nueva conexién de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacion, para que mediante la firma del formato cédigo GCO-FO-01
denominado autorizacién para la construccidon y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacién de la red principal, autoricen ala E.A.A.A. E.S.P
del Espinal, realizar el frabajo de reposiciéon de conexidn y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato cédigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccién de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con fres (3) anos de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibiidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios puUblicos
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reunan las condiciones técnicas definidas en el
contrato”.

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el
permiso de rotura de pavimento tramitdndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
de Planeacion, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y deberd realizar
la construccion de la conexion o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexidn, deberd ser
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el
contrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexién domiciliaria 'de la
red de alcantarilado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los
articulos 145,146 y 147 de la misma resolucién; esta obra deberd contar con la aprobacién
e inspeccion de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. ES.P.
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizd la
construccién de la conexidn o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtid los
frdmites para la ejecucion con un particular , la empresa se verd avocada a la aplicacion
del Decreto 302 de 2000 en su Articulo 26 Que expresa: ""Suspension por incumplimiento del
confrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspensién unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios publicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacién, operacion o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios
para suministrar el servicio pUblico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios pUblicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexién a la red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto”; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo
fijado, la adecuacidén de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio."

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexidn o acometida tiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la hueva conexion.

Para surtir los tramites de autorizacion solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera é # 7-80, oficina del drea operativa, para que se amplie la
informacién suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construccion
de la respectiva conexion o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder nofificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la nofificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

YIMY ALEXA 'I;R CORTES RAMIREZ
Directgr O ativo

Proyectd: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacién: Diana L Santa Moreno — Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 2023100002634 1
Fecha: 25-04-2023

Senor (a)

ROMERO HERNANDEZ EMILIANO
Cl 14 8-22A El Centro

Espinal - Tolima

Cédigo Usudrio: 12535

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 3.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado asu cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestacién de estos servicios tienen
mds de 40 afos de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
que en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidraulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periédicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de dlli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infiltraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexion de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccién, lo que redunda en gue las aguas
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstfrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA ES.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccion y reposicion de las redes locales o principales y lograr asila optimizacion del
servicio en los sectores mds criticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resolucion 0330 del 2017 - Resolucion 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi
garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los
servicios pUblicos que presta.
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Sefor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
prestacion de los servicios pUblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
“Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece- "Cambio de localizacién de la acometida. Es atribucién exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios publicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometiday en el diametro de la misma, asi como efectuar las independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo es importante
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparacién y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece “que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA ES.P. le notifica que el sector de la direcciéon que figura en esta comunicacién vy la
cual esta dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacién de la red principal de aguas servidas, y por esta
razén deberd autorizar la construccién de la nueva conexién de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacidén, para que mediante la firma del formato codigo GCO-FO-01
denominado autorizacién para la construccidon y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacién de la red principal, autoricen ala E.A.A.A. E.S.P
del Espinal, realizar el trabajo de reposicion de conexidn y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato cédigo GCO-FO-01y presupuesto de los
costos estimados para la construccién de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con tres (3) afos de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el confrario se le da la posibilidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios pUblicos
domiciliarios, siempre y cuando aquellos rednan las condiciones técnicas definidas en el
contrato”.

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el
permiso de rotura de pavimento tramitdndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
de Planeacidn, Infraestructura y Medio Ambiente de‘la Alcaldia Municipal y deberd realizar
la construccion de la conexién o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexién, deberd ser
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el
contrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexidn domiciliaria de la
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los
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articulos 145,146 y 147 de la misma resolucion; esta obra deberd contar con la aprobacion
e inspeccidén de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. ES.P.

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizo la
construcciéon de la conexibn o acometida de parte de la E.ALAA y tampoco surtié los
trédmites para la ejecucion con un particular , la empresa se verd avocada a la aplicacion
del Decreto 302 de 2000 en su Articulo 26 Que expresa: "Suspension por incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspensidon unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios puUblicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacién, operacién o mantenimiento de las lineas, redes y demas equipos necesarios
para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios pUblicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexiéon a la red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto"; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo
fiado, la adecuacién de las instalaciones infernas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio."

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexion o acometida tiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la nueva conexion.

Para surtir los tramites de autorizacion solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del drea operativa, para gue se amplie la
informacién suministrada o para autorizar a fravés del formato GCO-FO-01, la construccion
de la respectiva conexiéon o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al pUblico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
gue la notificaciéon se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

Proyecté: Steven Orlando Vega T. — Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo.a la Radicacién: Diana L Santa Moreno — Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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P AUTORIZACION PARA LA CONSTRUCCION Y/O REEMPLAZO DE cODIGO:
& EAAA ACOMETIDA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO POR GCO-FO '1
‘_ ) OPTIMIZACION DE LA RED PRINCIPAL RO
g GESTION COMERCIAL Y OPERATIVA LiEhsltin
Pagina 1 de 1
Construccion y/o Reposicion de Construccion y/o | Reposicion de
Acometida ACUEDUCTO Acometida ALCANTARILLADO

Se informa al Suscriptor y/o usuario de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P., que
de acuerdo a las condiciones actuales en que se encuentra la red, y por el cumplimiento de su vida Util, se hace
necesario proceder a realizar la optimizacién de la red principal y las acometidas domiciliarias. Consistente en la
optimizacion de la tuberia existente por tuberia PVC para la red de acueducto y de alcantarillado, debidamente
certificadas.

De acuerdo a lo establecido por la Ley 142/94 (Art. 90.3); los decretos 302 de 2000 (Art. 3, 8, 11, 12y 21), 229
de 2002 (Art. 1), 3050 de 2013 (Art. 3) y 1077 de 2015 (Art. 2.3.1.1.1.,2.3.1.3.2.3.8., y 2.3.1.3.2.3.10.), asi como
la resolucién CRA 151 de 2001 (Art. 2.4.4.1 y 2.4.4.2); los costos correspondientes a los trabajos realizados en
la optimizacion de la red principal seran asumidos por la empresa; y las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado podran cobrar al suscriptor por cada inmueble los costos en
que incurren para su conexion al sistema o red existentes; es decir que los valores generados de la totalidad de
las actividades realizadas y tuberias o accesorios suministrados en la optimizacién de las acometidas domiciliarias
son responsabilidad de los usuarios.

La acometida sera construida por parte de la empresa y esta debera ser autorizada por el suscriptor y/o usuario
para efectuar su construccion, y legalizar su posterior cobro, la cual podra ser financiada en maximo treinta y seis
(36) meses (Art. 97 Ley 142/94), dando al usuario la libertad de pactar periodos mas cortos si asi lo desea; este
cobro se realizara por medio de la factura de acueducto y alcantarillado. La Empresa ofrece garantia por un
periodo no inferior a tres (3) arios, por la calidad de materiales y construccion de la acometida.

Para mayor informacion acercarse a la empresa ubicada en la Carrera 6 No.7-80 B/EIl Centro, o comunicarse a
la linea 2390201 ext. 112 o celulares 3022631031 6 3022666458.

Yo , mayor de edad, identificado(a) como aparece
al pie de mi firma, actuando en mi calidad de propietario del inmueble, ubicado en Ia
direccion : y suscriptor de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP, con codigo , Sl o NO|——] autorizo
la construccién y/o optimizacion de la acometida de acueducto y/o alcantarillado. También solicito la financiacion
del cobro por la optimizacion de mi acometida a No cuota

Autorizacion diligenciada el dia ( ) del mes ( ) del ano ( )

Firma Suscriptor:

C.C No.

Reviso: Director Operativo EAAA.
Elaboro: Coordinador Apoyo Area Operativa EAAA.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal E.S.P. Nit: 890.704.204-7
Carrera 6 No. 7 — 80 El Espinal — Tolima PBX (098) 2390201
Email: operativa@aaaespinal.qov.co Vigilada Superservicios
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20231000025901
Fecha: 25-04-2023

Senor (a)

CARDOSO GILMA ROSA
C.C. 28.710.372 ESPINAL
Cl 14 8-03 El Cenfro
Espinal - Tolima

Cédigo Usudrio: 3546

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 3.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. fiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continvidad en la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestacion de estos servicios tienen
mdas de 40 anos de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
que en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidraulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periddicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infiltraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexién de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccién, lo que redunda en que las aguas
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccién y reposicion de las redes locales o principales y lograr asila optimizacion del
servicio en los sectores mds criticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resolucién 0330 del 2017 — Resolucién 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarilado y asi
garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los
servicios pUblicos que presta.
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DEL Espinalesp.

Sefor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
prestacion de los servicios pUblicos domiciliarios de acueducto y alcantarilado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21
“Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigirlas adecuaciones y reparaciones
gue estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.”; asi mismo, el articulo 18,
establece-"Cambio de localizacién de la acometida. Es atribucién exclusiva de Iq entidad
prestadora de los servicios pUblicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometida y en el didmetro de la misma, asi como efectuarias independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo es importante
aclarar, gue las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparacion y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA ES.P. le notifica que el sector de la direccién que figura en esta comunicacion vy la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacidn de la red principal de aguas servidas, y por esta
razén deberd autorizar la construccién de la nueva conexidn de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacién, para que mediante la firma del formato codigo GCO-FO-01
denominado autorizacién para la construccion y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacién de la red principal, autoricen ala E.A.A.A.E.S.P
del Espinal, realizar el trabajo de reposicidon de conexién y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato codigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construcciéon de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) afios de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios publicos
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reunan las condiciones técnicas definidas en el
contrato”.

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el
permiso de rotura de pavimento tramitandolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
de Planeacion, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y deberd realizar
la construccion de la conexién o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexion, deberd ser
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el
contrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexién domiciliaria de Ia
red de alcantarilado sanitario debe cumplir los siguientes paradmetros." asi como los
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articulos 145,146 y 147 de la misma resolucion; esta obra deberd contar con la aprobacion
e inspeccioén de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. ES.P.

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizd la
construccion de la conexion o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtié los
trémites para la ejecucion con un particular , la empresa se verd avocada a la aplicacién
del Decreto 302 de 2000 en su Artficulo 26 Que expresa: “Suspension por incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios puUblicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacion, operacién o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios
para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios pUblicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexién a la red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto™; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo
fijado, la adecuacion de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio.”

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexién o acometida fiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la hueva conexion.

Para surtir los framites de autorizacion solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del drea operativa, para que se amplie la
informacién suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construccion
de la respectiva conexidén o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdabiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia infegra del acto
administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en fodo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la noftificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retfiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

Proyecté: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacion: Diana L Santa Moreno — Técnico Administrativo 367-01, Gerencia

Pagina 3de 3

Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax Ext. 115
Email: pgr@aaaespinal.com.co
Vigilada SUPERSERVICIOS SSP NUIR 1-73268000-3

- . [ -~




I DUSHER] 3 BT | RIS 8 00U - GENBIDPUSAES LB e 158 B DN PP ESaipa g e eed sopuns.nd sugp S e 7 - T euled e opeoypnd Pp oeu 00 esaa 690 opens [
T00Z2Ly (LS) 3Pe1o2 . / (12 DOOR 0 #u00eN 22 0w 7w / epbag G2 o  § 57, pucliey ecquop) J( piing pdousty
0J90V.8LTZYVYTERY00YTEBYERY

dNs

L OO

vO0¥| INovdl' Od

40D 008°5$:1el0L Jojep

BRRR/WLW/PD eEER/WLYPP obSe 40D 0g:ofouew ap 03500

eBonue 3p UPHSO | qyNOSHId NOIOYOIILON: 93U2lia [9p SaUIDBAISSA0 Q09SSPI

‘90 008'5$:0pele|daQ J0jeA

00zZ:(si6)opeinjoe osad

Jopinquisia 0:(s16)oompwinjop osad

eeepjwwypp :ebonjua ap eysa4 < Jeuauod 321g 00z:(s16)021s14 0sad

{elOH HETR 00 -
VINITOL:03daa VWITOL T¥YNIdS3:pEPNID m
100¥00¥:0AREI2dO @
ob1pod 901025£€ . 1BISOd 061p9D EOR =
2
:aqiaal uainb ap ojjes o/A aiqwou euuny O¥IN3D 73 €0-8 ¥| ITTvO:uQIda1a B
=
EpELI3 UgIovallg VSOY VWTID 0SOQNYD :eoog ugzey jaiquoN  [a]
Johep eziang _mmu__ opl a = "
opesnely opeyiedy = opEUBiD8) ON 100¥00+:0AI2dO 061POD VWIToL:oidaq VINITOL™TYNIdS3:PEPNID %
opioajie4 \E] opisal oN . B g
:je3sod oby 10U0J3|2, H=BIEIETE)

OpEIOEII0D ON N 150 ON 1 d 0b1poD L0206eT LI L0652 vy 3y .,.,.Iun
Opeyeg | 2] [0 OpESNyaY $0Z¥0L068:1"L/0"D/LIN O¥IN3O 13/8 08-L N 9 VdIyvO:ugrddaia M
VVVO U O D IVINIGUO 10U OO A DAY IOV 1V G IO IOV D0 v oair i o [
TYNIIS3 T30 O3SV A OQVTTIHVINVOTY 'OLONA3NOY 3A VSIHNT :BI90S uozey /aiquoN [

9€16609} “OI31AIBS 3P U3PIO
3Noval'od : oAjesado onuad

TTVNOIOYN OQvDIdLLY3O O3HH0D

/031100 3P UOISANOD MU g%

6-216'290°006 1IN V'S S3TYNOIOVN S31V.1SOd SOIDINMIS)

91:1€:91 €202/50/20| U0ISIWpPY-aid BYIa

apaug

sjmysod oBjpon
ojuswenedag

QOL0PLOLCTFVY

ugIsHupe Byaag
neysod oBjpon
:ojusweedag]

SO LOTEET L
Mt BB TR K

RO TR,

WRTOLT IV MNIESH

OYLNAD 73 £0-8 ¥i ITIVD

{le]

e O
LRIDD D
01908 U9ZRY RIGUON

VSO YWD OSOQHVYD

pepnio
:uQioaalg

ViR BI00G UQTRY [3IQUION

3

AN

LN S YHIPUYD

Y MIdS =

OXINZD T /8 08~
3 T3 T G35V A OCYTIAN:ART )

WV

CBIIOD BP LD ESDUODY DRI

OLZ 113 0008 LO - B0OZZLY {148} [OHENS N 18 UPIDUBY

£ ¥ $6 O ST DG §-LLETZ90°006 NN V'S

OTWOIZL-pTIOIUS IR0 IIAIAS -




ng \ %; PG“A W
-

AR
Q ¢ i
RO

IFRRE LR RNTER AT A T

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20231000026001
Fecha: 25-04-2023

Senor (a)

BLANCA ALCIRA CERVERA CORTES
C.C.65.738.382 IBAGUE

Cl 14 8-63 El Cenftro

Espinal - Tolima

Codigo Usudrio: 3541

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 3.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestacion de los servicios
pUblicos de acueducto y alcantarillado asu cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestacion de estos servicios tienen
mds de 40 afios de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
que en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidraulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periédicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infiltraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexién de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccion, lo que redunda en gque las aguas
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA ES.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccion y reposicion de las redes locales o principales y lograr asila optimizacion del
servicio en los sectores mds criticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resolucion 0330 del 2017 — Resolucion 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi
garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los
servicios publicos que presta.
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DEL Espinalesrp.

Senor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
prestacion de los servicios pUblicos domiciliarios de acueducto y alcantarilado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece- “Cambio de localizacién de la acometida. Es atribucidn exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios publicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometiday en el didmetro de la misma, asicomo efectuar las independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo es importante
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparacidén y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece “que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA ES.P. le notifica que el sector de la direccidn que figura en esta comunicaciéon vy la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizaciéon de la red principal de aguas servidas, y por esta
razén deberd autorizar la construccién de la nueva conexién de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacion, para que mediante la firma del formato cédigo GCO-FO-01
denominado autorizacion para la construccién y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacion de la red principal, autoricen ala E.A.A.A. E.S.P
del Espinal, realizar el frabajo de reposicion de conexiony/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato cédigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccién de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con tres (3) afos de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios pUblicos
domiciliarios, siempre y cuando aquellos rednan las condiciones técnicas definidas en el
confrato”.

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el
permiso de rotura de pavimento tramitédndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
de Planeacion, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y deberd realizar
la construccion de la conexién o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexidn, deberd ser
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el
contrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexién domiciliaria de Ia
red de alcantarilado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los
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articulos 145,146 y 147 de la misma resolucion; esta obra deberd contar con la aprobaciéon
e inspeccioén de los materiales ufilizados por parte de la E.A.A.A. ES.P.

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizd la
construccién de la conexidon o acometida de parte de la E.A.AA y tampoco surtié los
frdmites para la ejecucion con un particular, la empresa se verd avocada a la aplicacion
del Decreto 302 de 2000 en su Artficulo 26 Que expresa: "“Suspension por incumplimiento del
confrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios puUblicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacién, operacién o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios
para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios puUblicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexidn a la red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto”; y en el numeral 26.15 "No ejecutar denfro del plazo
fijado, la adecuacion de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio.”

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexidn o acometida tiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la nueva conexion.

Para surtir los tramites de autorizacién solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera é # 7-80, oficina del drea operativa, para que se amplie la
informacién suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construccion
de la respectiva conexion o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la adverfencia de
que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

Proyectd: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacién: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 2023100002604 1
Fecha: 25-04-2023

Senor (a)

CASTA¥O ECHEVERRY MARIA CONSUELO
Cl 14 8-77 El Centro

Espinal - Tolima

Cédigo Usudrio: 8608

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 3.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestaciéon de los servicios
puUblicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestacion de estos servicios tienen
mds de 40 afios de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
que en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidraulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periédicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infiltraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexién de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccién, lo que redunda en que las aguas
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccion y reposicion de las redes locales o principales y lograr asila optimizacion del
servicio en los sectores mads criticos del Municipio del Espinal; fodo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resolucién 0330 del 2017 — Resolucion 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi
garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los
servicios publicos que presta.
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DEL Espinalesp.

Senor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarilado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece- "Cambio de localizacién de la acometida. Es atribucidén exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios publicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometiday en el diamefro de la misma, asi como efectuar las independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo es importante
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparaciéon y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece “que esfos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA ES.P. le notifica que el sector de la direccién que figura en esta comunicacion y la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacién de la red principal de aguas servidas, y por esta
razén deberd autorizar la construccién de la nueva conexién de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacién, para que mediante la firma del formato cédigo GCO-FO-01
denominado autorizacién para la construccién y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacion de la red principal, autoricen ala E.A.A.A. E.S.P
del Espinal, realizar el trabajo de reposicion de conexidon y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato cédigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccién de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con tres (3) afos de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios pUblicos
domiciliarios, siempre y cuando aquellos rednan las condiciones técnicas definidas en el
contrato”.

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el
permiso de rotura de pavimento tramitdndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
de Planeacion, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y deberd realizar
la construccion de la conexién o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexién, deberd ser
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el
contrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexién domiciliaria de la
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los
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articulos 145,146 y 147 de la misma resolucion; esta obra deberd contar con la aprobacion
e inspeccién de los materiales utilizados por parte de la E.ALA.A. ES.P.

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizd la
construcciéon de la conexidon o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtio los
trmites para la ejecucion con un particular , la empresa se verd avocada a la aplicacion
del Decreto 302 de 2000 en su Articulo 26 Que expresa: ""Suspension por incumplimiento del
confrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspensidon unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios pUblicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacion, operacién o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios
para suministrar el servicio pUblico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios pUblicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexion a la red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto”; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo
fijado, la adecuacién de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio."

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexion o acometida tiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la nueva conexion.

Para surtir los tramites de autorizacion solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del drea operativa, para que se amplie la
informacién suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construccion
de la respectiva conexién o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

Proyecté: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacién: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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DEL Espinales.p.
Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20231000026181
Fecha: 25-04-2023
Senor (a)
MARIA DEL SOCORRO VEGA LEIVA
CC 65550146

Cl 14 8-95 El Centro
Espinal - Tolima
Cédigo Usudrio: 8531

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 3.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. fiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continvidad en la prestacién de los servicios
pUblicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
lasredes del municipio a través de las cuales se hace la prestacién de estos servicios fienen
mds de 40 afos de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
que en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidraulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periddicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondidd satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infiltraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexiéon de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccién, lo que redunda en gue las aguas
residuales o servidas se filiran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccién y reposicion de las redes locales o principales y lograr asila optimizacion del
servicio en los sectores mds criticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento basico (Resolucion 0330 del 2017 - Resolucion 0799 del 2021), contemplando

dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi

garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los
servicios pUblicos que presta.
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DEL Espinales.p,

Senor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 — por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarilado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
“Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece- "Cambio de localizacion de la acometida. Es atribucién exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios pUblicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometiday en el diametro de la misma, asicomo efectuar las independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo es importante
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparacidon y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece “que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA ES.P. le nofifica que el sector de la direccidén que figura en esta comunicacién y la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacion de la red principal de aguas servidas, y por esta
razdn deberd autorizar la construccion de la nueva conexién de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacién, para que mediante la firma del formato codigo GCO-FO-01
denominado autorizacién para la construccidon y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacién de la red principal, autoricen ala E.A.A.A. E.S.P
del Espinal, realizar el frabajo de reposicién de conexion y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato cédigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccién de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con tres (3) afos de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios pUblicos
domiciliarios, siempre y cuando aquellos rednan las condiciones técnicas definidas en el
contrato”.

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el
permiso de rotura de pavimento tramitédndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
de Planeacioén, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y deberd realizar
la construccion de la conexion o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexidn, deberd ser
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el
confrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexién domiciliaria de la
red de alcantarilado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los
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articulos 145,146 y 147 de la misma resolucion; esta obra deberd contar con la aprobacién
e inspeccidén de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. ES.P.

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizd la
construccién de la conexidn o acometida de parte de la E.A.AA y tampoco surtié los
trémites para la ejecucién con un particular, la empresa se verd avocada a la aplicacion
del Decreto 302 de 2000 en su Articulo 26 Que expresa: ""Suspension por incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspensidon unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios publicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacién, operacién o mantenimiento de las lineas, redes y demas equipos necesarios
para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios pUblicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexion a la red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto"; y en el numeral 26.15 “"No ejecutar dentro del plazo
fiado, la adecuacién de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio.”

Es fambién importante aclarar en este escrito, que si la conexién o acometida tiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la nueva conexién.

Para surtir los framites de autorizacion solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del drea operativa, para que se amplie la
informacién suministrada o para autorizar a fravés del formato GCO-FO-01, la construccion
de la respectiva conexion o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

P
¢ ', /4 [

YIMY A AN , R CORTES RAMIREZ

Dire Qpetrativo

Proyecté: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacién: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20231000028591
Fecha: 27-04-2023
Senor (a)
LUIS VICENTE ROJAS
ClI'11 11-22 Caballero Y Gongora
Espinal - Tolima
Codigo Usudrio: 2947

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 16.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestacién de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestacion de estos servicios tienen
mds de 40 aios de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo gue ha ocasionado
gue en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidrdulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos peridédicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriomente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infiltraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexidon de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccion, lo que redunda en gque las aguas
residuales o servidas se filtfran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccién y reposicion de las redes locales o principales y lograr asila optimizacion del
servicio en los sectores mas criticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resoluciéon 0330 del 2017 — Resolucion 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi
garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los
servicios pUblicos que presta.

Sefnor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 — por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
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prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarilado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
“Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece- “Cambio de localizacion de la acometida. Es atribucién exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios pUblicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometiday en el didmeftro de la misma, asicomo efectuar las independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo es importante
aclarar,’que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparacion y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece “"que esfos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA ES.P. le notifica que el sector de la direccién que figura en esta comunicacién y la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizaciéon de la red principal de aguas servidas, y por esta
razdn deberd autorizar la construccién de la nueva conexién de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdabiles contados a partir del recibido
de esta comunicacién, para que mediante la firma del formato cédigo GCO-FO-01
denominado autorizacién para la construccion y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacion de la red principal, autoricen ala E.A.A.A.ES.P
del Espinal, realizar el trabajo de reposicion de conexidn y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato cddigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccién de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con tres (3) anos de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contfrario se le da la posibilidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios puUblicos
domiciliarios, siempre y cuando aquellos rednan las condiciones técnicas definidas en el

contrato”.

' En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el

permiso de rotura de pavimento tramitdndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
de Planeacién, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y deberd realizar
la construcciéon de la conexién o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexidn, deberd ser

|lconstruida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el

. | ,contrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de

|junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexién domiciliaria de la

red de alcantarilado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los
articulos 145,146 y 147 de la misma resolucion; esta obra deberd contar con la aprobacion

l'e inspeccién de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P.
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizé la
construccion de la conexion o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtié los
tramites para la ejecucién con un particular , la empresa se verd avocada a la aplicacién
del Decreto 302 de 2000 en su Arficulo 26 Que expresa: “Suspensién por incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios publicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacion, operacién o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios
para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios publicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexiéon a la red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cudl la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto”; y en el numeral 26.15 “No ejecutar dentro del plazo
fiiado, la adecuacidon de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio."

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexidén o acometida tiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, porla nueva conexion.

Para surtir los tramites de autorizacién solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del drea operativa, para que se amplie la
informacion suministrada o para autorizar a fravés del formato GCO-FO-01, la construccion
de la respectiva conexion o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia infegra del acto
administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notfificaciéon se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al refiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

Proyectd: Steven Orlando Vega T. — Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacién: Diana L Santa Moreno —Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20231000025691
Fecha: 25-04-2023

Senor (a)

JAVIER MARTINEZ PENA
CC:93120929

Cl 17 5-62 Libertador
Espinal - Tolima
Codigo usudrio: 4311

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 1.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestacidon de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestacién de estos servicios tienen
mds de 40 anos de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
qgue en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidrdulica, velocidad, fuerza
fractiva, y que a pesar de los mantenimientos periddicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infiltraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexién de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccion, lo que redunda en que las aguas
residuales o servidas se filfran al ferreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA ES.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccién y reposicion de las redes locales o principales y lograr asi la optimizacion del
servicio en los sectores mds criticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resolucién 0330 del 2017 — Resolucion 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi
garantizar el ejercicio de la funciéon misiorial de la empresa y la efectiva prestacion de los
servicios publicos que presta.
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EAAA

DEL Espinalesr.

Sefor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarilado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizaciéon del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece- "Cambio de localizacién de la acometida. Es atribucion exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios publicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometiday en el didmetro de la misma, asicomo efectuar las independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo es importante
aclarar, gue las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparacion y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece “que estos se encuenfran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQO DEL ESPINAL,
EAAA ES.P. le nofifica que el sector de la direccidon que figura en esta comunicaciéon y la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacion de la red principal de aguas servidas, y por esta
razén deberd autorizar la construccion de la nueva conexién de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacién, para que mediante la firma del formato coédigo GCO-FO-01
denominado autorizacion para la construccidon y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacion de la red principal, autoricen ala E.A.A.A.E.S.P
del Espinal, realizar el frabajo de reposicion de conexién y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato cddigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccidn de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con tfres (3) anos de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios pUblicos
domiciliarios, siempre y cuando aquellos rednan las condiciones técnicas definidas en el
confrato”.

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el
permiso de rotura de pavimento tramitdndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
de Planeacion, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y deberd realizar
la construccidn de la conexidén o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexidon, deberd ser
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el
contfrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexién domiciliaria de la
red de alcantarilado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los
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arficulos 145,146 y 147 de la misma resolucién; esta obra deberd contar con la aprobacion
e inspeccioén de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. ES.P.

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizd la
construccion de la conexién o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtid los
trdmites para la ejecucion con un particular, la empresa se verd avocada a la aplicacién
del Decreto 302 de 2000 en su Articulo 26 Que expresa: “Suspension por incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios puUblicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacién, operacién o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios
para suministrar el servicio pUblico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios pUblicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexiéon ala red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto"; y en el numeral 26.15 “No ejecutar dentro del plazo
fijado, la adecuacion de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio."

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexion o acometida tiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la nueva conexion.

Para surtir los tframites de autorizacion solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del drea operativa, para que se amplie la
informacién suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construccion
de la respectiva conexién o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la nofificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

Proyectd: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacién: Diana L Santa Moreno — Técnico Administrativo 367-01, Gerencia

Pagina 3 de 3

Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax Ext. 115
Email: pagr@aaaespinal.com.co
Vigilada SUPERSERVICIOS SSP NUIR 1-73268000-3

- . ' -~ e




- 3 ]
L7 | WA TR 0 B0 B 00 8.6 DO RN ARRCNES LR D i ) Y i e s d st T B 7, A aC o ey s s o p opasont o v i ep oLensn 3 T0PHDE
00022y (L5) Pewed | / (17 O00BID PuomeN eaun oowen 7wk / eBof G5y G 1§ G puebeiq epuop | siobog doulq 980238
0280S40.LZZYViTOOV0RYTOBV00Y g 8 R m 3
doggom B
373 g B «
§ifgde
5izgsg |
s ¥
me = &
3bEZ
dOO 008'S$:IBIOL J0jEA eo Tm i El
0$:0fauew ap 0350 w rz e z £
d BRER/WIL/DP mmmwhw‘_h””v%mv =y STEIEE Sisiiies mm:o_wwm,wmwmw 008°5$:239(d J0]ep 0% W m W m
: T 5t i 8
O - TYNOSH3d NOIOV! SogCHepRIAEAGEA 8 w._ N g i
o ek} 00z:(s1B)opeinyoey osad w V m o 23
o sopinquisig 0:(s16)0au3puwInjop 0sad £ m ﬂ E
S V. :ebaJjua ap eysaq + Jausjuo) 3d1a 00z:(s16)o31s14 0S3d z m ﬁ m m
n - :el0] 190 - 3 >a» 0 8
9 e VinIoL:oideq VINITOL ™ WNIdS3:PEPNID o3
100¥00v:0ARRIZdO ] 2 2w
)y e 061poD ££0025€€.:12350d 0BIPOD L 7 mm m W 3 w_ £
3 <2%aaf 8§ °2
q_ :aqioal uainb ap ojjas o/& aiquou ewuiy ¥OAv.LH3gI 29-§ L} ITTvO:uoIdalg 7 w w W mn = HE w
B o
epeus ugoang[ | VINId ZINLLEVIN M3IAVF :Je190S uozey /aiquioN .m m wH g w 8 H
= 5 3 2 -
0 -V_ %EEHW.PHH@ _@ opeweyoes on[EN] | H00¥00¥OAREId0 0BIPOD vinoL:eidaa VIITOL WNIdST:Pepnio L) g m. m m
97 & 2k
] opioajjes AZ] apisas oN|SN| ‘[e350d 061p9D 10Z06€Z:0U0RIBL 16952 Qvad:B1oUaIajeY m « M m m 03 3
G OpEJOEI0D ON [eN]IN aysixa oN|3N] 'S O 1] 4 b & :
I..w L8] opeusd | 1 B8] opesnyay | 3 ¥0ZY0L068:I"L/O™D/LIN O¥INIO 13 /8 08-4 N 9 ViiehvOiugaug - T 3 m m S
# VYV LD IVINILOO U UHOV A DUV HUVALINY U IV DUt IS DY D Y Oauar e =3 : 3
p :S2U019NjOAD( [eShe) YNIdS3 T30 O3SV A OQVTTRIVINYOTY '0LONAINIY 30 VSTUINT :IB120S Ugzey /aIquioN w. M W % 2 H m m
16609+ @ (aind 4
008054072V SElop0a o B B3 By
i anovarod G TumE 1Y
9}31.£:61,£202/20/20 I TYNOIOVN OQYOI4LLNID OIHHOD Ompz e
o509 9p womsouoo o (G m gz
=3
el




EAAA

DEL Espinales.p.

Al contestar por favor cite estos datos:

Radicado. No. 20231000031151
Fecha: 02-05-2023

Senor (a)

RODRIGUEZ LEONCIO

Cr 11 13A-60 Caballero Y Gongora

Espinal - Tolima

Cédigo Usudrio: 3408

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 4.

Recilba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestacion de los servicios
pUblicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestacidén de estos servicios tienen
mds de 40 anos de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
que en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidraulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periédicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infilfraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexién de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccién, lo que redunda en que las aguas
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA ES.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccion y reposicion de las redes locales o principales y lograr asi la optimizacion del
servicio en los sectores mds criticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resolucién 0330 del 2017 — Resolucion 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi
garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los
servicios pUblicos que presta.

Sefor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
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prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarilado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
“Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizaciéon del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece-"Cambio de localizacién de la acometida. Es atribucién exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios publicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometida y en el didmetro de la misma, asicomo efectuar las independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo es importante
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparacion y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece “que esfos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA ES.P. le notifica que el sector de la direccién que figura en esta comunicacién vy la
cual esta dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacién de la red principal de aguas servidas, y por esta
razén deberd autorizar la construccién de la nueva conexién de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacion, para que mediante la firma del formato cédigo GCO-FO-01
denominado autorizacién para la construccidn y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacion de la red principal, autoricen ala E.A.A.A. E.S.P
del Espinal, realizar el trabajo de reposicidon de conexién y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato cédigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccidn de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con tres (3) anos de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al

| |suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios puUblicos

domiciliarios, siempre y cuando aquellos rednan las condiciones técnicas definidas en el
contrato”.

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el
permiso de rotura de pavimento tramitdndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
de Planeacioén, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y deberd realizar
la construccion de la conexidon o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexién, deberd ser
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el
contrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de

| | junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexién domiciliaria de la

red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los
articulos 145,146 y 147 de la misma resolucion; esta obra deberd contar con la aprobacion
e inspeccién de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. ES.P.
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizd la
construccion de la conexion o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtid los
tramites para la ejecucién con un particular , la empresa se verd avocada a la aplicacién
del Decreto 302 de 2000 en su Articulo 26 Que expresa: “Suspensidon por incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspensién unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios publicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacion, operaciéon o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios
para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios pUblicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexion a la red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto”; y en el numeral 26.15 “No ejecutar dentro del plazo
fijado, la adecuacion de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio."

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexidon o acometida tiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la nueva conexion.

Para surtirlos framites de autorizacion solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del drea operativa, para que se amplie la
informacién suministrada o para autorizar a tfravés del formato GCO-FO-01, la construccidon
de la respectiva conexion o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informaciéon sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

et
)ER CORTES RAMIREZ
Director fativo

Proyectd: Steven Orlando Vega T, — Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacion: Diana L Santa Moreno — Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20231000026481
Fecha: 25-04-2023

Sefor (a) m
BARRETO JOSEFINA ! W0 90 Waﬂi‘{f)’ﬂ
Cr 11 13-45 Caballero Y Gongora t T&dg oY

WK

Espinal - Tolima
Codigo Usudrio: 3456 l

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 4.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en suslabores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestacion de los servicios
pUblicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestacion de estos servicios tienen
mds de 40 anos de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
que en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidraulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periddicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la esfructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infilfraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexiéon de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccién, lo que redunda en gue las aguas
residuales o servidas se filfran al Terreno y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obsfrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA ES.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccién y reposicion de las redes locales o principales y lograr asila optimizacion del
servicio en los sectores mds criticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resolucién 0330 del 2017 — Resolucion 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi
garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los
servicios pUblicos que presta.
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Senor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 — por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
“Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigir las adecuacionesy reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece- “Cambio de localizacién de la acometida. Es ofr/bUCIon exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios publicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de Ia
acometiday en el diametro de la misma, asi como efectuar las independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo es importante
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparacion y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece “que esfos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la direccién que figura en esta comunicacion y la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacion de la red principal de aguas servidas, y por esta
razén deberd autorizar la construccién de la nueva conexién de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacién, para que mediante la firma del formato cédigo GCO-FO-01
denominado autorizacién para la construccién y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacion de la red principal, autoricen ala E.A.A.A. E.S.P
del Espinal, realizar el frabajo de reposicidn de conexién y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato cédigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccién de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con fres (3) afios de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios pUblicos
domiciliarios, siempre y cuando aquellos rednan las condiciones técnicas definidas en el
contrato”.

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el
permiso de rotura de pavimento tramitdndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
de Planeacion, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y deberd realizar
la construccion de la conexién o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexién, deberd ser
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el
contrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexidn domiciliaria de Ia
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los
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articulos 145,146 y 147 de la misma resolucion; esta obra deberd contar con la aprobacién
e inspeccion de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P.

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizé la
construccién de la conexidn o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtid los
trdmites para la ejecuciéon con un particular, la empresa se verd avocada a la aplicacion
del Decreto 302 de 2000 en su Articulo 26 Que expresa: "Suspension por incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios publicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacién, operacién o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios
para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios pUblicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexion a la red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto”; y en el numeral 26.15 "No ejecutar denfro del plazo
fiado, la adecuacién de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio.”

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexién o acometida tiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la nueva conexion.

Para surtir los tramites de autorizacion solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del drea operativa, para que se amplie la
informacién suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construccion
de la respectiva conexién o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al pUblico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

Proyectd: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacion: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20231000026331
Fecha: 25-04-2023

Senor (a)

SAENZ FRANCISCO
Cl 14 8-38 El Centro
Espinal - Tolima
Codigo Usudrio: 3622

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 3.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA ES.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestacién de los servicios
pUblicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestacion de estos servicios tienen
mds de 40 afos de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
gue en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidraulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periddicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infiltraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexién de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccion, lo que redunda en que las aguas
residuales o servidas se filfran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obsfrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA ES.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccion y reposicion de las redes locales o principales y lograr asf la optimizacion del
sérvicio en los sectores mds criticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resolucion 0330 del 2017 - Resolucion 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi
garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los
servicios pUblicos que presta.
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Sefor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
prestacion de los servicios pUblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. £l mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigirlas adecuacionesy reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece- "Cambio de localizacién de la acometida. Es atribucién exclusiva de Ia entidad
prestadora de los servicios pUblicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometiday en el didmetro de la misma, asi como efectuarlas independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo es importante
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparaciéon y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 201 5;
establece “que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA ES.P. le notifica que el sector de la direccion que figura en esta comunicacion y la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacion de la red principal de aguas servidas, y por esta
razén deberd autorizar la construccién de la nueva conexién de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacién, para que mediante la firma del formato codigo GCO-FO-01
denominado autorizacién para la construccién y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizaciéon de la red piincipol, autoricenala E.A.A.A.ES.P
del Espinal, realizar el frabajo de reposicién de conexién y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato codigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccidon de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con tres (3) afios de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios publicos
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reunan las condiciones técnicas definidas en el
contrato”.

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el
permiso de rotura de pavimento tramitdndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
de Planeacion, Infraestructura y Medio Ambienterde la Alcaldia Municipal y deberd realizar
la construccion de la conexién o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexién, deberd ser
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el
contrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexién domiciliaria de Ia
red de alcantarilado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los
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articulos 145,146 y 147 de la misma resolucién; esta obra deberd contar con la aprobacién
e inspeccion de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. ES.P.

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizd la
construccion de la conexidén o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtié los
framites para la ejecucion con un particular , la empresa se vera avocada a la aplicacion
del Decreto 302 de 2000 en su Articulo 26 Que expresa: “Suspension por incumplimiento del
confrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios publicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacién, operacién o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios
para suministrar el servicio pUblico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de losservicios pUblicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexién a la red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto”; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo
fiado, la adecuacion de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio."”

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexidon o acometida tiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la nueva conexién.

Para surtir los tramites de autorizacion solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor, o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del drea operativa, para gue se amplie la
informacién suministrada o para autorizar a fravés del formato GCO-FO-01, la construccion
de la respectiva conexiéon o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en fodo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva-entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

!

Proyecté;: Steven Orlando Vega T. — Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacién: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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AUTORIZACION PARA LA CONSTRUCCION Y/O REEMPLAZO DE CcODIGO:
%ﬁ EAAA ACOMETIDA DE ACUE’DUCTO Y ALCANTARILLADO POR GCO-FO 0'1
‘ ‘ OPTIMIZACiON DE LA RED PRINCIPAL e
T GESTION COMERCIAL Y OPERATIVA JERHION 02
Pagina 1 de 1
Construccion y/o Reposicion de Construccion y/o Reposicion de
Acometida ACUEDUCTO Acometida ALCANTARILLADO

Se informa al Suscriptor y/o usuario de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P., que
de acuerdo a las condiciones actuales en que se encuentra la red, y por el cumplimiento de su vida Util, se hace
necesario proceder a realizar la optimizacion de la red principal y las acometidas domiciliarias. Consistente en la
optimizacién de la tuberia existente por tuberia PVC para la red de acueducto y de alcantarillado, debidamente
certificadas.

De acuerdo a lo establecido por la Ley 142/94 (Art. 90.3); los decretos 302 de 2000 (Art. 3, 8, 11, 12 y 21), 229
de 2002 (Art. 1), 3050 de 2013 (Art. 3) y 1077 de 2015 (Art. 2.3.1.1.1.,2.3.1.3.2.3.8., y 2.3.1.3.2.3.10.), asi como
la resolucion CRA 151 de 2001 (Art. 2.4.4.1 y 2.4.4.2); los costos correspondientes a los trabajos realizados en
la optimizacién de la red principal seran asumidos por la empresa; y las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado podran cobrar al suscriptor por cada inmueble los costos en
que incurren para su conexion al sistema o red existentes; es decir que los valores generados de la totalidad de
las actividades realizadas y tuberias o accesorios suministrados en la optimizacion de las acometidas domiciliarias
son responsabilidad de los usuarios.

La acometida sera construida por parte de la empresa y esta debera ser autorizada por el suscriptor y/o usuario
para efectuar su construccion, y legalizar su posterior cobro, la cual podra ser financiada en maximo treinta y seis
(36) meses (Art. 97 Ley 142/94), dando al usuario la libertad de pactar periodos mas cortos si asi lo desea; este
cobro se realizara por medio de la factura de acueducto y alcantarillado. La Empresa ofrece garantia por un
periodo no inferior a tres (3) arfios, por la calidad-de materiales y construccién de la acometida.

Para mayor informacion acercarse a la empresa ubicada en la Carrera 6 No.7-80 B/El Centro, o comunicarse a
la linea 2390201 ext. 112 o celulares 3022631031 6 3022666458.

Yo , mayor de edad, identificado(a) como aparece
al pie de mi firma, actuando en mi calidad de propietario del inmueble, ubicado en |la
direccion y suscriptor de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP, con codigo si_Jo NO|:] autorizo
la construccion y/o optimizacion de la acometida de acueducto y/o alcantarillado. También solicito la financiacion
del cobro por la optimizacién de mi acometida aNo " cuota

Autorizacién diligenciada el dia ( ) del mes ( ) del afio ( )

Firma Suscriptor:

C.C No.

Reviso: Director Operativo EAAA.
Elaboro: Coordinador Apoyo Area Operativa EAAA.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal E.S.P. Nit: 890.704.204-7
Carrera 6 No. 7 — 80 E| Espinal — Tolima PBX (098) 2390201
Email: operativa@aaaespinal.qov.co Vigilada Superservicios
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20231000030231
Fecha: 28-04-2023

Sefor (a)

WILMER ALEXIS HERNANDEZ ROJAS
Mz B C10 Las Palmeras

Espinal - Tolima

Cddigo Usudrio: 25033

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 5.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA ES.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestacién de |os servicios
publicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestacion de estos servicios tienen
mds de 40 afos de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
que en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidraulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periédicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infiltraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexién de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccién, lo que redunda en que las aguas
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA ES.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccién y reposicién de las redes locales o principales y lograr asila optimizacion del
servicio en los sectores mds criticos del ‘Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resolucién 0330 del 2017 - Resolucion 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi
garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los
servicios publicos que presta.

Sefor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 — por el cuadl se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
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prestacion de los servicios publicos domiciliarios de ‘acueducto y alcantarilado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
“Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
puUblicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece- “Cambio de localizacién de la acometida. Es atribucién exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios pUblicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometiday en el didmetro de la misma, asicomo efectuar las independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo esimportante
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparacidon y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA ES.P. le notifica que el sector de la direccién que figura en esta comunicacion vy la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacién de la red principal de aguas servidas, y por esta
razén deberd autorizar la construccidn de la nueva conexién de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacién, para que mediante la firma del formato cédigo GCO-FO-01
denominado autorizacién para la construccion y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacién de la red principal, autoricen ala E.A.A.A.E.S.P
del Espinal, realizar el trabajo de reposicion de conexién y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato cédigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccién de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con tres (3) anos de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibiidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en

l‘ su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al

'suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios publicos

| [domiciliarios, siempre y cuando aquellos rednan las condiciones técnicas definidas en el
| \contrato”.

'En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el
permiso de rotura de pavimento tramitdndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
|de Planeacion, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y debera realizar
lla construccidn de la conexién o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
'sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexion, deberd ser
lconstruida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el
icontro’ro de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
jjunio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexiéon domiciliaria de Ia
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los

| larticulos 145,146 y 147 de la misma resolucion; esta obra deberd contar con la aprobacion
| e inspeccidn de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. ES.P.
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizd Ia
construccion de la conexion o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtié los
trdmites para la ejecucién con un particular , la empresa se verd avocada a la aplicacion
del Decreto 302 de 2000 en su Articulo 26 Que expresa: “Suspensién por incumplimiento del
confrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspensidn unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios publicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacién, operacién o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios
para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios publicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexién a la red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto”; y en el numeral 26.15 “No ejecutar dentro del plazo
fijiado, la adecuacion de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio.”

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexidon o acometida tiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la nueva conexion.

Para surtir los tramites de autorizacion solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del drea operativa, para que se amplie la
informacion suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construccidn
de la respectiva conexiéon o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la nofificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

Proyectd: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacion: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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Al contestar por favor cite estos datos:

Radicado. No. 20231000030161
Fecha: 28-04-2023

Senor (a)

CLAUDIA LIGIA PADILLA GOMEZ

C.C. 28899268

Mz A C10 Las Palmeras

Espinal - Tolima

Cédigo Usudrio: 12355

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 5.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuvidad en la prestacion de los servicios
pUblicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a fravés de las cuales se hace la prestacion de estos servicios tienen
mds de 40 afos de uso y los materiales de las fuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
gue en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidraulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos peridédicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la esfructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infiltraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexién de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccién, lo que redunda en que las aguas
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA ES.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccion y reposiciéon de las redes locales o principales y lograr asila optimizacion del
servicio en los sectores mds criticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resolucién 0330 del 2017 — Resolucion 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi
garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestaciéon de los
servicios pUblicos que presta.

Pagina 1 de 3

Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax Ext. 115
Email: pgr@aaaespinal.com.co
Vigilada SUPERSERVICIOS SSP NUIR 1-73268000-3

. SN | L L




EAAA

DeL Espinales.p.

Sefnor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarilado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece-“"Cambio de localizacién de la acometida. Es atribucion exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios publicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometida y en el didmetro de la misma, asicomo efectuar las independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo es importante
aclarar, gque las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparacion y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece “"que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA ES.P. le notifica que el sector de la direccion que figura en esta comunicaciéon vy la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacion de la red principal de aguas servidas, y por esta
razdén deberd autorizar la construccion de la nueva conexidn de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacion, para que mediante la firma del formato cédigo GCO-FO-01
denominado avutorizacion para la construccion y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacion de la red principal, autoricen ala E.A.A.A. E.S.P
del Espinal, realizar el trabajo de reposicidon de conexién y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato cédigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccidn de la conexidn de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con tres (3) anos de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
/pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al

| |suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios publicos
| |domiciliarios, siempre y cuando aquellos reUnan las condiciones técnicas definidas en el

{ | lcontrato".

'En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el
permiso de rotura de pavimento tramitdndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
| de Planeacion, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y deberd realizar

| lla construccidon de la conexidon o acometida el mismo dia que se instale la red principal del

sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexidn, deberd ser
|construida y enfregada cumpliendo con los lineamientos ftécnicos establecidos en el
icontrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
|junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexidon domiciliaria de la

| red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los
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articulos 145,146 y 147 de la misma resolucién; esta obra deberd contar con la aprobacion
e inspeccion de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. ES.P.

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizd la
construccion de la conexion o acometida de parte de la E.A.AA y tampoco surtid los
trdmites para la ejecucion con un particular , la empresa se verd avocada a la aplicacion
del Decreto 302 de 2000 en su Arficulo 26 Que expresa: “Suspension por incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
0 usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios pUblicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacién, operacién o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios
para suministrar el servicio pUblico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios publicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexion ala red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto”; y en el numeral 26.15 “No ejecutar dentro del plazo
fiiado, la adecuacion de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio."

Es fambién importante aclarar en este escrito, que si la conexidén o acometida tiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, porla nueva conexion.

Para surtir los framites de autorizaciéon solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.ALA. del Espinal ES.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscripfor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del drea operativa, para que se amplie la
informacion suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construccion
de la respectiva conexion o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias habiles siguientes al recibo del presente.

Por Gltimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
gue la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

ER CORTES RAMIREZ
tivo

Proyectd: Steven Orlando Vega 1. — Profesional Universitario Grado 02
Revisé y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacién: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20231000030121
Fecha: 28-04-2023

Senor (a)

NARVAEZ VIRGINIA
Mz A C7 Las Palmeras
Espinal - Tolima
Coddigo Usudrio: 12354

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 5.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado asu cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestacion de estos servicios tienen
mas de 40 afos de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
que en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidraulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periddicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infiltraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexién de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccion, lo que redunda en que las aguas
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA ES.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccién y reposicion de las redes locales o principales y lograr asi la optimizacion del
servicio en los sectores mds criticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resolucion 0330 del 2017 - Resolucion 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi
garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los
servicios pUblicos que presta.

Sefior usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 — por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
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prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
“Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de Ia entfidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece- "Cambio de localizacion de la acometida. Es afribucion exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios pUblicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometiday en el diadmetro de la misma, asicomo efectuar las independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo esimportante
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparaciéon y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece "que estos se encuentfran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la direccion que figura en esta comunicacién y la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacion de la red principal de aguas servidas, y por esta
razén deberd autorizar la construcciéon de la nueva conexidn de su predio a dicha red,
para lo cual se le oforga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacién, para que mediante la firma del formato cédigo GCO-FO-01
denominado autorizacion para la construccion y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacién de la red principal, autoricen ala E.A.A.A. ES.P
del Espinal, realizar el trabajo de reposicidon de conexidon y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato cddigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccidn de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con fres (3) anos de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
isu CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al

| \suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios pUblicos

domiciliarios, siempre y cuando aquellos rednan las condiciones técnicas definidas en el

| contrato”.

' |En caso de construir la acometida domiciliaria con .un particular deberd contar con el

.fj
R |
{
{

il

i

[
H

. | permiso de rotura de pavimento framiténdolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
i

de Planeacién, Infraestructura y Medio Ambiente de la. Alcaldia Municipal y deberd realizar
‘lo construcciéon de la conexidon o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
Asector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexidn, deberd ser
{construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el

| confrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
| |junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexién domiciliaria de la
| ired de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros." asi como los

| articulos 145,146 y 147 de la misma resolucidn; esta obra deberd contar con la aprobaciéon

| | e inspeccién de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. ES.P.
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizd la
construccion de la conexion o acometida de parte de la E.A.AA y tampoco surtié los
tradmites para la ejecucion con un particular, la empresa se verd avocada a la aplicacion
del Decreto 302 de 2000 en su Arficulo 26 Que expresa: “Suspension por incumplimiento del
confrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios puUblicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacion, operacidon o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios
para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios publicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexidon a la red del
servicio de alcantarillado, su predic no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto”; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo
fijado, la adecuacion de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio.”

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexidn o acometida tiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la nueva conexion.

Para surtir los tramites de autorizacion solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera é # 7-80, oficina del drea operativa, para que se amplie la
informacion suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construccion
de la respectiva conexion o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente,

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

Proyectd: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacién: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20231000030331
Fecha: 28-04-2023
Senor (a)
ALEJANDRO HERNADEZ TORREGLOSA
Mz B Cé Las Palmeras
Espinal - Tolima
Coédigo Usudrio: 19952

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 5.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continvidad en la prestacion de los servicios
pUblicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestacién de estos servicios tienen
mds de 40 afios de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
gue en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidraulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periédicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infilfraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexién de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccién, lo que redunda en que las aguas
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA ES.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccion y reposicién de las redes locales o principales y lograr asila optimizacion del
servicio en los sectores mds criticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado denfro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resoluciéon 0330 del 2017 — Resolucion 0799 del 2021), contemplando

dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi

garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los
servicios pUblicos que presta.

Sefor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 — por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
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prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarilado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
“"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece- “Cambio de localizacién de la acometida. Es atribucién exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios pUblicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometida y en el didmetro de la misma, asicomo efectuar las independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo esimportante
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparacion y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL ESPINAL,
EAAA E.S.P. le nofifica que el sector de la direccidn que figura en esta comunicacién vy la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacion de la red principal de aguas servidas, y por esta
razén deberd autorizar la construccidn de la nueva conexién de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacién, para que mediante la firma del formato cédigo GCO-FO-01
denominado autorizacion para la construccidn y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacién de la red principal, autoricen ala E.A.A.A. E.S.P
del Espinal, realizar el trabajo de reposicion de conexién y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato cédigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccidn de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con tres (3) anos de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al

| |suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios pUblicos
| | domiciliarios, siempre y cuando aquellos reunan las condiciones técnicas definidas en el

contrato”.

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el
permiso de rotura de pavimento tramitdndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
de Planeacidn, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y deberd realizar
[la construccion de la conexion o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
Isector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexidn, deberd ser
iconstruida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el
‘contrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
%ljunio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexidn domiciliaria de la
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los
|articulos 145,146 y 147 de la misma resolucion; esta obra deberd contar con la aprobacion

|e inspeccién de los materiales utilizados por parte de Ici_x E.A.A.A. ES.P.
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizé la
construccion de la conexion o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtid los
trémites para la ejecucion con un particular , la empresa se verd avocada a la aplicacién
del Decreto 302 de 2000 en su Articulo 26 Que expresa: “Suspension por incumplimiento del
confrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspensidn unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios publicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacion, operacion o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios
para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios publicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexion a la red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cuadl la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto”; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo
fijado, la adecuacién de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio."

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexidén o acometida tiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la nueva conexion.

Para surtirlos tramites de autorizacion solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del area operativa, para que se amplie la
informacion suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcciéon
de la respectiva conexion o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al pUblico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

YIMY
Direc

Proyectd: Steven Orlando Vega T. — Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacién: Diana L Santa Moreno — Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20231000030511
Fecha: 28-04-2023

Sefnor (a)

WILSON ALCIDES ARANGO YATE
Mz B C1 Las Palmeras

Espinal - Tolima

Codigo Usudrio: 18742

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 5.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole exitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestacion de los servicios
pUblicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestacion de estos servicios tienen
mas de 40 afos de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
que en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidraulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periddicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infiltraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexién de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccién, lo que redunda en que las aguas
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones.

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA ES.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccion y reposicion de las redes locales o principales y fograr asi la optimizacion del
servicio en los sectores mas criticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resolucién 0330 del 2017 — Resolucidon 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi
garantizar el ejercicio de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestaciéon de los
servicios pUblicos que presta.

Sefor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
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prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
“Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
puUblicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece- “Cambio de localizacién de la acometida. Es atribucion exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios publicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometida y en el didmetro de la misma, asi como efectuar las independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo esimportante
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparacidon y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece “que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la direccion que figura en esta comunicacién vy la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacion de la red principal de aguas servidas, y por esta
razén deberd autorizar la construccion de la nueva conexidén de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacion, para que mediante la firma del formato cédigo GCO-FO-01
denominado autorizacién para la construccidn y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacién de la red principal, autoricen ala E.A.A.A. ES.P
del Espinal, realizar el frabajo de reposicion de conexidn y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato cdédigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccidn de la conexidn de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con tres (3) anos de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en

- su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al

|

; ‘suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios publicos

| . domiciliarios, siempre y cuando aquellos rednan las condiciones técnicas definidas en el
| icontrafo”.

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el
permiso de rotura de pavimento tramitdndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
de Planeacioén, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y debera realizar
'la construccion de la conexidn o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
Isector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta‘acometida o conexidn, deberd ser
‘construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el
'contrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
ijunio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexidén domiciliaria de la
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los
‘articulos 145,146 y 147 de la misma resolucion; esta obra deberd contar con la aprobacién
‘e inspeccién de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. ES.P.
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizd la
construccion de la conexion o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtié los
trmites para la ejecucion con un particular , la empresa se verd avocada a la aplicacién
del Decreto 302 de 2000 en su Articulo 26 Que expresa: “Suspensién por incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspensién unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios publicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacion, operaciéon o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios
para suministrar el servicio piblico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios publicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexiéon a la red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
s& generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto”; y en el numeral 26.15 “No ejecutar denfro del plazo
fijiado, la adecuacion de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio.”

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexiéon o acometida tiene pOCO
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la nueva conexion.

Para surtir los tframites de autorizacion solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal ES.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del drea operativa, para que se amplie la
informacion suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construccién
de la respectiva conexién o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el corespondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente.

Por dltimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

Proyectd: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacion: Diana L Santa Moreno — Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20231000030291
Fecha: 28-04-2023

Senor (a)

HILDA MARIA AGUILAR
Mz B C8 Las Palmeras
Espinal - Tolima
Codigo Usudrio: 19673

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL REFERENTE A CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA
SANITARIA - TRAMO No 5.

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal ESP, desedndole éxitos en sus labores diarias.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestacién de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestacion de estos servicios tienen
mas de 40 anos de uso y los materiales de las tuberias con los cuales fueron construidos
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida Util proyectada, lo que ha ocasionado
que en su mayoria presenten problemas de insuficiencia hidrdulica, velocidad, fuerza
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos peridédicos de limpieza al sistema de
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de alli los inconvenientes que
se presentan a diario.

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vias del
municipio que podemos deducir en la mayoria de veces que surgen debido a infiltraciones
y exfiltraciones por la pérdida de la conexién de las acometidas domiciliarias sanitarias de
las viviendas a la red local o principal de recoleccién, lo que redunda en que las aguas
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes
generando obstrucciones.

Por tal motivo se requiere que Ia EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la
construccion y reposicion de las redes locales o principales y lograr asila optimizacién del
servicio en los sectores mds criticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento bdsico (Resolucidn 0330 del 2017 — Resolucion 0799 del 2021), contemplando
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y asi
garantizar el ejercicio de la funcidn misional de la empresa y la efectiva prestaciéon de los
servicios publicos que presta.

Sefor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
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prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su
capitulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias articulo 21:
“Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.”; asi mismo, el articulo 13,
establece- “Cambio de localizacién de la acometida. Es atribucién exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios pUblicos, realizar cambios en la localizacién del medidor y de la
acometiday en el didmetro de la misma, asicomo efectuar las independizaciones del caso,
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.” Asi mismo es importante
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en
esa medida los costos de reparacion y mantenimiento de las acometidas y medidores,
segun el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015,
establece "que estos se encuenfran a cargo de los suscriptores o usuarios”.

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la direccién que figura en esta comunicacién vy la
cual estd dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de
alcantarillado se le realizard la optimizacion de la red principal de aguas servidas, y por esta
razén deberd autorizar la construccidn de la nueva conexién de su predio a dicha red,
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) dias hdbiles contados a partir del recibido
de esta comunicacién, para que mediante la firma del formato cédigo GCO-FO-01
denominado autorizacién para la construccidén y/o reemplazo de acometida de
acueducto y alcantarillado por optimizacién de la red principal, autoricen ala E.A.A.A. E.S.P
del Espinal, realizar el trabajo de reposicién de conexién y/o acometida en tuberia Novafort
6" para su predio.

Adjunto al presente me permito remitirle el formato cédigo GCO-FO-01 y presupuesto de los
costos estimados para la construccidn de la conexién de su vivienda al sistema de
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la
E.A.A.A ES.P. cuentan con tres (3) afos de garantia y plazo de pago hasta en 36 cuotas
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibiidad de
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en
. 'su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. “Permitir al

suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios publicos
domiciliarios, siempre y cuando aquellos rednan las condiciones técnicas definidas en el
contrato”.

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberd contar con el
permiso de rotura de pavimento tramitdndolo con suficiente anterioridad ante la Secretaria
| de Planeacioén, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal y deberd realizar
lla construccién de la conexién o acometida el mismo dia que se instale la red principal del
'sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta'‘acometida o conexién, deberd ser
| lconstruida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el
| \contrato de condiciones uniformes, asi como la normatividad vigente Resolucién 0330 de
| junio de 2017 en su articulo 144, Conexiones Domiciliarias. “la conexion domiciliaria de Ia
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes pardmetros.” asi como los
articulos 145,146 y 147 de la misma resolucién; esta obra deberd contar con la aprobacién
e inspeccion de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. ES.P.
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizé la
construccién de la conexidn o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtid los
trdmites para la ejecucidon con un particular , la empresa se verd avocada a la aplicaciéon
del Decreto 302 de 2000 en su Articulo 26 Que expresa: ""Suspension por incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del confrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspensién unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora
de los servicios puUblicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la
utilizacion, operaciéon o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios
para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora
de los servicios pUblicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexion a la red del
servicio de alcantarillado, su predio no estd en condiciones de evacuar los desechos que
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederd a la
suspension del servicio de acueducto”; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo
fiado, la adecuacién de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio.”

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexion o acometida fiene poco
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o
se encuentra en periodo de garantia de parte de la empresa, el usuario queda exonerado
de pago alguno, por la nueva conexion.

Para surtir los framites de autorizacién solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasard por su predio a recoger las respectivas
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberd acercarse a las instalaciones de la
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del drea operativa, para que se amplie la
informacién suministrada o para autorizar a fravés del formato GCO-FO-01, la construccion
de la respectiva conexién o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente
presupuesto, en el término de (5) cinco dias hdbiles siguientes al recibo del presente.

Por Ultimo, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se
desconozca la informaciéon sobre el destinatario, el aviso, con copia infegra del acto
administrativo, se publicard en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente,

P D _,_____.‘*_:
YIMY A ) R CORTES RAMIREZ
Direcfor ativo

i
Proyecté: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02
Revisd y Aprobd: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
Apoyo a la Radicacién: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia
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