
DEL Espín.~, E S P. 

FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO 

La Dirección Operativa de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la 

imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuación se relacionan, procede de 

conformidad con el Art.69 del C.C.A a fijar los presentes aviso para surtir la notificación de los 
siguientes oficios y/o resoluciones: 

No. DE 
AVISO 

FECHA 
AVISO 

CODIGO NOMBRE No. RADICADO 
RESPUESTA 

FECHA DE 
OFICIO 

06/05/2023 3203 PUENTES FUENTES ANIBAL 20231000027541 26/04/2023 

06/05/2023 

06/05/2023 

8993 

2745 

MONTEALEGRE MARIA NIDIA 

HUERTAS JOSE LEUSIO 

20231000027911 

20231000028511 

26/04/2023 

27/04/2023 

03/05/2023 3624 VERA MANUEL Y SRA 20231000026831 25/04/2023 

04/05/2023 12381 JAIME VERA RINCON 20231000028001 27/04/2023 

04/05/2023 9202 MARIA BELMA GUZMAN BARRIOS 20231000027921 26/04/2023 

04/05/2023 8000 LIBRADA SILVA 20231000026361 25/05/2023 

04/05/2023 2747 SUAREZ SAUL 20231000028491 27/04/2023 

04/05/2023 2949 ANA BEATRIZ BOCANEGRA 20231000028561 27/04/2023 

04/05/2023 12535 ROMERO HERNANDEZ EMILIANO 20231000026341 25/04/2023 

04/05/2023 3546 CARDOZO GILMA ROSA 20231000025901 25/04/2023 

04/05/2023 3541 BLANCA ALCIRA CERVERA CORTES 20231000026001 25/04/2023 

04/05/2023 8608 CASTAÑO ECHEVERRY MARIA 
CONSUELO 

20231000026041 25/04/2023 

04/05/2023 8531 MARIA DEL SOCORRO VEGA LEIVA 20231000026181 25/04/2023 

04/05/2023 2947 LUIS VICENTE ROJAS 20231000028591 27/04/2023 

04/05/2023 4311 JAVIER MARTINEZ PEÑA 20231000025691 25/04/2023 

06/05/2023 

06/05/2023 

3408 

3456 

RODRIGUEZ LEONCIO 

BARRETO JOSEFIN 

20231000031151 

20231000026481 

02/05/2023 

25/04/2023 



EAAA 
DEL Espinal E.S.P. 

-.........- 
03/05/2023 3622 SAENZ FRANCISCO 20231000026331 25/04/2023 

05/05/2023 25033 WILMER ALEXIS HERNANDEZ ROJAS 20231000030231 28/04/2023 

05/05/2023 12355 CLAUDIA LIGIA PADILLA GOMEZ 20231000030161 28/04/2023 

05/05/2023 12354 NARVAEZ VIRGINIA 20231000030121 28/04/2023 

05/05/2023 19952 ALEJANDRO HERNANDEZ TORREGLOSA 120231000030331 28/04/2023 

05/05/2023 18742 WILSON ALCIDES ARANGO YATE 20231000030511 28/04/2023 

05/05/2023 19673: HILDA MARIA AGUILAR 20231000030291 28/04/2023 

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el día 09/05/2023- en la cartelera de la Oficina del 
Servicio al Cliente y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral del mismo, 
por el termino de cinco (5) días, es decir, hasta el-.15/05/2023- y su notificación quedara surtida el día 
16/05/2023. 

YIMY • LE NDER CORTES RAMIREZ 

Dir= tor •erativo 

Proyectó: Diana Lorena Santa M- Tecnico administrativo 367-02 

Revisó: Steven Orlando Vega Trujillo — Profesional Universitario Grado 02 

Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo 



EAAA 
DEU 	 E.S.P. 

1 

 

1 

 

1 1 

   

1 1 

  

1 

 

       

11111 

 

1 

        

Al contestar por favor c te estos datos 
Radicado. No. 20231000027541 

Fecha: 26-04-2023 
Señor (a) 
PUENTES FUENTES ANIBAL 
CI 12 11-02/16 Caballero Y Gongora 
Espinal - Tolima 
Código Usuário: 3203 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 9. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

• La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330.del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 

Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
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prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es, atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometido yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de ib entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; yen el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

YIMY A - 	I ER CORTES RAMIREZ 
Direc • l.• ativ0 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez- Director Operativo 
Apoyo a la Radicación: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 
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AUTORIZACIÓN PARA LA CONSTRUCCIÓN Y/0 REEMPLAZO DE 
ACOMETIDA 

OPTIMIZACIÓN  
DE ACUEDUCTO 

LA RED PR INCIPAL 
Y ALCANTARILLADO POR 

CÓDIGO: 
GCO-F0-01 

GESTIÓN COMERCIAL Y OPERATIVA 
VERSION: 02 
Página 1  de  1 

opietario del inmueble, ubicado en la 
y suscriptor de la Empresa de 
, SI rl  o NO 	 autorizo 

alcantarillado. También solicito la financiación 

Construcción y/o Reposición de 
Acometida ACUEDUCTO 

Construcción y/o Reposición de 
Acometida ALCANTARILLADO 

Se informa al Suscriptor y/o usuario de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P., que 
de acuerdo a las condiciones actuales en que se encuentra la red, y por el cumplimiento de su vida útil, se hace 
necesario proceder a realizar la optimización de la red principal y las acometidas domiciliarias. Consistente en la 
optimización de la tubería existente por tubería PVC para la red de acueducto y de alcantarillado, debidamente 
certificadas. 

De acuerdo a lo establecido por la Ley 142/94 (Art. 90.3); los decretos 302 de 2000 (Art. 3, 8, 11, 12 y 21), 229 
de 2002 (Art. 1), 3050 de 2013 (Art. 3) y 1077 de 2015 (Art. 2.3.1.1.1., 2.3.1.3.2.3.8., y 2.3.1.3.2.3.10.), así como 
la resolución CRA 151 de 2001 (Art. 2.4.4.1 y 2.4.4.2); los costos correspondientes a los trabajos realizados en 
la optimización de la red principal serán asumidos por la empresa; y las personas prestadoras de los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado podrán cobrar al suscriptor por cada inmueble los costos en 
que incurren para su conexión al sistema o red existentes; es decir que los valores generados de la totalidad de 
las actividades realizadas y tuberías o accesorios suministrados en la optimización de las acometidas domiciliarias 
son responsabilidad de los usuarios. 

La acometida será construida por parte de la empresa y esta deberá ser autorizada por el suscriptor y/o usuario 
para efectuar su construcción, y legalizar su posterior cobro, la cual podrá ser financiada en máximo treinta y seis 
(36) meses (Art. 97 Ley 142/94), dando al usuario la libertad de pactar periodos más cortos si así lo desea; este 
cobro se realizará por medio de la factura de acueducto y alcantarillado. La Empresa ofrece garantía por un 
periodo no inferior a tres (3) años, por la calidad de materiales y construcción de la acometida. 

Para mayor información acercarse a la empresá ubicada en la Carrera 6 No.7-80 B/EI Centro, o comunicarse a 
la línea 2390201 ext. 112 o celulares 3022631031 ó 3022666458. 

Yo 	 , mayor de edad, identificado(a) como aparece 
al pie de mi firma, actuando en mi calidad de pr 
dirección 	  
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP, con código 	 
la construcción y/o optimización de la acometida de acueducto y/o 
del cobro por la optimización de mi acometida a No 	cuotas 

Autorización diligenciada el día ( 	) del mes ( 
	

) del año 
	

)• 

Firma Suscriptor: 	  

C.0 No. 

Reviso: Director Operativo EAAA. 
Elaboro: Coordinador Apoyo Área Operativa EAAA. 

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal E.S.P. Nit: 890.704.204-7 
Carrera 6 No. 7 — 80 El Espinal — Tolima PBX (098) 2390201 
Email: operativaaaaaespinal.qov.co  Vigilada Superservicios 
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1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Al contestar por favor c te estos datos 

Radicado. No. 20231000027911 
Fecha: 26-04-2023 

Señor (a) 
MONTEALEGRE MARIA NIDIA 
Cr 8 18-18 Santa Margarita Maria 
Espinal - Tolima 
Código Usuario: 8993 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 11. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las 'actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en él reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 

Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
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prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización 'del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de !as acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código CACO-F0-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día 'que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 

--servicio-de alcantarillado, su predio- no está en-can-die-iones de evac-uarlos desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 

_que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez- Director Operativo 
Apoyo a la Radicación: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 
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Ale Reside 

11191:Wfit Rehusado 



11) 

O 

Peso Flsico(grs):200 

Peso Volumétrico(grs):0 

Peso Facturado(grs):200 

Valor Declarado:$5.800 

Valor Flete:$5.800 

Costo de manejo:$0 

Valor Total:$5 800 COP 

Ciuciad:ESPINAL_TOLIMA 	 Depto:TOLIMA Código Operativo: 4004001 

II II 

Firma nombre y/o sello de quien recibe: 

C.C. Tel: 	 Hora: 

RA422707525C0 
ausal Devoluciones: 

Cerrado 
No contactado 

Fallecido 

Apartado Clausurado 
Fuerza Mayor 

Fecha da entrega: 

ORJUEU CC c.c. 1107,422  

11 	Ifr% 

Nombre/ Razón Social: MONTEALEGRE MARIA NIDIA 

Dirección:CARRERA 8 13-18 SANTA MARGARITA MARIA 

Tel: 	 Código Postal:733520061 

Ciudad:ESPINAL_TOLIMA 	 De pto:TOLIMA 

Dice Contener: 

Obseréaciones Icl 
a51/111  

NOTIFICACION PERSONAL 1: 

c-nri 
4€ k (e,» 

erativo.4004001 

111111 1111111 II 11111 I I II 

Rehusado 

o existe 
No reside 

No reclamado 
Desconocido 
Dirección errada 

Gestión de entrega: 

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9 

N'Ate Concesión de Gorrear/ 

Nombre/ Razón Social: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL 

Dirección:CARRERA 6 N. 7-80 B/ EL CENTRO 	 NIT/C.M.1:890704204 

Referencia:RAD 27911 	 Teléfono:2390201 	Código Postal: 

CORREO CER1IFICADO NACIONAL 

PO !BAGUE 

18099136 

02/05/2023 16:31:16 
Centro Operativo : 

Fecha Pre-Admisión: 

Orden de servicio: 

40040014004001RA422707525C0 

P nce33 betel) C Cedente. legad 5B # 95 A55 Bugle ww 4 -72 mea Unee board 18000 IV lel cariada( 7114722E03 
El emano dela espesa ca:daicia netos conecinieelo del cartee quese minera pifiado en e pagina vell 4-72 tralat sus dilos pasadés pere prolor la mine did apio. Pare sortee algún medano. semeelelientee4 -77 mea ken wáter la Privo de kelarnedo erwro 4 71 ante 
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Señor (a) 
HUERTAS JOSE LEUSIO 
CI 11 11-75 Caballero Y Gongora 
Espinal - Tolima 
Código Usuario: 2745 

1 1 11111 1 1 11011 11111 011 
Al contestar por favor cite estos datos. 

Radicado. No. 20231000028511 
Fecha: 27-04-2023 

o 	n'y 

W.°  Vffl/ 
r  

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 16. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 

Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
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prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambids en /a localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente dé la Alcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar ala suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez- Director Operativo 
Apoyo a la Radicación: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 

Página 3 de 3 

Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax Ext. 115 
Email: pqr@aaaespinal.com.co  

Vigilada SUPERSERVICIOS SSP NUIR 1-73268000-3 



o F
irm

a  
n

om
br

e  
y/

o  
se

llo
  d

e  
q

ui
en

  r
ec

ib
e:

  

ugismpe 04001 
:$e4sIod onipo3 
unuatuevedaa 

:un.; n.a.c1 a 
10104 .9z.V1.9.oN 

	

O ZSE.C.OLEZ Vdd 	OlAtl a 

	

:ie4sod 0893o 0 	9 Z€OZSC£2. 

	

'.17" 11"1 I '1 0,1_ 	,olu.....1.d.0 	Ns."11"11 1 -1 CD,  

	

V Vs1 I-C)11 V NI I d'S 9 	:pepni 0 V-1,4110.1. 140 N IsiSS 

	

01:W43313 LE 090 N9 V8309V3 	:o9l000di0 18991,100 A01571991(3 3111 11 3TRO 
sphaBacznouril.,nonfearlvall loosornann.* oisnwl Bsor se-luBnH 

c9eleunsaa 

D
ic

e  
C

on
te

n
e

r:
  

N
om

br
e/

 R
az

ón
  S

oc
ia

l:  
H

U
E

R
TA

S
 J

O
S

E
 L

E
U

S
IO

 

D
ire

cc
ió

n:
C

AL
L

E
 1
1

 11
-7

5 
C

A
B

A
LL

E
R

O
 Y

 G
O

NG
O

R
A

 

L-00 
t700t7 

dns 
9110V131.0d 

19111211111  

wL 

`k 

n 
2 

•
 

P
O

S
T

A
LE

S
 N

A
C

IO
N

A
L
E

S
 S

.A
  N

IT
 9

00
.0

6
 .
' 

o  

ffi 

á 

LL D
is

tr
ib

ui
do

r:
  

E  
E 

OW111,111500 

R
A

42
2

7
0
7
3

5
2
C

0
 

C
ód

ig
o

  O
pe

ra
ti

vo
:4

00
40

01
 

O 

111 
1s 

Pwt
Ql

wFW
wSm

:  

0; 

& O 

5 
O 

z 
O 

o 
LL 

. 
0 0 

salopet., 

- oLt LLL 0001 Lo - 000100 (v000 	oc•p..tv 
SIS tl SE e Si ee 	 V'S 

• 

• 



EAAA 
DEL ; 	 E.S,P. 

1 1 1 

 

1 1 

   

1 1 

 

1 1 1 1 

     

Al contestar por favor c te estos datos.  
Radicado. No. 20231000026381 

Fecha: 25-04-2023 
Señor (a) 
VERA MANUEL Y SRA 
CI 14 8-02 El Centro 
Espinal - Tolima 
Código Usuário: 3624 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 3. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

• La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
dlcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 
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1 

Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de' la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077, de 2Q15, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Álcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
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artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspenSión del servicio de acueducto"; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
Nado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor,o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

YIMY A 
Direct 

ER CORTES RAMIREZ 
ativo 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez - Director Operativo 
Apoyo a la Radicación: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 
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GCO-F0-01 

GESTIÓN COMERCIAL Y OPERATIVA VERSION: 02 
Página 1 de 1 

Construcción y/o Reposición de 
Acometida ACUEDUCTO 

Construcción y/o Reposición de 
Acometida ALCANTARILLADO 

Se informa ál Suscriptor y/o usuario de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P., que 
de acuerdo a las coridiciones actuales en que se encuentra la red, y por el cumplimiento de su vida útil, se hace 
necesario proceder a realizar la optimización de la red principal y las acometidas domiciliarias. Consistente en la 
optimización de la tubería existente por tubería PVC para la red de acueducto y de alcantarillado, debidamente 
certificadas. 

De acuerdo a lo establecido por la Ley 142/94 (Art. 90.3); los decretos 302 de 2000 (Art. 3, 8, 11, 12 y 21), 229 
de 2002 (Art. 1), 3050 de 2013 (Art. 3) y 1077 de 2015 (Art. 2.3.1.1.1., 2.3.1.3.2.3.8., y 2.3.1.3.2.3.10.), así como 
la resolucióñ CRA 151 de 2001 (Art. 2.4.4.1 y 2.4.4.2); los costos correspondientes a los trabajos realizados en 
la optimización de la red principal serán asumidos por la empresa; y las personas prestadoras de los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado podrán cobrar al suscriptor por cada inmueble los costos en 
que incurren para su conexión al sistema o red existentes; es decir que los valores generados de la totalidad de 
las actividades realizadas y tuberías o accesorios suministrados en la optimización de las acometidas domiciliarias 
son responsabilidad de los usuarios. 

La acometida será construida por parte de la empresa y esta deberá ser autorizada por el suscriptor y/o usuario 
para efectuar su construcción, y legalizar su posterior cobro, la cual podrá ser financiada en máximo treinta y seis 
(36) meses (Art. 97 Ley 142/94), dando al usuario la libertad de pactar periodos más cortos si así lo desea; este 
cobro se realizará por medio de la factura de acueducto y alcantarillado. La Empresa ofrece garantía por un 
periodo no inferior a tres (3) años, por la calidad de materiales y construcción de la acometida. 

Para mayor información acercarse a la empresa ubicada en la Carrera 6 No.7-80 B/EI Centro, o comunicarse a 
la línea 2390201 ext. 112 o celulares 3022631031 ó 3022666458. 

Yo 	 , mayor de edad, identificado(a) como aparece 
al pie de mi firma, actuando en mi calidad de propietario del inmueble, ubicado en la 
dirección 	 y suscriptor de la Empresa de 
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP, con código 	 , SI 	 o NO 	autorizo 
la construcción y/o optimización de la acometida de acueducto y/o alcantarillado. También solicito la financiación 
del cobro por la optimización de mi acometida a No • 	cuotas 

Autorización diligenciada el día ( 	) del mes 
	

) del año ( 	)• 

. 
Firma Suscriptor: 	  

C.0 No. 

Reviso: Director Operativo EAAA. 
Elaboro: Coordinador Apoyo Área Operativa EAAA. 

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal E.S.P. Nit: 890.704.204-7 
Carrera 6 No. 7 — 80 El Espinal — Tolima PBX (098) 2390201 
Email: operativa@aaaespinal.qov.co  Vigilada Superservicios 
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Al contestar por favor c te estos datos 
Radicado. No. 20231000028001 

Fecha: 27-04-2023 

Y-~ 

19 
ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 11. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 
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DEL Espinal E.S.P. 

Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 
'la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 03,30 de 

l junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
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artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

YIMY A "r;*--  ER CORTES RAMIREZ 

Direct •r S, 	ativo 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez- Director Operativo 
Apoyo a la Radicación: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 
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Construcción y/o Reposición de 
Acometida ACUEDUCTO 

Construcción y/o Reposición de 
Acometida ALCANTARILLADO 

Se informa al Suscriptor y/o usuario de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P., que 
de acuerdo a las condiciones actuales en que se encuentra la red, y por el cumplimiento de su vida útil, se hace 
necesario proceder a realizar la optimización de la red principal y las acometidas domiciliarias. Consistente en la 
optimización de la tubería existente por tubería PVC para la red de acueducto y de alcantarillado, debidamente 
certificadas. 

De acuerdo a lo establecido por la Ley 142/94 (Art. 90.3); los decretos 302 de 2000 (Art. 3, 8, 11, 12 y 21), 229 
de 2002 (Art. 1), 3050 de 2013 (Art. 3) y 1077 de 2015 (Art. 2.3.1.1.1., 2.3.1.3.2.3.8., y 2.3.1.3.2.3.10.), así como 
la resolución CRA 151 de 2001 (Art. 2.4.4.1 y 2.4.4.2); los costos correspondientes a los trabajos realizados en 
la optimización de la red principal serán asumidos por la empresa; y las personas prestadoras de los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado podrán cobrar al suscriptor por cada inmueble los costos en 

• que incurren para su conexión al sistema o red existentes; es decir que los valores generados de la totalidad de 
las actividades realizadas y tuberías o accesorios suministrados en la optimización de las acometidas domiciliarias 
son responsabilidad de los usuarios. 

La acometida será construida por parte de la empresa y esta deberá ser autorizada por el suscriptor y/o usuario 
para efectuar su construcción, y legalizar su posterior cobro, la cual podrá ser financiada en máximo treinta y seis 
(36) meses (Art. 97 Ley 142/94), dando al usuario la libertad de pactar periodos más cortos si así lo desea; este 
cobro se realizará por medio de la factura de acueducto y alcantarillado. La Empresa ofrece garantía por un 
periodo no inferior a tres (3) años, por la calidad de materiales y construcción de la acometida. 

Para mayor información acercarse a la empresa ubicada en la Carrera 6 No.7-80 B/El Centro, o comunicarse a 
la línea 2390201 ext. 112 o celulares 3022631031 ó 3022666458. 

Yo 	 , mayor de edad, identificado(a) como aparece 
al pie de mi firma, actuando en mi calidad de propietario del inmueble, ubicado en la 
dirección 	 y suscriptor de la Empresa de 
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP, con código 	 , SI 	 o NO 	autorizo 
la construcción y/o optimización de la acometida de acueducto y/o alcantarillado. También solicito la financiación 
del cobro por la optimización de mi acometida a No 	cuota4-1 

Autorización diligenciada el día ( 	) del mes 
	

) del año 
	

)- 

Firma Suscriptor: 	  

C.0 No. 

Reviso: Director Operativo EAAA. 
Elaboro: Coordinador Apoyo Área Operativa EAAA. 

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal E.S.P. Nit: 890.704.204-7 
Carrera 6 No. 7 – 80 El Espinal – Tolima PBX (098) 2390201 
Email: operativaaaaespinal.gov.co  Vigilada Superservicios 
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Al contestar por favor cite estos datos: 
Radicado. No. 20231000027921 

Fecha: 26-04-2023 

e 

• 

Señor (a) 
MARIA BELMA GUZMAN BARRIOS 
C.C. 28713695 
Cr 8 18-14 Santa Margarita Maria 
Espinal - Tolima 
Código Usuário: 9202 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 11. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 
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DEL Espinal E.S.P. 

Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones .y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
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artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

YIMY 
Direc 

DÉR CORTES RAMIREZ 
rativo 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez- Director Operativo 
Apoyo a la Radicación: Diana t. Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 
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AUTORIZACIÓN PARA LA CONSTRUCCIÓN Y/0 REEMPLAZO DE 

A
COMETIDA DE ZAACUEDUCTO 

LA 
 Y ALCANTARILLADO POR 

OPTIMICIÓN DE 	RED PRINCIPAL 

CÓDIGO: 
GCO-F0-01 

GESTIÓN COMERCIAL Y OPERATIVA VERSION: 02 
Página 1 de 1 

Construcción y/o Reposición de 
Acometida ACUEDUCTO 

Construcción y/o Reposición de 
Acometida ALCANTARILLADO 

Se informa al Suscriptor y/o usuario de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P., que 
de acuerdo a las condiciones actuales en que se encuentra la red, y por el cumplimiento de su vida útil, se hace 
necesario proceder a realizar la optimización de la red principal y las acometidas domiciliarias. Consistente en la 
optimización de la tubería existente por tubería PVC para la red de acueducto y de alcantarillado, debidamente 
certificadas. 

De acuerdo a lo establecido por la Ley 142/94 (Art. 90.3); los decretos 302 de 2000 (Art. 3, 8, 11, 12 y 21), 229 
de 2002 (Art. 1), 3050 de 2013 (Art. 3) y 1077 de 2015 (Art. 2.3.1.1.1., 2.3.1.3.2.3.8., y 2.3.1.3.2.3.10.), así como 
la resolución CRA 151 de 2001 (Art. 2.4.4.1 y 2.4.4.2); los costos correspondientes a los trabajos realizados en 
la optimización de la red principal serán asumidos por la empresa; y las personas prestadoras de los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado podrán cobrar al suscriptor por cada inmueble los costos en 
que incurren para su conexión al sistema o red existentes; es decir que los valores generados de la totalidad de 
las actividades realizadas y tuberías o accesorios suministrados en la optimización de las acometidas domiciliarias 
son responsabilidad de los usuarios. 

La acometida será construida por parte de la empresa y esta deberá ser autorizada por el suscriptor y/o usuario 
para efectuar su construcción, y legalizar su posterior cobro, la cual podrá ser financiada en máximo treinta y seis 
(36) meses (Art. 97 Ley 142/94), dando al usuario la libertad de pactar periodos más cortos si así lo desea; este 
cobro se realizará por medio de la factura de acueducto y alcantarillado. La Empresa ofrece garantía por un 
periodo no inferior a tres (3) años, por la calidad de materiales y construcción de la acometida. 

Para mayor información acercarse a la empresa ubicada en la Carrera 6 No.7-80 B/El Centro, o comunicarse a 
la línea 2390201 ext. 112 o celulares 3022631031 ó 3022666458. 

Yo  	 , mayor de edad, identificado(a) como aparece 
al pie de mi firma, actuando en mi calidad de propietario del inmueble, ubicado en la 
dirección 	 y suscriptor de la Empresa de 
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP, con código 	 , SI 	 o NO 	autorizo 
la construcción y/o optimización de la acometida de acueducto y/o alcantarillado. También solicito la financiación 
del cobro por la optimización de mi acometida a No 	cuotal-1 

Autorización diligenciada el día ( 	) del mes 
	

) del año ( 	)• 

Firma Suscriptor: 	  

C.0 No. 

Reviso: Director Operativo EAAA. 
Elaboro: Coordinador Apoyo Área Operativa EAAA. 

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal E.S.P. Nit: 890.704.204-7 
Carrera 6 No. 7 – 80 El Espinal – Tolima PBX (098) 2390201 
Email: operativanaaaespinal.qov.co  Vigilada Superservicios 
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Al contestar por favor cite estos datos: 
Radicado. No. 20231000026361 

Fecha: 25-04-2023 
Señor (a) 
LIBRADA SILVIA 
CI 14 8-16 El Centro 
Espinal - Tolima 
Código Usuário: 8000 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 3. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 
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Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
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artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

YIMY 

Dire 
R CORTES RAMIREZ 

rativo 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez- Director Operativo 
Apoyo a la Radicación: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 
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Señor (a) 
SUAREZ SAUL 
CI 11 11-49 Caballero Y Gongora 
Espinal - Tolima 
Código Usuário: 2747 

Al contestar por favor c te estos datos 
Radicado. No. 20231000028491 

Fecha: 27-04-2023 
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ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 16. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 

Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
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prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLÁUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 

,! suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 

,de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 

' •e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

YIMY A 	'ER CORTES RAMIREZ 
Direct• 	-rativo 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez- Director Operativo 
Apoyo a la Radicación: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 
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Al contestar por favor c te estos datos 
Radicado. No. 20231000028561 

Fecha: 27-04-2023 
Señor (a) 
ANA BEATRIZ BOCANEGRA 
C1 11 11-40 Caballero Y Gongora 
Espinal - Tolima 
Código Usuário: 2949 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 16. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 

Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
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prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
,sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria 'de la 
,red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
`artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; yen el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

YIMY A 
Direct 

ER CORTES RAMIREZ 
tivo 

Proyectó: Steven Orlando Vega T.- Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez- Director Operativo 
Apoyo a la Radicación: Diana I_ Santa Moreno -Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 
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Al contestar por favor c te estos datos 
Radicado. No. 20231000026341 

Fecha: 25-04-2023 
Señor (a) 
ROMERO HERNANDEZ EMILIANO 
CI 14 8-22A El Centro 
Espinal - Tolima 
Código Usuário: 12535 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 3. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas ala red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 

Página 1 de 3 

Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax Ext. 115 
Email: pqr@aaaespinal.com.co  

Vigilada SUPERSERVICIOS SSP NUIR 1-73268000-3 



EAAA J. 
Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servida"; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente dela Alcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
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YIMY A 
Direct 

CORTES RAMIREZ 

EAAA 
DEL Espinal E.S.P, 

artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; yen el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez- Director Operativo 
Apoyo.a la Radicación: Diana L Santa Moreno -Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 
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Oh' EAAA 
‘10 	CE, 	5,  

AUTORIZACIÓN PARA LA CONSTRUCCIÓN Y/0 REEMPLAZO DE 
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO POR 

OPTIMIZACIÓN DE LA RED PRINCIPAL 

CÓDIGO: 
GCO-F0-01 

GESTIÓN COMERCIAL Y OPERATIVA 
VERSION: 02 
Página 1 de 1 

al pie de mi firma, actuando en mi calidad de propietario del inmueble, ubicado en la 
y suscriptor de la Empresa de 

Construcción y/o Reposición de 
Acometida ACUEDUCTO 

Construcción y/o Reposición de 
Acometida ALCANTARILLADO 

Se informa al Suscriptor y/o usuario de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P., que 
de acuerdo a las condiciones actuales en que se encuentra la red, y por el cumplimiento de su vida útil, se hace 
necesario proceder a realizar la optimización de la red principal y las acometidas domiciliarias. Consistente en la 
optimización de la tubería existente por tubería PVC para la red de acueducto y de alcantarillado, debidamente 
certificadas. 

De acuerdo a lo establecido por la Ley 142/94 (Art. 90.3); los decretos 302 de 2000 (Art. 3, 8, 11, 12 y 21), 229 
de 2002 (Art. 1), 3050 de 2013 (Art. 3) y 1077 de 2015 (Art. 2.3.1.1.1., 2.3.1.3.2.3.8., y 2.3.1.3.2.3.10.), así como 
la resolución CRA 151 de 2001 (Art. 2.4.4.1 y 2.4.4.2); los costos correspondientes a los trabajos realizados en 
la optimización de la red principal serán asumidos por la empresa; y las personas prestadoras de los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado podrán cobrar al suscriptor por cada inmueble los costos en 
que incurren para su conexión al sistema o red existentes; es decir que los valores generados de la totalidad de 
las actividades realizadas y tuberías o accesorios suministrados en la optimización de las acometidas domiciliarias 
son responsabilidad de los usuarios. 

La acometida será construida por parte de la empresa y esta deberá ser autorizada por el suscriptor y/o usuario 
para efectuar su construcción, y legalizar su posterior cobro, la cual podrá ser financiada en máximo treinta y seis 
(36) meses (Art. 97 Ley 142/94), dando al usuario la libertad de pactar periodos más cortos si así lo desea; este 
cobro se realizará por medio de la factura de acueducto y alcantarillado. La Empresa ofrece garantía por un 
periodo no inferior a tres (3) años, por la calidad de materiales y construcción de la acometida. 

Para mayor información acercarse a la empresa ubicada en la Carrera 6 No.7-80 B/EI Centro, o comunicarse a 
la línea 2390201 ext. 112 o celulares 3022631031 ó 3022666458. 

Yo 	 , mayor de edad, identificado(a) como aparece 

dirección 
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP, con código 	 , SI 	 o NO 	autorizo 

la construcción y/o optimización de la acometida de acueducto y/o alcantarillado. También solicito la financiación 

del cobro por la optimización de mi acometida a No 	cuota41 

Autorización diligenciada el día ( 	) del mes 
	 ) del año ( 	)• 

Firma Suscriptor: 	  

C.0 No. 

Reviso: Director Operativo EAAA. 
Elaboro: Coordinador Apoyo Área Operativa EAAA. 

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal E.S.P. Nit: 890.704.204-7 
Carrera 6 No. 7 — 80 El Espinal — Tolima PBX (098) 2390201 
Email: operativa@aaaespinal.gov.co  Vigilada Superservicios 



cri 
uJ 

, 4  
z 
a. 
11.1 

LIJ 

• o  
ILJ 
U) 

o  1.  CI 
CE 4 
-Jo 

N. 
 

E e o 
CE Z 
1— •35 O 
z Ce  5 
• '-u 
C.) z 

o 

o U 

• 

1,11 

E 

• II 

• 
di■ 

EFT 

V
A

LO
R

 F
A

C
T

U
R

A
D
O

 
 

V
/R

 U
N

IT
.  
I
 

V
/R

 T
O

T
A

L 

oo 
LO 
LO 

CO 
LO 

 

LO 

$  
4

6
2

.
9
2
2
 

9
3
3

.5
94

,0
0
  
¡T

O
T

A
L

 E
JE

C
U

TA
D

O
 

LO 
LO 

z
u  

LO 
CO 
LO 

LO 
LO 

LO 

LO LO 

LO 
LO 
CO 

LO 
C■1 

CO 
LO 
CO 

CO 
LO 
LO 

LO 
LO 

LO 

LO 
LO 
LO 

LO 
LO 
LO 

U)- V). 

LO 
LO 

LO 
LO 

u)- $.
  .
4

6
2

.9
2

2
 

co 
LO 
co 

LO 
O•4 
LO 

u)- 

V
A

LO
R

 P
R

E
S

U
P

U
E

ST
A

D
O

 

LO
LO 

LO 
•zr. 

LO 

a O 
z 
LO U

N
ID

.  
C

A
N

T
.  
I
 

V
/R

 U
N

IT
.  

¡T
O

T
A

L
 P
R

E
S

U
P

U
E

S
TA

D
O

 

LO 
LO 

LO z 
LO 

o 

A
C

T
IV

ID
A

D
 

o 
LO 

O 

U 
• H 

O 

O 

O 

E,  

0 

o O
O  

U) 
O 0 
H 

ni .00 

O 0  
U 

•H O 
• 4-1 
-H Ui  
e 
• o 

z 

O 

LO 

o 
-O 

o o O o 
u 
O 
41 o 
O LO  

O

• 

0 
•H 

• LO 

O LO 

0) 

• - 
T3 LO 

-H 
U O

▪  

l 
• •--1 

0 10 

O 
1-1 • O 

O O 

o 
U ')) 
-U 0 
U) E,  
-H 

• O 
-U -1

O H
5 
(0 0)  

2 

 o 

LU 
LO 

LO 

LO 

rn.  

V
A

LO
R

 TO
TA

L
 PR

ES
U

PU
ES

T
A

D
O

 E
N

 LE
TR

AS
:  

VA
LO

R
 T

O
T

A
L

 EJ
EC

U
TA

DO
 E

N
 LE

TR
A

S:
  C

ER
O

 P
E

S
O

S
 M

/C
TE

 

U
S

U
A

R
IO

 : 	
H

A
B

IT
A

N
T

E
S

 D
E

 C
A

LL
E

 1
4
 E
N

T
R

E
 8
 -

  9
 	

C
O

D
IG

O
: 	

N
/A

 	
FE

C
H

A
 IN

IC
IA

L:
 	

ju
e
ve

s,
  2

7
 d
e

  a
b
ri
l
 

de
  2

02
3 

D
IR

E
C

C
IO

N
 : 	

C
A

LL
E

 1
4
 E
N

T
R

E
 PO

Z
O

 IN
T

E
R

M
E

D
I O

- 8
 B

A
R

R
IO

: 	
C

E
N

T
R

O
 	

C
E

LU
LA

R
:  

o
 R

D
 k

.  
o
 R
A

B
•,

  o
  .

 	
C

O
N

T
R

A
T

O
 D

E
 O

B
R

A
 	

.
  

1  
.  
.
 	

'u
e
ve

s  
2
7
 d
e

  a
b
ri
l
 de

  2
02

3 

U)- 

e:Y 

u 

, CsI 
r1-1 

>‹ E-O-1 

Z 
I z 

o .s•-, 	• 
E o ,a 
1-1 1.2 

o. 
- 

c• o d.  

,.;•; "1-7, o 
• o ■•-• 
g 
LO

°  

LO 
LO1  0 z 

CO 

LO  
so E 
1 o LO
LO

O 



O
pe

ra
ri

o  
d
e  

R
ed

es
  

CA
RR

ER
A 

6 

E 

U) 

• O o .2 
ta 

W 

• 

0  
D o
z  
ct 
• ° 

o o 
t 

2. O 

t 

óm 
II .1  

ce 
2 

• 

; 
(.3 
l- 

o a '2 
o o 
> 
o =2 

-o 
5 ▪ E 
O 5: 
5 11, 
1 2  

5 12 
2 

S
up

e
rv

is
o

r  
d
e  

R
e d

e
s  

A
cu

ed
u

ct
o
  y

  a
lc

an
ta

ri
lla

d
o
  

Pr
of

es
io

na
l 

P
ro

ce
so

  O
p

e
ra

t i
vo

  
Fi

rm
a  

d
e  

U
su

a
ri

o  



1,00 
170017 

111112ilili I 

R
A

4
2

2
7

0
7

4
4

5
C

0
 

• 

1 

g 
e .1 

° g 
e 11 = 
111 

N e 

g 

151 

JI 
zrA 

co co 

 47 13 

1-1 

"E 

D
ire

cc
ió

n:
C

A
LL

E
 1

4 
8-

22
 E

L 
C

E
N

TR
O

 

C
iu

da
d:

E
S

P
IN

A
L_

TO
LI

M
A

 

o 
co 
co 
Ui 
0 
z 
o 

O 

9 

1:8 
O O 

C
ód

ig
o  

O
p

er
a t

iv
o
:4

00
40

01
 

N
om

br
e/

 R
az

ón
  S

oc
ia

l:  
R

O
M

E
R

O
 H

E
R

N A
N

D
E

Z
 E

M
IL

IA
N

O
 

0!.1444.1u9Sea saJoieA 

o 
.2' 

00 

D
ic

e  
C

on
te

ne
r  :

  

C
ód

ig
o  

P
os

ta
l:7

33
52

00
97

 

dd
im

m
/a

aa
a  

dns 
3n0V91.0d  

F
irm

a  
no

m
br

e  
y/

o  
se

llo
  d

e  
q
ui

en
  r
ec

ib
e:

  

     

    

L1 

o 
o F

ec
ha

  d
e  

en
tr

eg
a:

  d
d
im

m
la

aa
a  

t. 	d. 

fi 
a 

	

009t,9¿02..ZZtAf9J 	ol.ug 	 u9lsgupe e9U0A 

	

3.41.014 elenneD 	.4.60C/ZSCV.Z. /1e4.0/1 043/11°0 

	

'154"1"11--1 c)....t, ,ol.....m.d.a 	N.,11,-.511 —1 c:"....L. .t0;;;.w.m.dáci 

	

v IN ;n csiiv N I <AS H 	: p epn I o 	V 1/41-10.1, -11V194.44S5 :.10 44  P/4-411 

	

0/093019/9 09114 9 V9921993 	:u9poa90 	0141/430 "13 ZZ-43 PI 311V3 :t.91.0...1C7 
s 1 ,m5310SuOCM107 0174,091111,113 141.03 49.31/44,14,4N ONenirig Z3OUVN834 0113'4" l'I'a '9" /"'"'N 

opeteunsaa 

• 010 411 coro. 10. 0000040 11,,./ ,op.nsn 10 .91...V 

951 V VG e L. Del 6,.145,90,006 	Nf•S 	 ..1.1...£1 117 



■ 

 

EAAA 
DEL 	 E.S.P. 

 

1 1 1 

  

1 

  

II 

 

1 1 1 1 1 1 

          

Al contestar por favor c te estos datos.  
Radicado. No. 20231000025901 

Fecha: 25-04-2023 
Señor (a) 
CARDOSO GILMA ROSA 
C.C. 28.710.372 ESPINAL 
CI 14 8-03 El Centro 
Espinal - Tolima 
Código Usuário: 3546 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 3. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
• El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; Iodo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 
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Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen ala E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
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artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

YIMY EX DER CORTES RAMIREZ 
Dire 	erativo 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez - Director Operativo 
Apoyo ala Radicación: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 

Página 3 de 3 

Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax Ext. 115 
Email: pqr@aaaespinal.com.co  

Vigilada SUPERSERVICIOS SSP NUIR 1-73268000-3 



• 

S
E

R
V

IC
IO

S
 P

O
S

TA
LE

S
 N

A
C

IO
N

A
LE

S
 S

.A
 N

IT
 9

00
. 0

62
.9

17
-9

 

-í
»

 
kI

nt
ic

  C
on

ce
si

ón
  d

e  
C

or
re
&

 

C
O

R
R

E
O

 C
E

R
TI

FI
C

A
D

O
 N

A
C

IO
N

A
L 

Ce
nt

ro
  O

pe
ra

tiv
o  

: 	
P

a
lB

AG
UE

 	
F

ec
ha

  P
re

-A
dm

is
ió

n:
 	

02
/0

5/
20

23
 1

6:
31

:1
6 

O
rd

en
  d

e  
se

rv
ic

io
: 	

16
09

91
36

  
(111

 N
o
m

br
e/

 R
az

ón
  S

oc
ia
l.  E

M
PR

ES
A 

DE
 A

CU
ED

UC
TO

,  A
LC

AN
TA

RI
LL

AD
O

 Y
 A

SE
O

 D
EL

  E
SP

IN
AL

 

#.
111.

1.
 	

7,7
,  D

ire
cc

ió
n:

CA
RR

ER
A 

6 
N.

  7
-3

0 
B/

 E
L 

C
EN

TR
O

 ̂ 	
NI

T/
C.

C/
T.

1:8
90

70
42

04
 

..
...

- 	
" 	

1—
  

Re
fe

re
nc

ia
:R

A
D

 25
90

1 	
Te

lé
fo

no
:2

39
02

01
 	

Có
di

go
  P

os
ta

l:  

ir
  

C
iu

da
d:

ES
PI

NA
L_

TO
LI

M
A 	

De
pt

o:
TO

LI
M

A 	
C

ód
ig

o  
O

pe
ra

tiv
o:

40
04

00
1 

No
m

br
e/

 R
az

ón
  S

oc
ia

l:  C
AR

DO
SO

 G
IL

M
A  

RO
SA

 

Di
re

cc
ió

n:
CA

LL
E 

14
 8

-0
3 

EL
 C

EN
TR

O
 

Te
l:  

C
iu

da
d:

ES
PI

NA
L_

TO
LI

M
A 	

C
ód

ig
o  

P
os

ta
l:7

33
52

01
06

  

D
ep

to
:T

O
LI

M
A 	

C
ód

ig
o  

O
pe

ra
tiv

o:
40

04
00

1 

1  P
es

o 	
Fí

si
co

(g
rs

):2
00

 
Pe

so
  V

ol
um

ét
ric

o(
gr

s)
:0

 
Pe

so
  F

ac
tu

ra
do

(g
rs

):2
00

 
Va

lo
r  D

ec
la

ra
do

:$
5.

80
0 

Va
lo

r  F
let

e:
$5

.8
00

 
O

bs
er

va
ci

on
es

  d
el

 c
lie

nt
e  

:N
O

TI
FI

CA
CI

O
N 

PE
RS

O
NA

L 
CO

D 
35

46
 

Co
s t

o  
de

  m
an

ej
o:

$0
  

Va
lo

r  T
ot

al
:$

5.
80

0  C
O

P
  

	

1
 

i
l
 	

1
1

1
1

 1
 
i
i
i
 0
 i
i
i
 1
 

1
 

1
 
1

 
I
 

I
I
I
 I
 

1
 	

1
 

R
A

4
2

2
7

0
7

4
0

6
C

0
 

V00.1 ..,..
4.  O 

 g 

100 

Dice 

 Con

tener: 
 

e o 

o 

E 

o 

. 0 . 

ló 

a 

ciá 

-I° 

E 
o V g 

r. 3 
Pi  5 E 
vr  

15,«  
11:" 

0= 8  v: 

11  

1-00 
t70017 

ins 
9110V 91.0d 

o 

Ú 
Ú 

w E 
fá 

5,171  

dd
/m

m
/a

aa
a  

E 
2 

Fi
rm

a  
no

m
br

e  
y/

o  
se

llo
  d

e  
qu

ie
n  

re
ci

be
:  

'11111121 

	

0090•14.02ZZVV/I 	opluta 	 093I0A. 04003  

	

:le-osod oftlIpoo 	903 11- C3 c.5 CV ..1.. Ilv4.oN oelP.0 

	

v,,rwyj I -1 c,..", xnuoutepedou 	"NzflIr4 I -̀ 1<=v...1.,.. NIIkum..1,vd.01 

	

NY1141-1031, -1V Nlv,VS 3 	:pepnin 	V V41-10.1., .1VNI,353 :II...P,,I1 

	

0111N30 13 /E 08-4. N9 W999 7/ 	:110ooamo 	02,1133D -13 £0-87/ 311V0 r'.01.....11C1 
911514:131)3CnranN0701:0303,3143 PIP0S v909ian.N VS0,:l VV4140  OSOC:00 19008  '91'100"N 

 

oluaR ad 

  

     

     

- 0000100000 LO- 0000011,  4,0> unaensn .eugralla, 

95 NV SO e Se 921 Cr-J..08,90,00B UN ',S 



EAAA 
DEL Fspinal E.S.P. 

1 

 

1 

 

1 1 

    

1 

  

1 1 

        

Al contestar por favor cite estos datos 
Radicado. No. 20231000026001 

Fecha: 25-04-2023 
Señor (a) 
BLANCA ALCIRA CERVERA CORTES 
C.C.65.738.382 !BAGUE 
CI 14 8-63 El Centro 
Espinal - Tolima 
Código Usuário: 3541 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 

SANITARIA - TRAMO No 3. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 

• El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 
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DEL Espinal E.S.P. 

Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización dél servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida y en el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLÁUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
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artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

YIMY ÁLE, • 'DER CORTES RAMIREZ 
Dir-cte, • •erativo 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez- Director Operativo 
Apoyo a la Radicación: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 
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Al contestar por favor cite estos datos.  
Radicado. No. 20231000026041 

Fecha: 25-04-2023 
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Señor (a) 
CASTAVO ECHEVERRY MARIA CONSUELO 
CI 14 8-77 El Centro 
Espinal - Tolima 
Código Usuário: 8608 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 3. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 
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DEL Espinal E.S.P. 

Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y éxigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con Un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con Suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 

Página 2 de 3 

Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax Ext. 115 
Email: pqr@aaaespinal.com.co  

Vigilada SUPERSERVICIOS SSP NUIR 1-73268000-3 
e■ 	• 



DER CORTES RAMIREZ 
rativo 

YIMY 
Dire 

EAAA 
DEL Espinal E.S.P. 

artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez- Director Operativo 
Apoyo a la Radicación: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 
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Al contestar por favor cite estos datos.  
Radicado. No. 20231000026181 

Fecha: 25-04-2023 
Señor (a) 
MARIA DEL SOCORRO VEGA LEIVA 
CC 65550146 
CI 14 8-95 El Centro 
Espinal - Tolima 
Código Usuário: 8531 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 3. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 

• 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondició satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 
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Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-F0-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
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artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; yen el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

' 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez- Director Operativo 
Apoyo a la Radicación: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 
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1 
Al contestar por favor cite estos datos 

Radicado. No. 20231000028591 
Fecha: 27-04-2023 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Señor (a) 
LUIS VICENTE ROJAS 
C1 11 11-22 Caballero Y Gongora 
Espinal - Tolima 
Código Usuário: 2947 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 16. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 

Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
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prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las insta/aciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida y en el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar:que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firrria del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
.,permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 

, 1 contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 

' red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

YIMY A A • ER CORTES RAMIREZ 
Direct r 	ativo 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez- Director Operativo 
Apoyo a la Radicación: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 
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Al contestar por favor cite estos datos.  
Radicado. No. 20231000025691 

Fecha: 25-04-2023 
Señor (a) 
JAVIER MARTINEZ PEÑA 
CC:93120929 
CI 17 5-62 Libertador 
Espinal - Tolima 
Código usuário: 4311 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 1. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 
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EAAA 
DEL Espinal E.S.P. 

Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
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artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; yen el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

YIMY A 	ER CORTES RAMIREZ 
Direct 	rativo 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez- Director Operativo 
Apoyo a la Radicación: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 
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Al contestar por favor cite estos datos 
Radicado. No. 20231000031151 

Fecha: 02-05-2023 
Señor (a) 
RODRIGUEZ LEONCIO 
Cr 11 13A-60 Caballero Y Gongora 
Espinal - Tolima 
Código Usuário: 3408 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 4. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 

Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
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DEL Espinal E.S.P. 

prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 

isuscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

¡En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor p usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

YIMY 	 ER CORTES RAMIREZ 

Direc 	-rativo 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez- Director Operativo 
Apoyo a la Radicación: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 
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Señor«(a) 
BARRETO JOSEFINA 
Cr 11 13-45 Caballero Y Gongora 
Espinal - Tolima 
Código Usuário: 3456 

Al contestar por favor c te estos datos: 
Radicado. No. 20231000026481 

Fecha: 25-04-2023 

(44  o „si /95 

1'31  101°  

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 4. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 
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EAAA _ 
DEL Espinal 

Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
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EAAA 
DEL Espinal E.S.P. 

artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; yen el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

YIMY AL 
Direct 

R CORTES RAMIREZ 
tivo 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez- Director Operativo 
Apoyo a la Radicación: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 
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Al contestar por favor c te estos datos 
Radicado. No. 20231000026331 

Fecha: 25-04-2023 
Señor (a) 
SAENZ FRANCISCO 
CI 14 8-38 El Centro 
Espinal - Tolima 
Código Usuário: 3622 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 3. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

• La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 
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EAAA 
DEL Espínal E.S.P. 

Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red p‘rincipal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en Cumplimiento-del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente.de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
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EAAA 
DEL Espinal E.S.P, 

artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptoro usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-F0-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respective entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

YIMY 

Dire 
CORTES RAMIREZ 

ativo 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez- Director Operativo 
Apoyo a la Radicación: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 
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AUTORIZACIÓN PARA LA CONSTRUCCIÓN Y/0 REEMPLAZO DE 
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO POR 

OPTIMIZACiÓN DE LA RED PRINCIPAL 

CÓDIGO: 
GCO-F0-01 

GESTIÓN COMERCIAL Y OPERATIVA VERSION: 02 
Página 1 de 1 

Construcción y/o Reposición de 
Acometida ACUEDUCTO 

Construcción y/o Reposición de 
Acometida ALCANTARILLADO 

Se informa al Suscriptor y/o usuario de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P., que 
de acuerdo a las condiciones actuales en que se encuentra la red, y por el cumplimiento de su vida útil, se hace 
necesario proceder a realizar la optimización de la red principal y las acometidas domiciliarias. Consistente en la 
optimización de la tubería existente por tubería PVC para la red de acueducto y de alcantarillado, debidamente 
certificadas. 

De acuerdo a lo establecido por la Ley 142/94 (Art. 90.3); los decretos 302 de 2000 (Art. 3, 8, 11, 12 y 21), 229 
de 2002 (Art. 1), 3050 de 2013 (Art. 3) y 1077 de 2015 (Art. 2.3.1.1.1., 2.3.1.3.2.3.8., y 2.3.1.3.2.3.10.), así como 
la resolución CRA 151 de 2001 (Art. 2.4.4.1 y 2.4.4.2); los costos correspondientes a los trabajos realizados en 
la optimización de la red principal serán asumidos por la empresa; y las personas prestadoras de los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado podrán cobrar al suscriptor por cada inmueble los costos en 
que incurren para su conexión al sistema o red existentes; es decir que los valores generados de la totalidad de 
las actividades realizadas y tuberías o accesorios suministrados en la optimización de las acometidas domiciliarias 
son responsabilidad de los usuarios. 

La acometida será construida por parte de la empresa y esta deberá ser autorizada por el suscriptor y/o usuario 
para efectuar su construcción, y legalizar su posterior cobro, la cual podrá ser financiada en máximo treinta y seis 
(36) meses (Art. 97 Ley 142/94), dando al usuario la libertad de pactar periodos más cortos si así lo desea; este 
cobro se realizará por medio de la factura de acueducto y alcantarillado. La Empresa ofrece garantía por un 
periodo no inferior a tres (3) años, por la calidad'de materiales y construcción de la acometida. 

Para mayor información acercarse a la empresa ubicada en la Carrera 6 No.7-80 B/El Centro, o comunicarse a 
la línea 2390201 ext. 112 o celulares 3022631031 ó 3022666458. 

Yo 	 , mayor de edad, identificado(a) como aparece 
al pie de mi firma, actuando en mi calidad de propietario del inmueble, ubicado en la 
dirección 	 y suscriptor de la Empresa de 
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP, con código 	 , SI 	o NO 	autorizo 
la construcción y/o optimización de la acometida de acueducto y/o alcantarillado. También solicito la financiación 
del cobro por la optimización de mi acometida a No 	cuotas 

Autorización diligenciada el día ( 	) del mes 
	

) del año 
	

). 

Firma Suscriptor: 	  

C.0 No. 

Reviso: Director Operativo EAAA. 
Elaboro: Coordinador Apoyo Área Operativa EAAA. 

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal E.S.P. Nit: 890.704.204-7 
Carrera 6 No. 7 — 80 El Espinal — Tolima PBX (098) 2390201 
Email: operativa@aaaespinal.qov.co  Vigilada Superservicios 
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Correo y mucho más 
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illat No Contactado 

Fe 	1: I DíA 	AÑO 

Nombre del. distribuidor 

Fecha 2: &A MES AÑO 

Nombre del. distribuidor 

Dirección Errada 
No Reside 

Desmnotldo 

Rehusado 

EME riRre Fallecido 

or.=  No Reclamado 

Observaci s 



PO IBAGUE Centro Operativo 

Código Postal: 

Código Operativo 4004001 

Teléfono:2390201 

Depto:TOLIMA Ciudad:ESPINAL_TOLIMA 

Referencia:RAD 28331 

Códi•  
Op. ativo:4004001 

Código Postal:733520097 

Depto:TOLIMA 

Dirección:CALLE 14 8-38 EL CENTRO 

Tel: 

Ciudad:ESPINAL_TOLIMA 

Firma nombre y/o sello de quien recibe: 

Tel: Hora: C.C. 

1 1 1111 

16099138 

Nombre/ Razón Social: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL 

Dirección:CARRERA 8 N. 7-80 B/ EL CENTRO 	 NIT/C.Cf7.1:890704204 

Nombre/ Razón Social: SAENZ FRANCISCO 

ONAL rc r 	 

Fecha de entrega: 

DistribujAiME oRmituit 

CC 
C.0  

Gestión de entrega: 

1E1 

.13 o 
Peso Fisico(grs):200 

Peso Volumétrico(grS):0 

Peso Facturado(grs):200 

Valor Declarado:$5 800 

Valor Flete:$5 800 

Costo de manejo:$0 

Valor Total:$5 800 COP 

Dice Cante 

COD 3622 
m Observ ones del cliente :NOTIFICACI9 

ausal Devoluciones: / 

Rehusado 

No exist•  
No ide 

o reclamado 
Desconocido 
Dirección errada 

RA422707423C0 

40040014004001RA422707423C0 
P rcipd Bogotá D.C. dortiáa Diagonal 25 G tt 95 A 55 Bogotá sxw 4 -72.motcá nie limad 180110920 lel contado 1704722000.  

El =aria dee mesa cestaixia am mo conminarlo del catea pese areedni piticat sala sale .14-72.. =&ospereeóes lee psbar a arena drl aria Pon garrar rachanx saninorkfeem/072 mem P. coredtar Prül. ó trotanarla ~al 72 aro 

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9 

Moho Conceson de Correoll 

CORREO CERTIFICADO NACIONAL 
Fecha P.-Admisión: 02/05/2023 18'31:16 

RE 

N 
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Cerrado 
No contactado 

Fallecido 
Apartado Clausurado 
Fuerza Mayor 

p 
nr 



1 

54-  

1 

EAAA 
DEL. Espinal E.S.P. 

1 
Al contestar por favor cite estos datos 

Radicado. No. 20231000030231 
Fecha: 28-04-2023 

1 1 1 

Señor (a) 
WILMER ALEXIS HERNANDEZ ROJAS 
Mz B C10 Las Palmeras 
Espinal - Tolima 
Código Usuário: 25033 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 5. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 

Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
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prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

'En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-F0-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

YIMY A 
Direct 

- A 
- 

PR CORTES RAMIREZ 
ativo 
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1 1 1 
Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado. No. 20231000030161 
Fecha: 28-04-2023 

EAAA 
DEL ESPill: E. S P. 

1 1 1 1 1 

Señor (a) 
CLAUDIA LIGIA PADILLA GOMEZ 
C.C. 28899268 
Mz A C10 Las Palmeras 
Espinal - Tolima 
Código Usuario: 12355 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 5. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 
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DEL espinal E.S.P. 

Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad dé la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 

construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 

I contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
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artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; yen el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que sí la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la págína electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

YIMY AL 
Direct 

ER CORTES RAMIREZ 
tivo 
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Al contestar por favor cite estos datos-
Radicado. No. 20231000030121 

Fecha: 28-04-2023 

EAAA 
DEL Esp; 	E.S.P. 

1 

'',11111 

Señor (a) 
NARVAEZ VIRGINIA 
Mz A C7 Las Palmeras 
Espinal - Tolima 
Código Usuário: 12354 

•ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 5. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 

Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
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prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugdr a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión ala red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

YIMY 	X DER CORTES RAMIREZ 
Direc 	rativo 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez- Director Operativo 
Apoyo a la Radicación: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 
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Al contestar por favor cite estos datos. 
Radicado. No. 20231000030331 

Fecha: 28-04-2023 

EAAA 
DEL Espinal E.S.P. 

1 1 1 1 

C:  

Señor (a) 
ALEJANDRO HERNADEZ TORREGLOSA 
Mz B C6 Las Palmeras 
Espinal - Tolima 
Código Usuário:19952 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 

SANITARIA - TRAMO No 5. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 

Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
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EAAA 
DEL 	 E.S.P. 

prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normdtividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
artículos 145,146 y 147 de la misma resolución: esta obrd deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de ld E.A.A.A. E.S.P. 

Página 2 de 3 

Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax Ext. 115 

Email: pqr@aaaespinal.com.co  
Vigilada SUPERSERVICIOS SSP NUIR 1-73268000-3 



EAAA 
DEL ESPW EST). 

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

YIMY 	X DER CORTES RAMIREZ 

Direc 	ativo 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez- Director Operativo 
Apoyo a la Radicación: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 
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Al contestar por favor cite estos datos. 
Radicado. No. 20231000030511 

Fecha: 28-04-2023 
Señor (a) 
WILSON ALCIDES ARANGO YATE 
Mz B Cl Las Palmeras 
Espinal - Tolima 
Código Usuário: 18742 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 5. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 

Señor usuario por las razones ya expuestas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 
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EAAA 
DEL Espinal E.S.P. 

prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
,domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
'contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 
la construcción de la conexión o acometida el mismo día que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta 'acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 
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DEL ESpifilal E.S.P. 

Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; y en el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

YIMY A 	ER CORTES RAMIREZ 
Direc 	ativo 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez- Director Operativo 
Apoyo a la Radicación: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 
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Al contestar por favor cite estos datos.  
Radicado. No. 20231000030291 

Fecha: 28-04-2023 
Señor (a) 
HILDA MARIA AGUILAR 
Mz B C8 Las Palmeras 
Espinal - Tolima 
Código Usuário: 19673 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL REFERENTE A CONEXIÓN DE ACOMETIDA DOMICILIARIA 
SANITARIA - TRAMO No 5. 

Reciba un cordial saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
El Espinal ESP, deseándole éxitos en sus labores diarias. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, EAAA E.S.P. tiene el 
deber de asegurar la eficiencia, calidad y continuidad en la prestación de los servicios 
públicos de acueducto y alcantarillado a su cargo. Y para ello, es relevante considerar que 
las redes del municipio a través de las cuales se hace la prestación de estos servicios tienen 
más de 40 años de uso y los materiales de las tuberías con los cuales fueron construidos 
(material de gres y concreto) ya cumplieron su vida útil proyectada, lo que ha ocasionado 
que en su mayoría presenten problemas de insuficiencia hidráulica, velocidad, fuerza 
tractiva, y que a pesar de los mantenimientos periódicos de limpieza al sistema de 
alcantarillado, estas no han respondido satisfactoriamente, de allí los inconvenientes que 
se presentan a diario. 

Aunado a lo anterior, se observan fallas en la estructura del pavimento de las vías del 
municipio que podemos deducir en la mayoría de veces que surgen debido a infiltraciones 
y exfiltraciones por la pérdida de la conexión de las acometidas domiciliarias sanitarias de 
las viviendas a la red local o principal de recolección, lo que redunda en que las aguas 
residuales o servidas se filtran al terreno, y este ingresa y se sedimenta en las redes 
generando obstrucciones. 

Por tal motivo se requiere que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
ESPINAL, EAAA E.S.P. adelante las actuaciones necesarias definitivas como es la 
construcción y reposición de las redes locales o principales y lograr así la optimización del 
servicio en los sectores más críticos del Municipio del Espinal; todo esto enmarcado dentro 
de los requisitos establecidos en el reglamento técnico para el sector de agua potable y 
saneamiento básico (Resolución 0330 del 2017 - Resolución 0799 del 2021), contemplando 
dentro de estas actividades las de red principal y domiciliarias de alcantarillado y así 
garantizar el ejercicio de la función misional de la empresa y la efectiva prestación de los 
servicios públicos que presta. 

Señor usuario por las razones ya expuetas y en desarrollo de lo establecido por el Decreto 
302 de Febrero 25 de 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de 

Página 1 de 3 

Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201. Fax Ext. 115 
Email: pdr@aaaespinal.com.co  

Vigilada SUPERSERVICIOS SSP NUIR 1-73268000-3 



EAAA 
DEL Espinal E.S.P. 

prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su 
capítulo IV - Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias artículo 21: 
"Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de 
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios 
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones 
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio."; así mismo, el artículo 13, 
establece- "Cambio de localización de la acometida. Es atribución exclusiva de la entidad 
prestadora de los servicios públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la 
acometida yen el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, 
previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario." Así mismo es importante 
aclarar, que las acometidas son del que las hubiese pagado en este caso del suscriptor, en 
esa medida los costos de reparación y mantenimiento de las acometidas y medidores, 
según el artículo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 
establece "que estos se encuentran a cargo de los suscriptores o usuarios". 

por medio del presente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, 
EAAA E.S.P. le notifica que el sector de la dirección que figura en esta comunicación y la 
cual está dentro de nuestra base de datos como usuario y/o suscriptor del servicio de 
alcantarillado se le realizará la optimización de la red principal de aguas servidas, y por esta 
razón deberá autorizar la construcción de la nueva conexión de su predio a dicha red, 
para lo cual se le otorga un plazo de cinco (05) días hábiles contados a partir del recibido 
de esta comunicación, para que mediante la firma del formato código GCO-FO-01 
denominado autorización para la construcción y/o reemplazo de acometida de 
acueducto y alcantarillado por optimización de la red principal, autoricen a la E.A.A.A. E.S.P 
del Espinal, realizar el trabajo de reposición de conexión y/o acometida en tubería Novafort 
6" para su predio. 

Adjunto al presente me permito remitirle el formato código GCO-FO-01 y presupuesto de los 
costos estimados para la construcción de la conexión de su vivienda al sistema de 
alcantarillado sanitario (adjunto anexos), cabe aclarar que los trabajos realizados por la 
E.A.A.A E.S.P. cuentan con tres (3) años de garantía y plazo de pago hasta en 36 cuotas 
pagaderas con la factura del servicio, o por el contrario se le da la posibilidad de 
contratarlo con un particular en cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en 
su CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA EAAA DEL ESPINAL E.S.P, numeral 5. "Permitir al 
suscriptor y/o Usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios públicos 
domiciliarios, siempre y cuando aquellos reúnan las condiciones técnicas definidas en el 
contrato". 

En caso de construir la acometida domiciliaria con un particular deberá contar con el 
permiso de rotura de pavimento tramitándolo con suficiente anterioridad ante la Secretaría 
de Planeación, Infraestructura y Medio Ambiente de la Alcaldía Municipal y deberá realizar 

H 
 

lla construcción de la conexión o acometida el mismadía que se instale la red principal del 
sector en el que se encuentra ubicado su predio. Esta acometida o conexión, deberá ser 
construida y entregada cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos en el 
contrato de condiciones uniformes, así como la normatividad vigente Resolución 0330 de 
junio de 2017 en su artículo 144, Conexiones Domiciliarias. "la conexión domiciliaria de la 
red de alcantarillado sanitario debe cumplir los siguientes parámetros." así como los 
artículos 145,146 y 147 de la misma resolución; esta obra deberá contar con la aprobación 
e inspección de los materiales utilizados por parte de la E.A.A.A. E.S.P. 
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Si vencido el término que se otorga en este oficio, el suscriptor o usuario no autorizó la 
construcción de la conexión o acometida de parte de la E.A.A.A y tampoco surtió los 
trámites para la ejecución con un particular , la empresa se verá avocada a la aplicación 
del Decreto 302 de 2000 en su Artículo 26 Que expresa: "Suspensión por incumplimiento del 
contrato de condiciones uniformes: El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 
o usuario da lugar a la suspensión unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora 
de los servicios públicos, en los siguientes eventos: en su numeral 26.12. Interferir en la 
utilización, operación o mantenimiento de las líneas, redes y demás equipos necesarios 
para suministrar el servicio público domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora 
de los servicios públicos o de los suscriptores. Pues al no contar con la conexión a la red del 
servicio de alcantarillado, su predio no está en condiciones de evacuar los desechos que 
se generen con el servicio de acueducto, para lo cual la empresa procederá a la 
suspensión del servicio de acueducto"; yen el numeral 26.15 "No ejecutar dentro del plazo 
fijado, la adecuación de las instalaciones internas a las normas vigentes y requeridas por 
razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio." 

Es también importante aclarar en este escrito, que si la conexión o acometida tiene poco 
tiempo de construida, se encuentra en perfecto estado y construida de manera técnica o 
se encuentra en periodo de garantía de parte de la empresa, el usuario queda exonerado 
de pago alguno, por la nueva conexión. 

Para surtir los tramites de autorización solicitados en este oficio, dentro del plazo establecido 
personal de la E.A.A.A. del Espinal E.S.P. pasará por su predio a recoger las respectivas 
autorizaciones firmadas, O el suscriptor o usuario deberá acercarse a las instalaciones de la 
empresa ubicadas en la Carrera 6 # 7-80, oficina del área operativa, para que se amplie la 
información suministrada o para autorizar a través del formato GCO-FO-01, la construcción 
de la respectiva conexión o acometida domiciliaria sanitaria, y firmar el correspondiente 
presupuesto, en el término de (5) cinco días hábiles siguientes al recibo del presente. 

Por último, es de aclarar que al no poder notificar de forma personal al usuario y/o se 
desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra del acto 
administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso 
al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 
que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso, de 
conformidad con el Art. 69 de la ley 1437 del 2011. 

Cordialmente, 

YIMY A 	 CORTES RAMIREZ 

Direc 	ativo 

Proyectó: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02 
Revisó y Aprobó: Yimy Alexander Cortes Ramírez-Director Operativo 
Apoyo a la Radicación: Diana L Santa Moreno - Técnico Administrativo 367-01, Gerencia 
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