EAAA

DeL £.S.P.
FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO

La Direccion Operativa de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacién se relacionan, procede de
conformidad con el Art.69 del C.C.A a fijar los presentes aviso para surtir la notificacion de los

siguientes oficios y /o resoluciones:

No.DE | FECHA |CODIGO NOMBRE No. RADICADO | FECHA DE
AVISO AVISO NOTIFICACION OFICIO
PERSONAL
24/03/2023 | 24366 JORGE ELIECER TOLE 20235600017971 [17/03/2023
27/03/2023 3634 LAUREANO BOCANEGRA CAVAJAL | 20235600018781 |22/03/2023
24/03/2023 4155 | MARIA OFELIA CALDERON 20235600018241 {21/03/2023
27/03/2023 2680 ANTONIO FUENTES 20235600017261 |15/03/2023
25/03/2023 666 RICARDO RODRIGUEZ 20235600015981 |13/03/2023
25/03/2023 | 4975 LUIS ALFREDO MALAGON 20235600015891 | 13/03/2023
GUERRERO
27/03/2023 2671 VICTOR GARCIA ROJAS 20235600017171 |15/03/2023
25/03/2023 | 9806 GLORIA GUZMAN 20235600016161 |13/03/2023
25/03/2023 | 4344 COMITE DE VIVIENDA 20235600016271 |13/03/2023
25/03/2023 | 15159 JUAN ALBERTO MURILLO SAIZ 20235600016251 |13/03/2023
23/03/2023 14598 OSCAR EDUARDO AROCA TIQUE | 20235600014641 108/03/2023
23/03/2023 538 MIRIAM TIQUE SAENZ 20235600016081 |13/03/2023
23/03/2023 | 14719 WILSON MIGUEL MARTINEZ 20235600014661 |08/03/2023
SANTOS

16/03/2023 17117 LIGIA ROJAS DE SALAVARRIETA 20235600015111 |09/03/2023
23/03/2023 17466 HOVER ORJUELA ALARCON 20235600014691 |08/03/2023
23/03/2023 14073 ALEXANDER RODRIGUEZ 20235600014671 |08/03/2023
9301 OSUNA DIANA 20235600014611 [08/03/2023

17/03/2023
17795 OSUNA GUZMAN DIANA MARIA  |20235600014621 08/03/2023
17/03/2023 | 26442 ORLANDO RIVERA MARTINEZ 20235600014581 |08/03/2023
17/03/2023 3191 GLORIA NARCISA 20235600014981 |09/03/2023

L

17/03/2023 | 26400 EULISES GONGORA 20235600014531 {08/03/2023




23/03/2023 8286 RICARDO BOTERO BOTERO 20235600016551 |14/03/2023

16/03/2023 | 9045 LUIS EDUARDO RAMIREZ 20235600013071 |01/03/2023

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el dia 10/04/2023 en la cartelera de la Oficina del
Servicio al Cliente y en la pagina web, en ellos se encuentran adjuntos los actos administrativos que hacen
parte integral del mismo, por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el 14/04/2023 - y su notificacidén
quedara surtida el dia 17/04/2023.

Proyectd:“Sfeven Orlando Vega — Profesional Universitario Grado 02@
Revisé y Aprobé: Yimy Alexander Cortes Ramirez — Director Operativo
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 2023560001797 1
Fecha: 17-03-2023

Senor (a)

JORGE :ELIECER TOLE
Cr 10 Cl 23 Casa 3 Fatima
Espinal - Tolima

Cédigo Usuario: 26366

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL.

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de El Espinal, E.A.AA.A DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la
Comunidad y el Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realizé la construccion de la acometida domiciliaria de Alcantarillado
y/o conexion de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No.
59-2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccion Operativa, ubicada
en la Carrera 6 No. 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir
de la fecha de recepcién de esta comunicacion, en el horario de 7:00 A.M a 12:00
My de 2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta
de Entrega y recibo de obra cuyo objeto es presupuesto acometida en tuberia
Novafort 6” y/o presupuesto conexion de acometida en tuberia Novafort 6”.

Si no se presentare a la notificacién personal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por el articulo 15 del decreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalacién, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dano. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo
desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:

1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.
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Informar al usuario que surtido el proceso de reclamacion contra la presente
decision, proceden los recursos de reposiciéon y en subsidio de apelacion,
Los cuales deberan serinterpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién de dicha
decision, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de
publicacion, segun sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicion sera resuelto por esta
entidad y el de apelacion podra interponerse como subsidiario del de
reposicion, el cual sera resuelto por la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,

Lr=7
YIMY ALEXANBER

CORTES RAMIREZ

Directo tivo

Pagina 2 de 2
Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax ext. 115 — Operativa ext. 112
Email: operativa@aaaespinal.com.co
Vigilada SUPERSERVICIOS SSPD NUIR 1-73268000-3
Espinal — Tolima




VIITOL TYNIdSI€-00089

o>'wod[euidsaeee@eanetado ;jlewy
ZTT LX3 VIINDAL - STT LX3 XVd 1020 6EZ 'SONOAIT3L 08 -£ '-N 9 VHIHUYD

ZEL-T YINN -dSS SOIDIAYISUAANS V1 ¥0d YAVTIDIA

310/ SOS3d 313IS A VINIAON TN S3HL SOLN3ID3L13S

‘SYH131 N3 0AVv1Nd3fl 1vi01l HO1VA

312/W S0S3d

0¥3D :SVY131 N3 0aV.1iSINdNsS3dd 1TVLOL HOTVA

00°260°€0. $ oavindariviol| - $ 0Qav.1sindns3iyd V1oL
: . ’ s " uur Q9T X wwuQQy © .9 X .91 €€
0LT 72§ $ i oLTweS $ 00°T| - § oLt ves § 00’0 AND f, 5pg eeL BTTTS O 99K BTTTS 9P UQTOETEISUI
. . . i ; wmr g9T o L9 oi '€
LT $ e ,w. 7o 5 § BRchs e L 1 bl 31I0JeAON DA ©BTISQn] UOTOBTRISUT 3 0IJsSTUTWNS
heshigriou oy Ry R s OQVII¥VINYDIV| (®
IV10L Y¥/A "LINNY/A - | "INVD | IVIDYVd Y/A | "LINNY/A- *INVD | "dINN e . |
: AT AINILDY S e s s gl W3Ll
0aviNldv4 HO1VA 0av1sindnsidd YOIVA TR
€20C op OZIEWI Op LT 'SOUISIA TIVNI4 VHD3d 720 - 6G 'ON OLVYLINOD " : 0Mvevyl3d N3GYO)
: ™YIN1ID ‘ewney :0l¥Yve € VSYD OYIAVLYIA VIA OT 4D :NOIDD3¥1d
€20 3p Oziew ap /T ‘SAUIBIA “IVIDINI YHO34 -99€£9¢ :05100) 310143231713 3I9¥0r : olvnsn)

)

19 14O4VAON VI43gNLl N3 VAIL3IO0JV 3d NOIXINOD 0153NdNS3dd ,"O._.w._,mou

wYAILLYHIdO OJINIIL VIUV..
L+02°v0L°068 :LIN

v *d"S"3 TVNIdS3 13d 03SY A OAVTIRIVLINYO1Y ‘01L9Na3aNoVv 3d VvSIUdINI

=
=

V¥90 30 091734 A VDIYIN 3Q Y ug

OQVvT1IHVLINYI1V YH80 3d NOIJVZIL0D

—




=
de la acometida de Acueducto. La construccion se realizara cumpliendo con la normatividad exigida

x
Presentamos el presupuesto de construccién
por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.

>

R
1. El usuario debe tramitar el permiso de intervencion de la via ante la alcaldia municipal y presentarlo antes de aprobar su construccion.

2. Las cantidades de obras y precios presupuestados, pueden variar de acuerdo a las cantidades obtenidas (mayores o menores) en obra y a los precios de los materiales en el mercado, La
liquidacion final es el resultante de lo ejecutado en la obra y liquidado segun los materiales descritos por el fontanero asignado a la misma.

3. Terminada la labor, sirvase comparecer a nuestra oficina de PQRS o en el Area Operativa ubicada en la Carrera 6 N° 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes contados a
partir de la expedicion de este comunicado. El horario de atencidn al cliente es de 7:00am a 12:00m y de 2:00pm a 5:00pm con el fin de notificarlo personalmente del Acta de entrega Final de la

Obra, de no presentarse a la notificacion personal, la misma se subsidiara por Aviso, remitido copia integra del acto administrativo.

4. En ningun caso se permite derivar acometida desde la red Matriz o de la red local sin autorizacion previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos. El costo de reparacion o reposicién de
las acometidas y medidores estard a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia (Art.20 Decreto 302 del 2000).

5. El mantenimiento de las redes internas de Acueducto y Alcantarillado no es responsabilidad de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, pero esta podrd revisar tales instalaciones y exigir las

adecuacidnes y reparacidnes que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio (Art.21 Decreto 302 del 2000).

6. La Entidad Prestadora de Servicios Publicos estd en la obligacion de hacer el mantenimiento y reparacion de las Redes Fiblicas de Acueducto y Alcantarillado (Art.22 Decreto 302 del 2000) .

7. (Art.26 Decreto 302 del 2000. SUSPENSION POR INCUMPLIMENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES). El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la

suspension unilateral del servicio por parte de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, en los siguientes eventos:

7.1 Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos.

7.2 Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacién previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

7.3 Aumentar, sin autorizacion de la Entidad Prestadora de Servicios Publicos, los diagmetros de las acometidas, la capacidad instalada y el nimero de derivaciones.

8. La acometida serd construida por la empresa, siguiendo las recomendaciones técnicas dadas por el fabricante, ademds de aplicar los requerimientos de las normatividades NTC-1500 y RAS2000, si
esta es autorizada por el usuario o construida por el mismo, debe ser bajo la supervision del Coordinador de Redes de la Empresa. Sin embargo, la conexion o empalme a la red con el fin de garantizar

la hermeticidad y la correcta instalacién de los accesorios en la red principal serd trabajo exclusivo de la empresa y genera un costo/cobro al usuario.
9. El hurto de agua es un delito y estd contemplado en el Articulo 256 del Cédigo Penal Colombiano. (Ley 599 del 2000 - A rticulo 256. Defraudacion de fluidos). <Penas aumentadas por el articulo

ME

14 de la Ley 890 de 2004, a partir del 1o. de enero de 2005. El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterande los sistemas

eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prision de dieciséis (16) a setenia y dos (72) ) a ciento

cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes”.
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Proyecté: Steven Orlando Vega Trujillo/Profesional Universitario Grado 02

Revisé y Aprobé: Yimy Alexander Cortes Ramirez/Director Operativo
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Concesién de Correo

Servicios Postales Nacionales S.A Nit 900.062.917-9 DG 25 G 95 A 55
Mintic

Atencién al usuario: (S7-1) 4722000 - 01 8000 111 210 - servicioaicliente@4 72.com.co
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9
Mintic Concesion de Correol/ Y
Fecha Pre-Admision: 23/03/2023 15:58:28

CORREO CERTIFICADO NACIONAL.

Po.BAGUE

Orden de sérvicio: 16003895

Nombre/ Razén SOCIEl EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL

AL IEAE AT
Dlrel:clén CARRERAG N. 7-80 B/ EL CENTRO NITIC CITI 590704204

Referencia:RAD 17971 Teléfono:2390201 Cédigo Postal:

Ciudad:ESPINAL_TOLIMA Depto:TOLIMA Cédigo Operativo:4004001

M

Il

RA417448831C0

Causal Devoluciones:

Nombre/ Razén Social: JORGE ELIECER TOLE .~ [,‘? AiSAa

Direccion:CARRERA 10 CALLE 23 CASA 3 BARRIO FATIMA
Tel: Cédigo Postal: 733520022
Depto:TOLIMA

Lo

e

PCLA.Q 5¢

Cédigo
Operativo:4004001

nat

Ciudad:ESPINAL_TOLIMA

Desti

Hl!

C1]C2 Cerrado

=

N1| N2 No d
FA| Fallecido

[AC) Apartado Clausurado
Fuerza Mayor

OOo1

N

c.c.

Iy Peso Fisico(grs):200
il Peso Volumétrico(grs):0
h2d Peso Facturado(grs):200

DiceTontener \’;9 u
s Jvele S

Firma nombre y/o sello de quien recibe:

Fecha de entrega:

g Valor Declarado:$5.800
Valor Flete:$5.800
Costo de manejo:$0
Valor Total:$5.800 COP

Observaciones del cliegte :| TCL ICACION PERSONAL
COD 26366

(oY

I

014004001RA41744

Principal: Bogota DC. Colombia Diagonal 25 G # Hﬁ A5 Booatd / wwwd-T2.comeo Linea Nadunalv I]I EI]I]I] 1120 / Tel. cortacto: (57) 4722000,

El usuario deja expresa constancia que b del contreta quese

TN IIIUIIIII!HIIIlII "2

biicado en la pagina web, 4-72 tretard sus datos personales para pruliarla entrega del eria Para ejercer algi reclamo: senvcioalcliente®4-T2.comco Para consullar |a Poltica de Tratamient: www4-T..comco
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20235600018781
Fecha: 22-03-2023

Seiior (a)

BOCANEGRA CAVAJAL LAUREANO
Cr 8 14-51 EI Centro

Espinal - Tolima

Cédigo Usuario: 3634

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL.

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de El Espinal, E.AAA.A DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la
Comunidad y el Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realiz6 la construccion de la acometida domiciliaria de Alcantarillado
y/o conexion de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No.
59-2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccion Operativa, ubicada
en la Carrera 6 No. 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir
de la fecha de recepcion de esta comunicacion, en el horario de 7:00 A.M a 12:00
My de 2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta
de Entrega y recibo de obra cuyo objeto es presupuesto acometida en tuberia
Novafort 6” y/o presupuesto conexiéon de acometida en tuberia Novafort 6”.

Si no se presentare a la notificacion personal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por el articulo 15 del decreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalacién, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dano. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo
desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:

1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.
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2- Informar al usuario que surtido el proceso de reclamacion contra la presente
decision, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion,
Los cuales deberan serinterpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién de dicha
decision, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de
publicacion, segun sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicion sera resuelto por esta
entidad y el de apelacién podra interponerse como subsidiario del de
reposicion, el cual sera resuelto por la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,

YIMY ALEX DEv ﬂ:ORTES RAMIREZ
Director Operati

Proyecté: Steken Ogkéindo Vega T. — Profesional Universitario Grado 02.
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7 ; 0 =
Presentamos el presupuesto de construccion de la acometida de Acueducto. La construccion se realizara cumpliendo con la normatividad exigida
por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.

Y

1. El usuario debe tramitar el permiso de intervencion de la via ante la alcaldia municipal y presentarlo antes de aprobar su construccion.

2. Las cantidades de obras y precios presupuestados, pueden variar de acuerdo a las cantidades obtenidas (mayores o menores) en obra y a los precios de los materiales en el mercado, La
liquidacion final es el resultante de lo ejecutado en la obra y liquidado segtin los materiales descritos por el fontanero asignado a la misma.

3. Terminada la labor, sirvase comparecer a nuestra oficina de PQRS o en el Area Operativa ubicada en la Carrera 6 N° 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes contados a
partir de la expedicion de este comunicado. El horario de atencion al cliente es de 7:00am a 12:00m y de 2:00pm a 5:00pm con el fin de notificarlo personalmente del Acta de entrega Final de la

Obra, de no presentarse a la notificacion personal, la misma se subsidiara por Aviso, remitido copia integra del acto administrativo.
En ningun caso se permite derivar acometida desde la red Matriz o de la red local sin autorizacion previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos. El costo de reparacion o reposicién de

4.
las acometidas y medidores estard a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia (Art.20 Decreto 302 del 2000).

El mantenimiento de las redes internas de Acueducto y Alcantarillado no es responsabilidad de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, pero esta podrd revisar tales instalaciones y exigir las

5.
adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio (Art.21 Decreto 302 del 2000).

6. La Entidad Prestadora de Servicios Publicos estd en la obligacion de hacer el mantenimiento y reparacion de las Redes Publicas de Acueducto y Alcantarillado (Art.22 Decreto 302 del 2000) .

7. (Art.26 Decreto 302 del 2000. SUSPENSION POR INCUMPLIMENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES). El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la

suspension unilateral del servicio por parte de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, en los siguientes eventos:
7.1 Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos.

7.2 Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion previa de la Entidac' Prestadora de los Servicios Publicos.

7.3 Aumentar, sin autorizacion de la Entidad Prestadora de Servicios Publicos, los diametros de las acometidas, la capacidad instalada y el nimero de derivaciones.

8. La acometida serd construida por la empresa, siguiendo las recomendaciones técnicas dadas por el fabricante, ademds de aplicar los requerimientos de las normatividades NTC-1500 y RAS2000, si
esta es autorizada por el usuario o construida por el mismo, debe ser bajo la supervision del Coordinador de Redes de la Empresa. Sin embargo, la conexion o empalme a la red con el fin de garantizar
jdos). <Penas aumentadas por el articulo

ooy

la hermeticidad y la correcta instalacion de los accesorios en la red principal serd trabajo exclusivo de la empresa y genera un costo/cobro al usuario.

9. El hurto de agua es un delito y estd contemplado en el Articulo 256 del Cédigo Penal Colombiano. (Ley 599 del 2000 - Articulo 256. Defraudaciggde
14 de la Ley 890 de 2004, a partir del 1o. de enero de 2005. El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de contro
eléctrica, agua, gas natural, o seiial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prision de dieciséis (16) a seten:a y dos (72) meses y el

cincuenta (15Q) salarios minimos legales mensuales vigentes”.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20235600018241
Fecha: 21-03-2023

Sefior (a)

MARIA OFELIA CALDERON
Cl 17 6-81 Libertador
Espinal - Tolima

Codigo Usuario: 4155

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL.

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de EI Espinal, EAAA DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la
Comunidad y el Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realizé la construccién de la acometida domiciliaria de Alcantarillado
y/o conexiéon de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No.
59-2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccion Operativa, ubicada
en la Carrera 6 No. 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir
de la fecha de recepcion de esta comunicacion, en el horario de 7:00 A.M a 12:00
My de2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta
de Entrega y recibo de obra cuyo objeto es presupuesto acometida en tuberia
Novafort 8” y/o presupuesto conexion de acometida en tuberia Novafort 6”.

Si no se presentare a la notificacion personal, la notificacién se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por el articulo 15 del decreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1,2 y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalacion, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dano. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos sij asi lo
desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:

1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.
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2- [nformar al usuario que surtido el proceso de reclamacion contra la presente
decisién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion,
Los cuales deberan serinterpuestos por escrito y simuitaneamente ante
esta entidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién de dicha
decision, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del termino de
publicaciéon, segln sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicion sera resuelto por esta
entidad y el de apelacién podra interponerse como subsidiario del de
reposicion, el cual serd resuelto por la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega vy recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,

VY,
YIMY ALE CORTES RAMIREZ

Proyecté: Steven Orlando Vega T. - Profesional Universitario Grado 02,
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cto. La construccion se realizara cumpliendo con la normatividad exigidal

Presentamos el presupuesto de construccion de la acometida de Acuedu
ﬁ por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.

rvencidn de la via ante la alcaldia municipal y presentarlo antes de aprobar su construccion.

1. El usuario debe tramitar el permiso de inte
o las cantidades obtenidas (mayores o menores) en obray a los precios de los materiales en el mercado, La

2. Las cantidades de abras y precios presupuestados, pueden variar de acuerdo
liquidacidn final es el resultante de lo ejecutado en la abra y fiquidado segun los materiales descritos por el fontanero asignado a la misma.

3. Terminada la labor, sirvase comparecer a nuestra oficina de PQRS o en el Area Operativa ubicada en la Carrera 6 N° 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes con tados a
partir de la expedicién de este comunicado. £l harario de atencion al cliente es de 7:00am a 12:00m y de 2:00pm a 5:00pm con el fin de notificarlo personalmente del Acta de entrega Final de la

Obra, de no presentarse a la notificacion personal, la misma se subsidiara por Aviso, remitido copia integra del acto administrativo.

var acometida desde la red Matriz o de la red local sin autorizacién previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos. El costo de reparacion o reposicion de

4. En ningun caso se permite deri
< 0 usuarios, una vez expirado el periodo de garantia (Art.20 Decreto 302 del 2000).

las acametidas y medidores estard a cargo de [os suscriptore

cueducto y Alcantarillado no es responsabilidad de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, pero esto podré revisar tales instalacidnes y exigir las

5. Ef mantenimiento de las redes internas de A
(Art.21 Decreto 302 del 2000).

adecuaciénes y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio

6. La Entidad Prestadora de Servicios Publicos estd en la abligacion de hacer el mantenimientoy reparacion de las Redes Piiblicos de Acueducto y Alcantarillado (Art.22 Decreto 302 del 2000) .

7. (Art.26 Decreto 302 del 2000. SUSPENSION POR INCUMPLIMENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES). El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la

suspensidn unilateral del servicio por parte de la Entidad Prestadora de los Servicios Piblicos, en los siguientes eventos:
7.1 Realizar canexianes fraudulentas o sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos.
acién previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

7.2 Realizar modificaciones en las acametidas o conexianes, sin autoriz
s acometidas, la capacidad instalada y el nimero de derivaciones.

7.3 Aumentar, sin autorizacidn de la Entidad prestadara de Servicios Publicos, los didmetros de la

endaciones técnicas dadas por el fabricante, ademds de aplicar los requerimientos de las normatividades NTC-1500y RAS2000, si

8. La acametida serd construida par la empresa, siguiendo las recom
Coordinador de Redes de la Empresa. Sin embargo, la conexién o empalme a la red can el fin de garantizar

esta es autorizada por el usuario a canstruida por el misma, debe ser bajo la supervision del
n de los accesorios en la red principal serd trabajo exclusivo de la empresa y genera un costo/cabro al usuario.

la hermeticidad y la correcta instalacié
ulo 256. Defraudacion de fluidos). <Penas aumentadas por el articula

ntemplado en el Articulo 256 del Codigo Penal Colombiano. (Ley 599 del 2000 - Artic
diante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de contrg
e dieciséis (16) a setenta y dos {72) meses y e

9. Ef hurto de agua es un delito y estd ca
14 de la Ley 890 de 2004, a partir del 1o. de enera de 2005. El que me
eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicia ajeno, incurrirG en prision d
cincuenta (150) salarios minimas legales mensuales vigentes”.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20235600017261
Fecha: 15-03-2023

Senor (a)

FUENTES ANTONIO

Cr 11 10-29 Caballero Y Gongora
Espinal - Tolima

Codigo Usuario: 2680

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL.

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de El Espinal, E.A.AAAA DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la
Comunidad y el Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realiz6 la construccion de la acometida domiciliaria de Alcantarillado
y/o conexion de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No.
59-2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccion Operativa, ubicada
en la Carrera 6 No. 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir
de la fecha de recepcion de esta comunicacion, en el horario de 7:00 A.M a 12:00
My de 2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta
de Entrega y recibo de obra cuyo objeto es presupuesto acometida en tuberia
Novafort 6" y/o presupuesto conexion de acometida en tuberia Novafort 6”.

Sino se presentare a la notificacion personal, la notificacién se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A'su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por el articulo 15 del decreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalacién, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dafo. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo
desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:
1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.

Pagina 1 de 2
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2- Informar al usuario que surtido el proceso de reclamacion contra la presente
decisién, proceden los recursos de reposicién y en subsidio de apelacién,
Los cuales deberan serinterpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién de dicha
decisién, o a la notificacidbn por aviso, o al vencimiento del término de
publicacion, segun sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicion sera resuelto por esta
entidad y el de apelacion podra interponerse como subsidiario del de
reposicién, el cual sera resuelto por la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,

Proyecté: Steven Orlando Vega T. — Profesional Universitario Grado 02.
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4. En ningon cosg Se permite derivar acameti,
los acometidgs y medidores estars o cargo

5.

adecuociénes Y reparaciénes

Profesiona) Prockéso Operativo

Proyects: Steven Orlande Yega Truj

jillo/Profesioncl Universitario Grado o@
Reviss y Aprobas: Yimy Afexander

Cortes Ramirez/Director Operativo

VIGILADA POR

CARRERA 6 N°, 7.

LA SUPERSERVICIOS SSP-

80 TELEFONOS: 239020
Email: operativa@aaa

espinal.com.co
NUIR 1-73268000
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-3ESPINAL TOLIMA
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fin de natificoria persan

almente del Actq de entrego Final de fa

vaciones,

Centro de distribiucién

Centro de distribucién
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[ Nombre del digtrj




oo
F = m SERVICIOS POSTALES NACIONALES $.A NIT wec‘wmn‘w‘_w.w
= : g Mintic Gonzesién de Correol/
v & ")
& ¢ @0 CORREQ CERTIFICADO NACIONAL . — .
M m = T.A w Centro Operativo : POBAGUE Fecha Pre-Admision: 23/03/2023 15:58:28 ;
> g 4 .
oy SEEI Orden de servicio: IR RA417448880C0
: £ a
b m& w 2 M 7 m 2 Nombre/ Razén Social: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL ESPINAL 4
H “ N4 B S P A PN Tt NSOt vt it I
L : m Lo & Direccion:CARRERA 6 N. 7-80 B/ EL CENTRO NIT/C.CIT.L800704204 RE | Renusado [cilcz Cemado O AN
30 @ : ) - ;
@ EA WA Mo existe N1INZ No contactado
N m 0 Mm s W Referencia:RAD 17281 Teléfono:2380201 Codigo Postal; an o seside = Fallecido ﬁU 0
L ® G e ;
g K 2% Ciudad:ESPINAL_TOLIMA Depto:TOLIMA Cédigo Operativa:4004001 | LR} No reclamado Al Apartado Clausurado < D
L |4 @ 3 | DE} Desconacido Fi Fuerza Mayor
g Py SuesEa Nombre/ Raz6n Social: FUENTES ANTONIO Direccion errada
g% SEv g
P p ° = ~ s
==t SEaEBR Direccién:CARRERA 11 10-29 CABALLERO Y GONGORA Firma nombre yio sellc de quien recibe: - -
ze b Es38%2
€ F e B g . o " " : 4
LA SR MO Tel: Codigo Postal:733520326 . C6digo “..U
@ = f —
50 Operative:4004001 R
k w g o < ¢ Ciudad:ESPINAL_TOLIMA Depto: TOLIMA cc. Tet: Hora: G U
g0 vE -
§8 3 z22 Peso Fisicofars):200 Dice Contener : . Fecha do entrega: o0 <L 3
H p 02 g Peso Volumsétrico{grs):0 /\X ) . Distribaidor- o0
i m H Mmm A a Peso Facturade{grs):200 /@\ (o 4 .u‘nt# mm Gm!‘cm; s
38 Am M n g Valos Declarado:55.800 e " ¢.C. o . " A G
F NS Ak i Observaciones del cliente :NOTIFICACION PERSONAL by &7
% 3 e A & Valor Flete:$5.800 COD 2680 ? . DI
z poe 7 ) Costo de manejo:§0 : \
z=&
R fsalno Valor Totak$5.800 COP \
3 Sgarn \W
H -4
4z I 2R %
FEougs
—— Skmels , %
& gragly
L
) SUrEeT |
IPis2s 4894001400480 1RA417448880C0
LT Prioipa: Boget 0. Colordia iogewed 23 55 A S5 Bogots / w72 comuc e Hocione: 1 000 128/ Tel. contact: (57) 4722000

m_ga_ﬂmeﬁgnﬁw&aﬁgnﬂa&ﬂci%aﬁmgﬁa%!ﬁ%i&u.ﬁiigggﬁnﬂaﬂiﬂ,wé&gwg%@m@yig joaiclientel@4-T2. B ster fa Polfica de Teatamizrta: vwd -2 comen



EAAR

ES.P.

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20235600015981
Fecha: 13-03-2023

Sefor (a)

RODRIGUEZ RICARDO
Cl 3 5-98 San Rafael
Espinal - Tolima

Codigo Usuario: 666

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de El Espinal, E.AAA DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la
Comunidad y el Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realiz6 la construccion de la acometida domiciliaria de Alcantarillado
y/o conexion de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No.
59-2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccion Operativa, ubicada
en la Carrera 6 No. 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir
de la fecha de recepcion de esta comunicacion, en el horario de 7:00 A.M a 12:00
My de 2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta
de Entrega y recibo de obra cuyo objeto es presupuesto acometida en tuberia
Novafort 6” y/o presupuesto conexion dé acometida en tuberia Novafort 6”.

Si no se presentare a la notificacion personal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por el articulo 15 del decreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptoraes de uso residencial de los estratos 1, 2y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalacion, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dano. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo
desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:

1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.
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2- Informar al usuario que, surtido el proceso de reclamacion contra la presente
decision, proceden los recursos de reposiciéon y en subsidio de apelacion,
Los cuales deberan serinterpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de dicha
decision, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de
publicacion, segun sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicion sera resuelto por esta
entidad y el de apelacién podra interponerse como subsidiario del de
reposicion, el cual sera resuelto por la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,

Proyecté: Steven Orlando Vega T. — Profesional Universitario Grado 02.
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Presentamos el presupuesto de construccién de la acometida de Acueducto. La construccidn se realizara ¢

por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.

1. El usuario debe tramitar el permiso de intervencion de la via ante g alcaldia municipal y presentarlo antes de aprobar sy construccion.
2, Las cantidades de obras y precios presupuestados, pueden variar de acuerdo g lus cantidades obtenidas {(mayores 0 menores
liquidacion final es el resultante de lo ejecutado en la obrg y liquidado segtn los materiales descritos por el fontanero asignado

3. Terminada la labor, sirvase tomparecer a nuestra oficina de PQRS o en el Area Operativa ubicada en la Carrera 6 N° 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) digs habiles siguientes contados a
icic i de atencion al cliente es de 7:00am a 12:00my de 2:00pm g 5:00pm

con el fin de notificarlo personalmente del Acta de entrega Final de la
, la misma se subsidiara por Aviso, remitido copig integra del acto admini.

strativo,
4. En ningdn caso se permite derivar acometida desde |,

restadora de los Servicios Piblicos. Ef costo de reparacion o reposicicn de
las acometidas y medidores estarg o cargo de [os suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia (Art.20 Decreto 302 del 2000).

5. El mantenimiento de las redes internas de Acueducto
adecuacidnes y reparacicnes que estime necesarias para

umpliendo con la normatividad exigida

) enobray a los precios de fos materiales en el mercado, La
a la misma.

a red Matriz o de la red local sin autorizacion previa de la Entidad P

y Alcantarillado no es responsabilidad de la Entidad Prestadora de Jo

s Servicios Plblicos, pero esta podrd revisar tales instalacidnes y exigir las
la correctq utilizacion del servicio (Art.21 Decreto 302 del 2000)

6. La Entidad Prestadora de Servicios Publicos estd en la obligacion de hacer el mantenimiento y reparacicén de las Redes Pablicas de Acueductg y Alcantarillado (Art.22 Decreto 302 del 2000) .

e aplicar los requerimientos de las normatividades NTC-1500 y RAS2000, si

resa. Sin embargo, la conexién o empalme a la red con el fin de garantizar
la hermeticidad y la correcta instalacié i inci d trabajo exclusivo de lg empresa y genera un costo/cobro al usuario.

eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrirdg en prision de dieciséis (16) g setentq y dos (72) mese iento
cincuenta (150) salarias minimos legales mensuales vigentes”.

Profesional Procato Operativo

—_—

Supervisor de Redes Acueducto y alcantarillado Operario de Redes

No Contactado
Apartado Clausurado

(¥

ING. YIMY ALEXA

A

ER CORTES RAMIREZ.

Ctor Operativo 1

~

Proyects: Steven Orlando Vega Trufillo /Profesional Universitario Grado 02 @
Revisé y Aprobé: Yimy Alexander Cortes Ramirez /Director Operativo

Fec2:

2
3
g
3
2

Fallecido
No Reclamado

G
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Atancién at usuaria: (57-1) 4722000 - 01 8000 111 210 . serviciosictionte@4-72.com.co -

iom dea CTorreo

Minric Concen

tente
B U0 ACATRILAD HSEOBELES A S

CARRERAS N.7-63 B/ ELCENTRO

Nambref Rezén Sociat
Direecién:

RODRIGUELZ RICARDO
CALLE 3 5-98 SAN RAFAEL
ESPINAL

ireccidn:

Nombrel Razdn Social

D

ESPIUNAL_T OLIMA
T O LA

Ciudad:
Departamento:

Codigo pestal:

|

_Touma
TV A LB
TIRIIS2039t
Dest

Ciudad
Departamento:
Cadigo postal;

RAA16772839C0O

10

Env

Fechs admision

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

§ Mintic Cencesién de Correc/

CORREO CERTIFICADO NACIONAL
Centro Operativo :

PO.IBAGUE
Orden de servicio: 16991648

BFecha Pre-Admisian:

17/03/2023 16:11486

i __

Nombre/ Razén Social:

~eon

Referencia:RAD 15081

Ciudad:ESPINAL_TOLIMA

Teléfono:2380201

Depto:TOLIMA

NIT/C.CIT.L:

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL ESPINAL

AR A A e AR IR ATA AL AAMTAT U AR ARFA AP SAMIGA) T AR FARE

Direccion:CARRERA 6 N. 7-80 B/ EL CENTRO

890704204
Cédigo Postal:

Codiga Operativo:4004001

Causal Devoluciones: §
RE [Retusado

I

No contaciade
Fallecido
Apartado Clausurade

Fuerza Mayor

Direccion:CALLE 3 5-98 SAN RAFAEL
Tek

oy

Ciudad:ESPINAL_TOLIMA

Nombre/ Razdn Social RODRIGUEZ RICARDO

Cédigo Postal: 733520391
Depto:TOLIMA

Cédigo
Operativo:4004001

001

Peso Fisico(grs):200
Peso Volumétrico{grs):0
Peso Facturado(grs).200
Valor Declarado:$5.800
Valor Flete:$5.800

Costa de manejo:$0
Valor Total:$5.800 COP

\.-

Dice Contener :

m\&&x

Yﬁ&\s

COD 868

OngNn_%m def cliente :NOTIFICACION PERSONAL

r«m.««a

|

40040014004001RAL16772839

___

PO.IBAGUE |4004

SUR

Principal: Bagots [1C. Enkombia Diagooal 25 5 # 95 A 55 Bogota / wwewd-72com.co Linea Nacianat 84 8800 % 20 / Tet, contacto: (571} 4722000
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20235600015891
Fecha: 13-03-2023

Senor (a)

MALAGON GUERRERO LUIS ALFREDO
Mz G C18 La Magdalena 1A

Espinal - Tolima

Codigo Usuario: 6975

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de El Espinal, E.AAA LA DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la
Comunidad y el Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realiz6 la construccion de la acometida domiciliaria de Alcantarillado
y/o conexion de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No.
59-2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccion Operativa, ubicada
en la Carrera 6 No. 7-80 de EIl Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir
de la fecha de recepcidn de esta comunicacion, en el horario de 7:00 A.M a 12:00
My de 2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta
de Entrega y recibo de obra cuyo objeto es presupuesto acometida en tuberia
Novafort 6" y/o presupuesto conexidon de acometida en tuberia Novafort 6”.

Sino se presentare a la notificacion personal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por el articulo 15 del decreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalacién, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dafo. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo
desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:

1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.

Paginalde?2
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2- Informar al usuario que, surtido el proceso de reclamacién contra la presente
decision, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacién,
Los cuales deberan serinterpuestos por escrito y simuitdneamente ante
esta entidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién de dicha
decision, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de
publicacion, segun sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicién sera resuelto por esta
entidad y el de apelacién podra interponerse como subsidiario del de
reposicion, el cual sera resuelto por la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega vy recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,

YIMY AKEX) DER CORTES RAMIREZ

Proyecté: Steven Orlando Vega T. ~ Profesional Universitario Grado 02.
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Presentamos el presupuesto de construccion de la acometida de Acueducto. La construccién se realizara cumpliendo con la normatividad exigid

LS.

1 por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.
1. Elusuario debe tramitar el pe
2. Las cantidades de obras y precios presupuestados, pu
liquidacién final es el resultante de lo ejecutado en la obra y liquidado segun los mate

rmiso de intervencion de la via ante la alcaldia municipol y presentarlo antes de aprobar su construccion.
eden variar de acuerdo a las cantidades obtenidas (mayores o menores) en obray
riales descritos por el fontanero asignado a la misma.

a los precios de los materiales en el mercado, La

ada en la Carrera 6 N° 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes contados o

sirvase comparecer a nuestra oficina de PQRS o en el Areg Operativa ubic
! fin de notificarlo personalmente del Acto de entrega Final de la

orario de atencién o cliente es de 7:000m g 12:00m y de 2:00pm o 5:00pm con e
por Aviso, remitido copia integra del acto administrativo.

3. Terminada la labor,
partir de lo expedicion de este comunicado. El h
Obra, de no presentarse alo notificacién personal, la misma se subsidiara

orizacion previa de la Entidad Prestadora de los Servicias Publicos. El costo de reparacion o reposicion de

o se permite derivar acometida desde la red Matriz o de o red local sin aut
rt.20 Decreto 302 del 2000).

4. En ningtin cas
argo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia (A

las acometidas y medidores estard a ¢

odes internas de Acueducto y Alcantarillado no es responsabilidad de la Entidad Prestadora de [os Servicias Publicos, pero esta podrd revisar tales instalaciénes y exigir las

5. El mantenimiento de las ri
ara la correcta utilizacion del servicio (Art.21 Decreto 302 del 2000).

adecuaciones y reparaciones que estime necesarias p

6. La Entidad Prestadora de Servicios Publicos estd en la obligacién de hacer el mantenimiento y reparacion de las Redes Publicas de Acueductoy Alcantarillado (Art.22 Decreto 302 del 2000) .

N POR INCUMPLIMENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES). El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la

7. (Art.26 Decreto 302 del 2000. 5 USPENSIO
Servicios Publicos, en los siguientes eventos:

pension unilateral del servicio por parte de la Entidad Prestadora de los
es fraudulentas o sin qutorizacién de la entidad prestadora de los servicios publicos.

sin autorizacién previo de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

blicos, los digmetros de las acom etidas, la capacidad instolada 'y el numero de derivaciones.

sus
7.1 Realizar conexion
7.2 Realizar modificaciones en los acometidas o conexiones,
7.3 Aumentar, sin autorizacion de la Entidad Prestadora de Servicios Pu

plicar los requerimientos de las normatividades NTC-1500 y RAS2000, si

presa, siguiendo las recomendaciones técnicas dadas por el fabricanie, ademds de g
exion o empalme a la red con e fin de garantizar

jo la supervisicn del Coordinador de Redes de la Empresa. Sin embargo, la con
o de la empresa y genera un costo/cobro al usuario.
i d por el articulo

8. La acometida serd construida por la em
esta es autorizada por el usuario o construida por el mismo, debe ser ba

la hermeticidad y la correcta instalacién de los accesorios en la red principal serd trabajo exclusivi

delitoy esta cantemplado en el Articulo 256 del Codigo Penal Colombiano. (Ley 599 del 2000 - Articulo 256. Defg
o de 2005. El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas dd
ncurrird en prision de dieciséis (16) a setenta y dos (72) mq

9, El hurta de agua es un
14 de la Ley 890 de 2004, a partir del 1o. de ener
eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ojeno, i

cincuenta (150) salorios minimos legales mensuales vigentes”.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20235600017171
Fecha: 15-03-2023

Sefior (a)

VICTOR GARCIA ROJAS

Cr 11 10-02 Caballero Y Gongora
Espinal - Tolima

Codigo Usuario: 2671

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de EI Espinal, E.AAA DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la
Comunidad y el Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realiz6 la construccién de la acometida domiciliaria de Alcantariliado
y/o conexidn de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No.
59-2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccidon Operativa, ubicada
en la Carrera 6 No. 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir
de la fecha de recepcion de esta comunicacion, en el horario de 7:00 A.M a 12:00
My de 2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta
de Entrega y recibo de obra cuyo objeto es presupuesto acometida en tuberia
Novafort 6” y/o presupuesto conexion de acometida en tuberia Novafort 6”.

Sino se presentare a la notificacion personal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por el articulo 15 del decreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalacién, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dano. Esta tinanciacién debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo
desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:

1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.
Paginalde2
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2- Informar al usuario que surtido el proceso de reclamacion contra la presente
decisién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacién,
Los cuales deberan serinterpuestos por escrito y simultdneamente ante
esta entidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de dicha
decisién, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de
publicacion, segun sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicion sera resuelto por esta
entidad y el de apelaciéon podra interponerse como subsidiario del de
reposicion, el cual sera resuelto por la superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,

YIMY ALEXANDER CORTES RAMIREZ
Direct

Proyectd: Steven Orlando Vega T. — Profesional Universitario Grado 02.
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Presentamos el presupuesto de construccién de la acometida de Acueducto. La construccién se realizara cumpliendo con la normatividad exig
por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.

1. El usuario debe tramitar el permiso de intervencion de la via ante lg alcaldia municipal y presentarlo antes de aprobar su canstruccion.

2. Las cantidades de obras y precios presupuestados, pueden variar de acuerdo a las cantidades obtenidas (mayores o menores) en obray a los precios de los materiales en el mercado, La
liquidacidn final es el resultante de lo ejecutado en la obra y liquidado segun los materiales descritos por el fontanero asignado a la misma.

3. Terminada la labor, sirvase comparecer a nuestra oficina de PQRS o en el Area Operativa ubicada en la Carrera 6 N° 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5)
partir de la expedicion de este comunicado. El horario de atencién al cliente es de 7:00am o 12:00m y de 2:00pm a 5:00pm con el fin de notificarlo persanall
Obra, de no presentarse a la notificacion personal, la misma se subsidiara por Avisa, remitido copia integra del acto administrativo.

dias hdbiles siguientes contados a
‘mente del Acta de entrega Final de la

4. En ningdn caso se permite derivar acometida desde la red Matriz o de la red local sin autorizacidn previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos. £l costo de reparacidn a reposicién de
las acometidas y medidores estard a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia {Art.20 Decreto 302 del 2000).

5. El mantenimiento de las redes internas de Acueducto y Alcantarillado no es responsabilidad de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, pero esta podrd revisar tales instalaciones y exigir las
adecuacidnes y reparacidnes que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio (Art.21 Decreto 302 del 2000.

6. La Entidad Prestadora de Servicios Publicos estd en la obligacin de hacer el mantenimiento y reparacion de las Redes Publices de Acueducto y Alcantarillado {Art.22 Decreto 302 del 2000) .

7. (Art.26 Decreto 302 del 2000. SUSPENSION POR INCUMPLIMENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES). El incumplimiento del contrato por parte del suscriptar o usuario da lugar a la
suspension unilateral del servicio por parte de lo Entidad Prestadora de los Servicios Piblicos, en los siguientes eventos: :

7.1 Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la entidad prestadora de las servicios piblicas.

7.2 Realizar modificaciones en las acometidas a conexiones, sin autorizacidn previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Pul licos.

7.3 Aumentar, sin autorizacién de la Entidad Prestadora de Servicios Publicos, los didmetros de las acometidas, la capacidad instalada y el nimero de derivaciones.

8. La acometida serd construida por la empresa, siguiendo las recomendaciones técnicas dadas por el fabricante, ademds de aplicar los requerimientos de las narmatividades NTC-1500 y RAS2000, si
esta es autorizada por el usuario o construida por el mismo, debe ser bajo la supervision del Coordinador de Redes de la Empresa. Sin embargo, la conexidn a empalme a la red con el fin de garantizar
la hermeticidad y la correcta instalacién de los accesorias en la red principal serd trabajo exclusivo de la empresay genera un costo/cobro al usuario.

9. El hurto de agua es un delito y estd contemplado en el Articulo 256 del Cddiga Penal Colombiano. (Ley 599 del 2000 - Articuln 256. Defraudocicn de fluidos). <Penas aumentadas por el articula
14 de la Ley 890 de 2004, a partir del 1o. de enero de 2005. El gue mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o aparatas contadores, se apropie de energia
eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prision de dieciséis (16) a setenta y dos (72) mese jento
cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes”.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20235600016161
Fecha: 13-03-2023

Sefor (a)

GUZMAN GLORIA
Cl 3 5-67 San Rafael
Espinal - Tolima
Cddigo Usuario: 9806

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de El Espinal, E.AAAA DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la
Comunidad y el Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realizo la construccion de la acometida domiciliaria de Alcantarillado
y/o conexién de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No.
59-2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccion Operativa, ubicada
en la Carrera 6 No. 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir
de la fecha de recepcién de esta comunicacién, en el horario de 7:00 A.M a 12:00
My de 2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta
de Entrega y recibo de obra cuyo objeto es presupuesto acometida en tuberia
Novafort 6" y/o presupuesto conexion de acometida en tuberia Novafort 6”.

Si no se presentare a la notificacion personal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por el articulo 15 del decreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalacion, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dano. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo
desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:

1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.

Pagina 1 de 2
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2- Informar al usuario que, surtido el proceso de reclamacion contra la presente
decision, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion,
Los cuales deberan serinterpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de dicha
decisién, o a la notificacidon por aviso, o al vencimiento del término de
publicacién, segun sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicion sera resuelto por esta
entidad y el de apelaciéon podra interponerse como subsidiario del de
reposicion, el cual seraresuelto por la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,

Proyecté: Steven Orlando Vega T. —~ Profesional Universitario Grado 02.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20235600016271
Fecha: 13-03-2023

Sefior (a)

COMITE DE VIVIENDA
Mz G C31 Arkabal
Espinal - Tolima
Codigo Usuario: 6344

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de El Espinal, E.AAA DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la
Comunidad y el Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realiz6 la construccion de la acometida domiciliaria de Alcantarillado
y/o conexién de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No.
59-2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccion Operativa, ubicada
en la Carrera 6 No. 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir
de la fecha de recepcion de esta comunicacion, en el horario de 7:00 A.M a 12:00
My de 2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta
de Entrega y recibo de obra cuyo objeto es presupuesto acometida en tuberia
Novafort 6" y/o presupuesto conexion de acometida en tuberia Novafort 6.

Sino se presentare a la notificacién personal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo- maximo establecido por el articulo 15 del decreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalacién, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dafio. Esta financiacién debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo
desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:

1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.
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Informar al usuario que, surtido el proceso de reclamacién contra la presente
decision, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion,
Los cuales deberan serinterpuestos por escrito y simultdneamente ante
esta entidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién de dicha
decisién, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de
publicacion, segun sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicion sera resuelto por esta
entidad y el de apelacion podra interponerse como subsidiario del de
reposicién, el cual sera resuelto por la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega vy recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,

Proyectd: Steven Orlando Vega T. — Profesional Universitario Grado 02.
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W
Presentamos el presupues

to de construccion de la acometida de Acueducto. La construccion
por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.

se realizara cumpliendo con la normatividad exigida

\,
1. El usuario debe tramitar el permiso de intervencidn de la via ante la alcaldia
2. Las cantidodes de obras y precios presupuestados, pueden variar de acuerdo

liquidacidn final es el resultante de lo ejecutado en la obra y liquidado segtn los mat

municipal y presentarlo antes de aprobar su construccion.
a las cantidades obtenidas (mayores o menores) en obray a {os precios de los materiales en el mercado, La

eriales descritos por el fontanero asignodo a la misma.

partir de la expedicién de este comunicado. El horario de atencion al cliente es

3. Terminada la labor, sirvase comparecer a nuestra oficina de PQRS 0 en el Area Operativa ubicada en la Carrera

Obra, de no presentarse a la notificacion personal, la misma se subsidiara por Aviso, remitido copia integri

6 N° 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias hdébiles siguientes contados a
de 7:00am a 12:00m y de 2:00pm a 5:00pm con el fin de notificarlo personalmente del Acta de entrega Final de la
a del acto administrativo.

4. En ningtin caso se permite derivar acometida desde la red Matriz o de la red

las acometidas y medidores estard a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el peri

local sin autorizacidn previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos. El costo de reparacion o reposicién de
jodo de garontia (Art.20 Decreto 302 del 2000).

adecuacidnes y reparaciénes que estime necesarias para la correcta utilizacién

5. El mantenimiento de las redes internas de Acueducto y Alcantarillado no es respansabilidad de la Ent

idad Prestadara de los Servicios Pdblicos, pero esta podrd revisar tales instalacidnes y exigir las
del servicio {Art.21 Decreto 302 del 2000).

6. La Entidad Prestadora de Servicios Publicas esté en la obligacién de hacer el

mantenimiento y reparacion de las Redes Publicas de Acueducto y Alcantarillado (Art.22 Decreto 302 del 2000) .

suspensién unilateral del servicio por parte de lg Enti

7.2 Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin qutorizacion p
7.3 Aumentar, sin autarizacién de la Entidad Prestadora de Servicios Publicos,

7. (Art.26 Decreto 302 del 2000. SUSPENSION POR INCUMPLIMENTO DEL CONTRATO DE CONDI
idad Prestadora de los Servicios Pdblicos, en los siguientes eventos:

CIONES UNIFORMES). El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a lo

7.1 Realizar conexiones fratidulentas o sin autorizacién de la entidad prestadora de los servicios publicas.

revia de la Entidod Prestadora de los Servicios Piblicos.
los'diémetros de las acometidas, lo capacidad irstalada y el ndmero de derivaciones.

8. La acometida serd construida por la empresa, siguiendo las recomenda

la hermeticidad y lo correcta instalacion de los accesorios en la red principal se

ciones técnicos dadas por el fabricante, ademds de aplicar las requerimientas de las no

esta es autorizoda por el usuorio o construida por el mismo, debe ser bojo la supervisién del Coordinador deR

rmatividades NTC-1500 y RAS2000, si
edes de la Empresa. Sin embargo, la conexion o empalme a la red con el fin de garontizar

rg trabajo exclusivo de la empresa y genera un costo/cobro al usuario.

eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno,
cincuenta (150) salarias minimos legales mensuales vigentes”.

9. El hurto de agua es un delito y estd contemplado en el Articulo 256 del Cédigo Penal C
14 de la Ley 890 de 2004, a partir del 1o. de enero de 2005. El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterondo los sistemas de cq

alombiano. (Ley 599 del 2000 - Articulo 256. Defraudacion de fluidos). <Penas aqumentadas por el articulo

incurrird en prisién de dieciséis (16) o setenta y dos (72) mesd

o ~J X
Profesional Proceso Operativo
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20235600016251
Fecha: 13-03-2023

Senor (a)

JUAN ALBERTO MURILLO SAIZ
Mz G C29 Arkabal

Espinal - Tolima

Codigo Usuario: 15159

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantariliado y
Aseo de El Espinal, EAAA DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la
Comunidad y el Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realiz6 la construccion de la acometida domiciliaria de Alcantarillado
y/o conexiéon de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No.
59-2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccion Operativa, ubicada
en la Carrera 6 No. 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir
de la fecha de recepcion de esta comunicacion, en el horario de 7:00 A.M a 12:00
My de 2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta
de Entrega y recibo de obra cuyo objeto es presupuesto acometida en tuberia
Novafort 6” y/o presupuesto conexion de acometida en tuberia Novafort 6”.

Si no se presentare a la notificacion personal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por el articulo 15 del decreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalaciéon, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dano. Esta financiacién debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo
desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:

1- Notificar el valor de |a obra Ejecutada.
Pagina 1 de 2
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2- Informar al usuario que, surtido el proceso de reclamacién contra la presente
decision, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacién,
Los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad, dentr; de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién de dicha
decisién, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de
publicacion, segun sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicion sera resuelto por esta
entidad y el de apelacion podré interponerse como subsidiario del de
reposicién, el cual sera resuelto por la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,

YIMY ALEXANPER CORTES RAMIREZ
Director @ iy

J
Proyecté: Steven Orlando Vega T. — Profesional Universitario Grado 02.
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Presentamos el presupuesto de construccién de la acometida de Acueducto. La construccion se realizara cumpliendo con la normatividad exigida
por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.

2. Los contidades de obros y precios presupuestodos, pueden variar de acuerdo alos cantidodes obtenidas (moyores o menores)en obraya las precios de los materioles en el mercado, La
fiquidocion finol es el resultante de lo ejecutodo en la obra y liquidado segtin los moterioles descritos por el fontonero asignado a lo mismo.

1. El usuorio debe tramitor el permiso de intervencion de la via ante la alcaldia municipal y presentorlo ontes de aprobar su construccion.

3. Terminoda la lobor, sirvose comparecer a nuestro oficina de PQRS o en el Area Operotivo ubicado en la Correra 6 N° 7-80 de El Espinal, dentro de los cinca (5) dias habiles siguientes contados a
portir de [o expedicion de este comunicado. El horario de otencidn ol cliente es de 7:00am a 12:00m y de 2:00pm a 5:00pm con el fin de notificorlo personalmente del Acto de entrega Final de la
Obra, de no presentorse o lo notificacién person ol, la mismo se subsidiora por Aviso, remitido copio integro del octo administrativo.

4, En ningdn coso se permite derivar ocometida desde lo red Matriz o de la red locol sin outorizacidn previo de la Entidod Prestodora de los Servicios Publicos. El costo de reparacién o reposicion de
Jos ocometidas y medidores estard o cargo de los suscriptores o usuorios, uno vez expirodo el periodo de gorantia (Art.20 Decreto 302 del 2000).

5. El montenimiento de los redes internos de Acueducto y Alcontarillado na es responsabilidod de lo Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, pera esta podrd revisar tales instalacidnes y exigir las
odecuacidnes y reporociénes que estime necesarios para la correcto utilizacién del servicio Art.21 Decreto 302 del 2000).

6. Lo Entidad Prestadora de Servicios Publicos estd en la obligacién de hacer el mantenimientoy reparacion de las Redes Pitlicas de Acueducto y Alcantariliada (Art.22 Decreto 302 del 2000) .

7. (Art.26 Decreto 302 del 2000. SUSPENSION POR INCUMPLIMENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES). El incumplimiento del cantrato par parte del suscriptor o usuario da lugara la
suspension unilateral del servicio por parte de lg Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, en los siguientes eventos: i ; ‘

7.1 Reolizor conexiones fraudulentas o sin autorizacién de la entidad prestadora de los servicios publicos.

7.2 Realizar modificaciones en las acometidos o conexiones, sin autorizacidn previo de la Entidad Prestadoro de los Servicios Publicos.

7.3 Aumentar, sin outorizacidn de la Entidad Prestadora de Servicios Publicos, los didmetros de las acometidas, la capocidad instolada y el numero de derivaciones.

8. Lo ocometida serd construida porlo empresa, siguiendo los recomendaciones técnicas dodos por el fabricante, ademds de aplicar los requerimientos de fas normatividodes NTC-1500y RAS2000, si
esto es outorizado por el usuorio o construido por el mismo, debe ser bojo la supervisién del Coordinador de Redes de la Empresa. Sin embargo, lo conexidn o empalme ala red con el fin de garantizar
la hermeticidod y lo correcta instalacion de los occesorios en la red principal serd trabajo exclusivo de lo empresa y genera ufl costo/cabro al usuario.

9. EJ hurto de agua es un delito y estd contemplodo en ol Articulo 256 del Codigo Penol Colombiono. (Ley 599 del 2000 - Articulo 256. Defrau, gl ticulo

14 de lo Ley 890 de 2004, a partir del 1o. de enero de 2005. El que mediante cuolquier meconismo clandestino o alterando los sistemas de co
eléctrica, oguo, gas naturol, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio gjena, incurrird en prisién de dieciséis (16) o setenta y dos (72) meses
hln:m:g (150) solarios minimos legoles mensuoles vigentes”.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20235600014641
Fecha: 08-03-2023

Sefior (a) -

OSCAR EDUARDO AROCA TIQUE
Mz B C10 Villa Lorena

Espinal - Tolima

Cédigo Usuario: 14598

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de El Espinal, E.AAA DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la
Comunidad y el Medio Ambiente’ ’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realizé la construccion de la acometida domiciliaria de Alcantarillado
y/o conexién de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No.
59-2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccién Operativa, ubicada
en la Carrera 6 No. 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir
de la fecha de recepcion de esta comunicaciéon, en el horario de 7:00 A.M a 12:00
My de 2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta
de Entrega y recibo de obra cuyo objeto es presupuesto acometida en tuberia
Novafort 6” y/o presupuesto conexion de acometida en tuberia Novafort 6”.

Sino se presentare a la notificacién personal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir ei pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por el articulo 15 del decreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalacion, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dafo. Esta iinanciacién debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo
desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:

1- Notificar el valor de |la obra Ejecutada.

Pagina 1de 2
Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax ext. 115 — Operativa ext. 112
Email: operativa@aaaespinal.com.co
Vigilada SUPERSERVICIOS SSPD NUIR 1-73268000-3
Espinal — Tolima




2- Informar al usuario que surtido el proceso de reclamacion contra la presente
decision, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion,
Los cuales deberan serinterpuestos por escritoy simultaneamente ante
esta entidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificaciéon de dicha
decisidon, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de
publicacion, segin sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicidn sera resuelto por esta
entidad y el de apelacion podra interponerse como subsidiario del de
reposicion, el cual sera resuelto por la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,

Proyecté: Steven Orlando Vega T. — Profesional Universitario Grado 02.
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1
Presentamos el presupuesto de construccién de la acometida de Acueducto. La construccion se realizara cumpliendo con la normatividad exigida
ﬁ por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.

1. El usuario debe tramitar el permiso de intervencién de la via ante la alcaldia municipal y presentarlo antes de aprobar su construccidn.
2. Las cantidades de obras y precios presupuestados, pueden variar de acuerdo a las cantidades obtenidas (mayores o menores) en obra y a los precios de los materiales en el mercado, La
liquidacion final es el resultante de lo ejecutado en la obra y liquidado segin los materiales descritos por el fontanero asignado a la misma.

3. Terminada la labor, sirvase comparecer a nuestra dficina de PQRS o en el Area Operativa ubicada en la Carrera 6 N° 7-50 de El Espinal, dentro de los cinco (S) dias habiles siguientes contados a
partir de la expedicién de este.comunicado. £l horario de atencidn al cliente es de 7:00am a 12:00m y de 2:00pm a 5:00pm con el fin de notificarlo personalmente del Acta de entrega Final de la
Obra, de no presentarse a la notificacién persanal, lo misma se subsidiara por Aviso, remitido copia integra del acto administrativo.

4. En ningun caso se permite derivar acometida desde la red Matriz o de la red local sin autorizacién previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos. El costo de reparacién o reposicion de
las acometidas y medidores estard a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia (Art.20 Decreto 302 del 2000).

5. El mantenimiento de las redes internas de Acueducto y Alcantarillado no es responsabilidad de la Entidod Prestadora de los Servicios Publicos, pero esta podrd revisar tales instalaciénes y exigir las
adecuacidnes y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio (Art.21 Decreto 302 del 2000).

6. La Entidad Prestadora de Servicios Publicos estd en la obligacion de hacer el mantenimiento y reparacidn de las Redes Piiblicas de Acueducto y Alcantarillado (Art.22 Decreto 302 del 2000) .

7. (Art.26 Decreta 302 del 2000. SUSPENSION POR INCUMPLIMENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES). El incumplimiento del cantrato now parte del suscriptor o usuario da lugar a la
suspension unilateral del servicio por parte de la Entidad Prestadora de los Servicios Piiblicos, en los siguientes eventos:

7.1 Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos.

7.2 Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

7.3 Aumentar, sin autorizacion de la Entidad Prestadora de Servicios Publicos, los didmetros de las accmetidas, la capacid 1d instalada y el niinero de derivaciones.

8. La acometida serd construida por la empresa, siguiendo las recomendaciones técnicas dadas por el fabricante, ademds de aplicar los requerimientos de las normatividades NTC-1500y RAS2000, si
esta es qutorizada por el usuaria o construida por el mismo, debe ser bajo la supervision del Coordinador de Redes de la Empresa. Sin embargo, la conexién o empalme a la red con el fin de garantizar
la hermeticidad y la correcta instalacién de los accesorios en la red principal serd trabajo exclusivo de la empresa y genera un costo/cobro al usuario.

9. £l hurto de agua es un delito y estd contemplado en el Articulo 256 del Cédigo Penal Colombiano. (Ley 599 del 2000 - Articulo 256. Defraudacién de fluidos). <Penas aumentadas por el articulo
14 de la Ley 890 de 2004, a partir del 1o. de enero de 2005. El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de co
eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prisién de dieciséis (16) a setenta y dos (72) meses

cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes”.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20235600016081
Fecha: 13-03-2023

Senor (a)

TIQUE SAENZ MIRIAM
Cl 3 5-85 San Rafael
Espinal - Tolima
Codigo Usuario: 538

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de El Espinal, EEAAA /A DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la
Comunidad y el Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realizo la construccion de la acometida domiciliaria de Alcantarillado
y/o conexioén de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No.
59-2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccion Operativa, ubicada
en la Carrera 6 No. 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir
de la fecha de recepcion de esta comunicacién, en el horario de 7:00 A.M a 12:00
My de 2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta
de Entrega y recibo de obra cuyo objeto es presupuesto acometida en tuberia
Novafort 6”7 y/o presupuesto conexion de acometida en tuberia Novafort 6”.

Sino se presentare a la notificacion personal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por el articulo 15 del decreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalacion, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dano. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo
desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:

1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.

Pagina 1de 2
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2- Informar al usuario que, surtido el proceso de reclamacién contra la presente
decision, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion,
Los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de dicha
decisiébn, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de
publicacion, segun sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicion sera resuelto por esta
entidad y el de apelacion podra interponerse como subsidiario del de
reposicion, el cual sera resuelto por la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,

Proyectd: Steven Orlando Vega T. — Profesional Universitario Grado 02.
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Presentamos el presupuesto de construccion de la acometida de Acueducto. La construccion se realizara cumpliendo con la normatividad exigida
{ por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.

1. El usuario debe tramitar el permiso de intervencién de la via ante la alcaldia municipal y presentarlo antes de aprobar su construccion.
2. Las cantidades de obras y precios presupuestados, pueden variar de acuerdo a las cantidades obtenidas {mayores o menores)en obraya los precios de los materiales en el mercado, La
liguidacién final es el resultante de lo ejecutado en la obra y liquidado segun los materiales descritos por el fontanero asignado a la misma.

3. Terminada la labor, sirvase comparecer a nuestra oficina de PQRS o en el Area Operativa ubicada en la Carrera 6 N° 7-80 de £l Espinal, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes contados a
partir de la expedicion de este comunicado. El horario de atencion al cliente es de 7:00am a 12:00m y de 2:00pm a 5:00prr: con el fin de notificarlo personalmente del Acta de entrega Final de la
Obra, de no presentarse a la notificacion personal, la misma se subsidiara por Aviso, remitido copia integra del acto administrativo.

4. En ningun caso se permite derivar acometida desde la red Matriz o de la red local sin autorizacion previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos. El costo de reparacién a reposicion de
las acometidas y medidores estard a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia (Art.20 Decreto 302 del 2000).

5. El mantenimiento de las redes internas de Acueducto y Alcantarillado no es responsabilidad de la Entidad prestadora de los Servicios Publicos, pero esta padrd revisar tales instalacidnes y exigir las
adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para Ja correcta utilizacion del servicio {Art.21 Decreto 302 del 2000).

6. La Entidad Prestadora de Servicios Publicos estd en la obligacion de hacer el mantenimientoy reparacion de las Redes Pablicas de Acueducto y Alcantariliado {Art.22 Decreto 302 del 2000) .

7. (Art.26 Decreto 302 del 2000. SUSPENSION POR INCUMPLIMENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES). £l incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la
suspension unilateral del servicio por parte de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, en los siguientes eventas:

7.1 Realizar conexiones fraudulentas o sin qutorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos.

7.2 Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacién previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

7.3 Aumentar, sin autorizacion de la Entidad Prestadora de Servicios Publicos, los digmetros de las acometidas, la capacidad instalada y el numero de derivaciones.

8. La acometida serd construida por la empresa, siguiendo las recomendaciones técnicas dadas por el fabricante, ademds de aplicar los requerimientos de los normatividades NTC-1500 y RAS2000, si
esta es autorizada por el usuario o construida por el mismo, debe ser bajo la supervision del Coordinador de Redes de la Fmpresa. Sin embargo, la conexion o empalme ala red con el fin de garantizar
la hermeticidad y la correcta instalacion de los accesorios en la red principal serd trabajo exclusivo de la empresa y generc. un costo/cobro al usuario.

9. E hurto de agua es un delito y estd contemplado en ol Articulo 256 del Codigo Penal Colombiano. (Ley 599 del 2000 - Zrticulo 256. Defraudacion de fluidos). <Penas aumentadas por el articula
14 de la Ley 890 de 2004, a partir del lo. de enero de 2005. El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de contr

eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prision de dieciséis (16) a setenta y dos (72) meses y | to
cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes”. — — ——_ _ —— — _ _ _ —=
| - - - - e K
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20235600014661
Fecha: 08-03-2023

Sedor (a)

MARTINEZ SANTOS WILSON MIGUEL
Mz B C12 Villa Lorena

Espinal - Tolima

Codigo Usuario: 14719

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de El Espinal, E.AAAA DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con Ila
Comunidad y el Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realizé la construccion de la acometida domiciliaria de Alcantarillado
y/o conexion de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No.
59-2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccion Operativa, ubicada
en la Carrera 6 No. 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir
de la fecha de recepcion de esta comunicacion, en el horario de 7:00 A.M a 12:00
My de 2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta
de Entrega y recibo de obra cuyo objeto es presupuesto acometida en tuberia
Novafort 6" y/o presupuesto conexion de acometida en tuberia Novafort 6”.

Sino se presentare a la notificacion personal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido per el articulo 15 de! decreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalacién, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dafo. Esta financiacién debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo
desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:
1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.

Pagina 1de 2
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2- Informar al usuario que surtido el proceso de reclamacion contra la presente
decision, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacién,
Los cuales deberan serinterpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificaciéon de dicha
decisién, o a la nofificacion por aviso, o al vencimiento del término de
publicacion, segun sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicion sera resuelto por esta
entidad y el de apelacion podra interponerse como subsidiario del de
reposicién, el cual sera resuelto por la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,

Proyect6: Steverd Orlando Yega T. — Profesional Universitario Grado 02.
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Presentamos el presupuesto de construccion de la acometida de Acueducto. La construccion se realizara cumpliendo con la normatividad exigida

L por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.

1. El usuaria debe tramitar el permiso de intervencidn de la via ante la alcaldia municipal y presentario antes de aprobar su: construccion.
2. Las cantidades de obras y precios presupuestados, pueden variar de acuerdo a las cantidades obtenidas (mayores o menores) en obra y g los precios de los materiales en el mercado, La
liquidacion final es el resultante de Io ejecutada en la obra y liquidado segiin los materiales descritos por el fontanero asignado a la misma.

3. Terminada la labor, sirvase comparecer a nuestra oficina de PQRS o en el Area Operativa ubicada en la Carrera 6 N° 7-80 de Ef Espinal, dentro de los cinco (S
partir de la expedicidn de este comunicado. El horario de atencidn al cliente es de 7-00am a 12:00my de 2:00pm a S:00pm .on el fin de notificarlo persanal
Obra, de no presentarsea la notificacion personal, la misma se subsidiara por Aviso, remitido copia integra del acto administrativo.

) dias habiles siguientes contados a
'mente del Acta de entrega Final de lg

4. En ningtn caso se permite derivar acometida desde la red Matriz o de la red local sin autorizacion previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, El costo de reparacion o reposicion de
las acometidas y medidores estard a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantla (Art.20 Decreto 302 del 2000).

5. Elmantenimiento de las redes internas de Acueducto y Alcantarillado no es responsabilidad de la Entidad Prestadora de los Servicios Pdblicos, pero esta podrd revisar tales instalacidnes ¥ exigir las
adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio (Art.21 Decreto 302 del 2000).

6. La Entidad Prestadora de Servicios Piblicos estd en la obligacién de hacer el mantenimiento y reparacion de las Redes Piiblicas de Acueducto y Alcantarillado (Art.22 Decreto 302 del 2000) .

7. (Art.26 Decreto 302 del 2000. SUSPENSION POR INCUMPLIMENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES). El incumplimiento del mmwmmm.add;w parte del suscriptor o usuario da lugar a lg
suspension unilateral del servicio por parte de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, en los siguientes eventos: -

7.1 Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacién de la entidad prestadora de los servicios publicos.

7.2 Realizar modificaciones en las acometidas o canexiones, sin autorizacién previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

7.3 Aumentar, sin autorizacién de la Entidad Prestadora de Servicios Piblicos, los didmetros de las acometidas, la capacidad instalada y el nimero de derivaciones.

8. La acometida serd construida por la empresa, siguiendo las recomendaciones técnicas dadas por el fabricante, ademds de aplicar los requerimientos de las narmatividades NTC-1S00 y RAS2000, si
esta es autorizada por el usuario o construida por el mismo, debe ser bajo la supervision del Coardinador de Redes de la Empresa. Sin embargo, lu conexién o empalme a la red con el fin de garantizar
la hermeticidad y la correcta instalacidn de los accesorios en la red principal Serd trobajo exclusivo de la empresa y genera un costo/cobro al usuario.

9. Elhurto de agua es un delito y estd contemplado en el Articulo 256 del Cddigo Penal Colombiano. (Ley 599 del 2000 - Articulo 256. Defraudac
14 de la Ley 890 de 2004, a partir del 1o. de enero de 200S. El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alteranda las sistemas de con
eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prisidn de dieciséis (16) a setenta y dos (72) meses
cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes”.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20235600015111
Fecha: 09-03-2023

Sefior (a)

LIGIA ROJAS DE SALAVARRIETA
Mz C1 Casa 7 Villa Catalina
Espinal - Tolima

Caodigo Usuario: 17117

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de EI Espinal, E.A.AAA DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la
Comunidad y el Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realizé la construccion de la acometida domiciliaria de Alcantarillado
y/o conexién de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No.
59-2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccion Operativa, ubicada
en la Carrera 6 No. 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir
de la fecha de recepcion de esta comunicacion, en el horario de 7:00 A.M a 12:00
My de 2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta
de Entrega y recibo de obra cuyo objeto es presupuesto acometida en tuberia
Novafort 6” y/o presupuesto conexién de acometida en tuberia Novafort 6”.

Si no se presentare a la notificacion personal, la notificacién se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrative.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo ¢stabiecido por ei articuio 15 del aecreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalacién, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dano. Esta financiacién debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo
desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:
1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.

Pagina 1de 2
Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax ext. 115 ~ Operativa ext. 112

Email: operativa@aaaespinal.com.co
Vigilada SUPERSERVICIOS SSPD NUIR 1-73268000-3
. Espinal - Tolima
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2- Informar al usuario que surtido el proceso de reclamacién contra la presente
decisién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacién,
Los cuales deberan serinterpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién de dicha
decisién, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de
publicacién, seguin sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicion sera resuelto por esta
entidad y el de apelacién podra interponerse como subsidiario del de
reposicion, el cual sera resuelto por la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,

Proyectdt Steven Orlando Yega T. — Profesional Universitario Grado 02.
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\.\ EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL E.S.P.

NIT: 890.704.204-7
“"AREA TECNICO OPERATIVA™

COTIZACION DE OBRA ALCANTARILLADO D

ﬁnﬁ» DE ENTREGA Y RECIBO DE OBRA

ﬁo_w._mqon PRESUPUESTO ACOMETIDA EN TUBERIA NOVAFORT 6" w
amc>x_0 : LIGIA ROJAS DE SALAVARRIETA CODIGO: 17117 FECHA INICIAL: martes, 07 de marzo de 2023 h

DIRECCION : Mz C1C7 BARRIO: Villa Catalina CELULAR:

. ORDEN DE TRABAJO : CONTRATO No. 59 - 2022 FECHA FINAL: martes, 07 de marzo de 2023 y

AL s ]
ITEM ACTIVIDAD VALOR PRESUPUESTADO VALOR FACTURADO
. UNID. CANT. V/R UNIT. V/R PARCIAL | CANT. V/R UNIT. V/R TOTAL
@ |EXCAVACION Y RELLENOS. v

2.1 iBExcavacién a Manual en material comun y/0 cong M3 0,00 $ 34,794 $ - 0,48 $ 34,794 3§ 16.628

2.2 Wm.._,._.m:o compactado mecanicamente en material p M3 i 0,00 $ 27.301 $ - 0,48 $ 27.301 $ 137047

"B) [ALCANTARILLADO
1

w Suministro e instalacion Tuberia PVC Novafort ML 0,00 $ 61.699 $ - 1,54 $ 61.699 3§ 95.016
3.2 Mwaw:wwwmmgm ineratacion noao......m.,/,\.n Hovarort @ UND 0,00 $ 180.839 ® - 1,00 $ 180.839 s 180.839
3.3 Mmmwmwwnwomommamwwwwouﬁw o aiiie e ME ° UND 0,00 $ 292.619 ? ) 1,00 § 292.619 ? 292.619
TOTAL PRESUPUESTADO $ - |TOTAL EJECUTADO $ 598.149,00

—1 VALOR TOTAL PRESUPUESTADO EN LETRAS: CERO  PESOS M/CTE W

VALOR TOTAL EJECUTADO EN LETRAS: QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO MILCIENTO CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE w

CARRERA 6 N°. 7- B0 TELEFONOS: 239 0201 FAX EXT 115 - TECNICA EXT 112
Email: operativa@aaaespinal.com.co
VIGILADA POR LA SUPERSERVICIOS SSP- NUIR 1-73268000-3ESPINAL TOLIMA




Peso Facturado(grs):200 \.NAQ\“ SY ﬁ\\\ﬁv\v\u o

Valor Declarado:$5.800
Valor Flete:$5.800

cop 17
Costo de manejo:$0
Valor Total:$5.800 COP w\@A\L\L/

O
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Observaciones del cliente :NOTIFICACION PERSONAL

Lo
Wn W W 'SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT $00.062.917-9
= 3 Wys Miniic Concesién de Correol/
[ [
LI =Wl CORREO CERTIFICADO NACIONAL
[ oy » 5 4a-
“ H M a = A m Centro Operativo : PO.JBAGUE Fecha Pre-Admis 15/03/2023 16:19:39
Y v IEEN - "
o W. E3d Mm s 8 15983064 RA416337732C0
L -4 ~
H W_ ’ [ Eoy= I Nombre/ Razén Social: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL Causal Devoluciones:
L] 8547 3 o e e XA PE SV QL GATTARL LA Y ASE0 DEL ESPL <
H H £ t B D 2 Direccién:CARRERA 6 N. 7-80 B/ EL CENTRO NIT/C.C/T.1:680704204 RE |Renusado c1]c2) Cerrado o ™
1ty [0y £ = % k- 3 ) ) ) ) [ NE{No existe N1{ N2 No contactado G
: HW . 't m 3] [*4 Referencia:RAD 15111 Teléfono:2390201 Cédigo Postal: NS} No reside E Fallecido ﬁU
§ H N : 3 M Ciudad:ESPINAL_TOLIMA Depto:TOLIMA Cédigo Operativo:4004001 | I No reclamado % wﬂwwamm”wmﬁ% <t 0
v £
m 9 k- sia Nombref Razén Social: LIGIA ROJAS DE SALAVARRIETA 1_lDireccién erada
&2 ° >
.m “ T m .m m."m..m ‘Direccién:MZA C1 CASA 7 VILLA CATALINA Firma nombre y/o selio de quien recibe:

v tEE2 [ LLi
i8¢ 250a0u Tel; Cédigo Postak: Cédiga = o
¥ m . Operativo:4004001
ig! Ciudad:ESPINAL_TOLIMA Depto: TOLIMA ce. Tet: Hora: G o)
o Peso Fisico(grs):200 “ w_ Fecha de entrega: i, A S
(I Dice Contener : 9!

3 £ Peso Volumétrico(grs):0 @ j H/U\\ﬂ B
s H —-
K
i O
-3
p a
Q
H
3
v
o

Atencibn al usuario: (57 -1) 4722000 .01 8000 111 210

MZA Lt CASAT VILLA CATALINA
ESPINAL TOLIMA

TF A L P

ireccidn

40040014004001RA416337732C0
Principal. Bugoaé D.C. Colombia Diagonal 26 G # 85 A 55 Bogotd / wwwA-T2.com.co Linea Nacianal: 018000 283 / Tel. cantacto: {7} 4722000,
Ef usuarin deja expresa canstancia que tiwo conncimientn del contrata quese encuenira publicadn en 1a pagina web, 4-77 traterd sus datas persanales para proba fa enirega del emvin. Para ejarcer algun reclamo: servicinalcliente®4 72 comca Para cansubar fa Paliies de Tratamienta wed -T2 eomeo
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20235600014691
Fecha: 08-03-2023

Senor (a) '
HOVER ORJUELA ALARCON
Mz C C14 Villa Lorena

Espinal - Tolima

Caodigo Usuario: 17466

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de El Espinal, E.AAA.AA DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la
Comunidad y el Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realizé la construccién de la acometida domiciliaria de Alcantarillado
y/o conexién de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No.
59-2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccion Operativa, ubicada
en la Carrera 6 No. 7-80 de E! Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir
de la fecha de recepcion de esta comunicacion, en el horario de 7:00 A.M a 12:00
My de 2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta
de Entrega y recibo de obra cuyo objeto es presupuesto acometida en tuberia
Novafort 6” y/o presupuesto conexion de acometida en tuberia Novafort 6”.

Si no se presentare a la notificacion personal, la notificacién se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el piazo maximo estabiecido por el articuio 15 dei decreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptore’§ de uso residencial de los estratos 1, 2y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalacién, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dafio. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo
desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:

1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.
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2- Informar al usuario que surtido el proceso de reclamacién contra la presente
decision, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion,
Los cuales deberan serinterpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de dicha
decisiéon, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de
publicacién, segln sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicion sera resuelto por esta
entidad y el de apelacion podra interponerse como subsidiario del de
reposicion, el cual sera resuelto por la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,
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Presentamos el presupuesto de construccion de la acometida de Acueducto. La construccién se realizara cumpliendo con la normatividad exigida

por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.

1. El usuorio debe tromitor el permiso de intervencion de lo via ante lg olcoldio municipol y presentarlo antes de aprabor su
2. Los contidades de abras y precios presupuestados, pueden variar de acuerdo o las cantidades obtenida
liguidocion final es el resultante de lo ejecutada en la obra y liquidado segiin los moteriales descritos por e

construccidn.
s (mayores 0 menores) en obra y a las precios de los materiales en el mercado, La
| fontonera asigrado a la misma.

3. Terminada la labor, sirvase comparecer o nuestra oficina de PQRS o en el Area Operativa ubicada en la Carrera 6 N° 7-8(: de El Espinal, dentro de los cinco (5) dios hébiles siguientes contados g
partir de la expedicidn de este comunicado. Ef hororio de atencion al cliente es de 7:00am a 12:00m y de 2:00pm a 5:00pm

can el fin de notificarlo personalmente del Acta de entrega Final de la
Obro, de no presentorse a lo.notificocién personol, lo misma se subsidiara por Aviso, remitido copia integra del acto odministrativa.

4. En ningun caso se permite derivor acometida desde la red Motriz o de la red local sin autorizacid

n previo de la Entidad Prestodora de las Servicios Publicas. £ casto de reparacion o reposicién de
los ocometidas y medidores estard o cargo de los suscriptores o Usuarios, una vez expirado el perio

do de gorontia (Art.20 Decreto 302 del 2000).

5. &l montenimiento de los redes internas de Acueducto y Alcantorillodo no es responsabilidod de la Entidod Prestadora de los Servicios Publicos, pero esta podrd revisar tales instalocidnes y exigir las
odecuocidnes y reparacidnes que estime necesarios para la correcto utilizacion del servicio {Art.21 Decreto 302 del 2000).

6. Lo Entidod Prestadora de Servicios Publicos estd en la obligacion de hacer el mantenimienta y reparacion de las Redes Piiblicas de Acueducto y Alcontorillado (Art.22 Decreto 302 del 2000) .

7. (Art.26 Decreto 302 del 2000, SUSPENSION POR INCUMPLIMENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES)
suspension unilateral-del servicio por parte de o Entidod Prestadoro de los Servicios Publicos, en los siguientes evento
7.1 Reolizor conexianes froudulentos a sin autorizacion de lo en tidad prestodoro de los servicios publicos.

7.2 Reolizor modificociones en las ocometidos o conexiones, sin outarizacion previa de lo Entidad Prestadora de los Servicics Publicos.
7.3 Aumentor, sin autorizacién de la Entidod Prestadorg de Servicios Publicos, los dimetros de Iz

. Elincumplimiento del controto por parte def suscriptor a usuario da lugar a la
5: -

s ucometidas, la capocidud instalada y el niimero de derivaciones.

8. Lo ocometida serd construida por la empresa, siguiendo las recomendociones técnicos dadas
esto es outorizoda por el usuaria o construida por el mismo, debe ser baja la su
la hermeticidod y la correcta instalacidn de los accesorios en Ig red principal se

por el fabriconte, ademés de aplicor los requerimientos de las normotividodes NTC-1500 y RAS2000, si
pervision del Coardinador de Redes de lo Emnresa. Sin embargo, la conexidn o empalme a la red con el fin de garantizar
rd trobojo exclusivo de la empresa y genera un costo/cobro al usuario.

9. El hurto de oguo es un delito y esté contemplado en el Articulo 256 del Codigo Penol Colombiono.

14 delo Ley 890 de 2004, a portir del 1a. de enero de 2005, £} que medionte cuolquier mecanismo cla
eléctrico, ogua,

(Ley 599 del 2000 - Articulo 256. Defraudacion de fluidas). <Penas aumentadas por el orticulo

ndestino o olterando los sistemas de ergia
gas natural, o sefiol de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prision de dieciséis (16) a setentay dos (72) m
cincuento (150) salarios minimos legoles mensuales vigentes”, _ —_— — — — — _— —=

a ciento

-
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20235600014671
Fecha: 08-03-2023

Senor (a)

RODRIGUEZ ALEXANDER
Mz C C13 Villa Lorena
Espinal - Tolima

Cadigo Usuario: 14073

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de E! Espinal, E.ALALA DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la
Comunidad y el Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realizé la construccién de la acometida domiciliaria de Alcantarillado
y/o conexidn de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No.
59-2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccion Operativa, ubicada
en la Carrera 6 No. 7-80 de El Espinal, dentro de Ios cinco (5) dias habiles, a partir
de la fecha de recepcién de esta comunicacién, en el horario de 7:00 A.M a 12:00
My de 2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta
de Entrega y recibo de obra cuyo okjeto es presupuesto acometida en tuberia
Novafort 6” y/o presupuesto conexion de acometida en tuberia Novafort 6”.

Sino se presentare a la notificacion personal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por ei articuio 15 dei decreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalacién, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dano. Esta financiacién debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo
desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:

1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.

Pagina 1 de 2
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Informar al usuario que surtido el proceso de reclamacion contra la presente
decision, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion,
Los cuales deberdan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de dicha
decision, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de
publicacion, segun sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicidn sera resuelto por esta
entidad y el de apelacién podra interponerse como subsidiario del de
reposicion, el cual sera resuelto por la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega vy recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,

YIMY AL
Director

Proyecté:

DER CORTES RAMIREZ
ativo

feveh Orlando Vega T. — Profesional Universitario Grado 02.
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Presentamos el presupuesto de construccién de la acometida de Acueducto. La construccién se realizara cumpliendo con la normatividad exigida

por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.

1. Elusuario debe tramitar el permiso de intervencidn de la via ante la alcaldia municipaly presentarlo antes de aprobar su construccidn.

2. Las cantidades de obras y precios presupuestados, pueden variar de acuerda a las cantidades abtenida

s (mayores o menores) en obra y a los precios de los materiales en el mercado, Lo
liquidacidn final es el resultante de lo ejecutado en la obra y liquidado segun los materiales descritos pore

| fontanero asignzdo a la misma.

3. Terminada la labor, sirvase comparecer a nuestra aficina de PQRS o en el Area Operativa ubicada en la Carrera 6 N° 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes contadas a
partir de la expedicion de este comunicado. El harario de atencidn al cliente es de 7:00am g 12:00m

y de 2:00pm a 5.00pm con el fin de notificarlo personalmente del Acta de entrega Final de la
Obra, de no presentarse a la notificacién personal, la misma se subsidiara por Aviso, remitida copia integra del acta administrativo.

4. En ningdn caso se permite derivar acometida desde la red Matriz o de la red local sin autorizacicn

previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos. El costo de reporacidn o reposicion de
las acometidas y medidares estard a carga de los suscriptores a usuarios, una vez expirado el periodo

de garantia (Art.20 Decreto 302 del 2000).

5. El mantenimiento de las redes internas de Acueducto y Alcantarillado no es res,

ponsabilidad de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, pero esta podrd revisar tales instalacidnes y exigir las
adecuacines y reparacicnes que estime necesarias para la correcta utilizacién de

I servicio (Art.21 Decreto 302 del 2000).

6. Lo Entidad Prestadora de Servicios Publicos esté en la obligacién de hacer el mantenimiento y reparacion de las Redes Publicas de Acueducto y Alcantarillado (Art.22 Decreto 302 del 2000} .

7. (Art.26 Decreto 302 del 2000. SUSPENSION POR INCUMPLIMENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES)
suspension unilateral del servicio por parte de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, en los siguientes evento
7.1 Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacidn de la entidad prestadora de los servicios publicos.

. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la
s:

7.2 Realizar modificaciones en las acometidas a conexiones, sin autorizacién previa de la Entidod Prestadora de los Servicios Publicos.
7.3 Aumentar, sin autarizacion de la Entidad Prestadora de Servicios Pablicos, los diémetros de las acometidas, la capacidad instalada y el nimero de derivaciones.

8. La acometida serd construida par la em presa, siguiendo las recomendaciones técnicas dadas por el fabricant
esta es autorizada por el usuario o construida por el mismo, debe ser bajo la supervisién del Coordinador de
la hermeticidad y la correcta instalacidn de los accesorios en la red principal serd trabajo exclusivo de Ja emp

e, ademds c'e aplicar los requerimientos de las narmatividades NTC-1500 y RAS2000, si
Redes de la Emyiresa. Sin embargo, la conexion o empolme g la red con el fin de garantizar
resa 'y genera un costo/cobro al usuario.

9. El hurto de agua es un delito y estd contemplado en el Articulo 256 del Codigo Penal Colombiano. (Ley 599 del 2000 - Ar*iculo 256. Defraudac
14 de lo Ley 890 de 2004, a partir del 1a. de enero de 2005. £l que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas deco
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20235600014621
Fecha: 08-03-2023

Sefior (a)

OSUNA GUZMAN DIANA MARIA
Mz A C1 Apto Villa Lorena
Espinal - Tolima

Codigo Usuario: 17795

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de E! Espinal, E.AAA DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la
Comunidad y el Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realiz6 la construccién de la acometida domiciliaria de Alcantarillado
y/o conexién de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No.
59-2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccion Operativa, ubicada
en la Carrera 6 No. 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir
de la fecha de recepciéon de esta comunicacién, en el horario de 7:00 A.M a 12:00
My de 2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta
de Entrega y recibo de obra cuyo objeto es presupuesto acometida en tuberia
Novafort 6" y/o0 presupuesto conexiéon de acometida en tuberia Novafort 6”.

Si no se presentare ala notificacion personal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por el articulo 15 del decreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios ptblicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalacién, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dano. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo
desea. Este cobro se hara junto con |a factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:
1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.
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DEL 'ESP.

2- Informar al usuario que surtido el proceso de reclamacién contra la presente
decision, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion,
Los cuales deberan serinterpuestos por escrito y simultdneamente ante
esta entidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificaciéon de dicha
decision, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de
publicacion, segun sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicion sera resuelto por esta
entidad y el de apelacion podra interponerse como subsidiario del de
reposicion, el cual sera resuelto por la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,
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Presentamos el presupuesto de construccion de la acometida de Acueducto. La construccion se realizara W:Bv__msno con la normatividad exigida
e

por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.
1. £l usuario debe tramitar el permiso de intervencion de la via ante la alcaldia municipal y presentarlo antes de aprobar su construccion

2. Las cantidades de abras y precios presupuestados, pueden variar de acuerdo a las cantidades obtenidas (moyores o menores) en obra y a los precios de los materiales en el mercado, La
liquidacion final es el resultante de lo ejecutado en la obra y liquidado segtn los materiales descritos por el fontanero asignado a la misma

3. Terminada la labor, sirvase comparecer a nuestra oficina de PQRS o en el Area Operativa ubicada en la Carrera 6 N° 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes contados a

partir de la expedicion de este comunicado. El horario de atencion al cliente es de 7:00am a 12:00m y de 2:00pm a 5:00pm con el fin de notificarlo personalmente del Acta de entrega Final de la
Obra, de no presentarse a la notificacion personal, la misma se subsidiara por Aviso, remitido copia integra del acto administrativo

4. En ningun caso se permite derivar acometida desde la red Matriz o de la red local sin autorizacion previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos. El costo de reparacion o reposicion de
las acometidas y medidores estard a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia (Art.20 Decreto 302 del 2000)
5 -

El mantenimiento de las redes internas de Acueducto y Alcantarillado no es responsabilidad de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicas, pero esta podrd revisar tales instalaciones y exigir las
adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio (Art.21 Decreto 302 del 2000)

6. La Entidad Prestadora de Servicios Publicos estd en la obligacion de hacer el mantenimiento y reparacién de las Redes Publicas de Acueducto y Alcantarillado (Art

suspension unilateral del servicio por parte de la Entidad Prestadora de los Servicios Puiblicos, en los siguientes eventos:

i .22 Decreto 302 del 2000} .
7. (Art.26 Decreto 302 del 2000. SUSPENSION POR INCUMPLIMENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES). El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da Emaw ala
7.1 Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la entidad prestadara de los servicios publicos.

7.2 Realizar modificaciones en las acometidas o canexiones, sin autorizacidn previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Ptiblicos
. f

7.3 Aumentar, sin autarizacion de la Entidad Prestadora de Servicios Publicos, los didmetros de las acometidas, la capacidad instalada y el nimero de derivaciones

8. La acometida serd construida por la empresa, siguiendo las recomendaciones técnicas dadas por el fabricante, ademds de aplicar los requerimientos de las normatividades NTC-1500y RAS2000, si

esta es autorizada por el usuario o construida por el mismo, debe ser bajo la supervision del Coordinador de Redes de la Empresa. Sin embargo, la conexion o empalme a la red con el fin de garantizar
la hermeticidad y la correcta instalacion de los accesorios en la red principal seré trabajo exclusivo de la empresa y genera un costo/cobro al usuario

9. Elhurto de agua es un delito y estd contemplado en el Articulo 256 del Cédigo Penal Colombiano. (Ley 599 del 2000 - Articulo 256. Defraudacion de fluidos). <Penas aumentadas por el articulo
14 de la Ley 890 de 2004, a partir del 1o. de enero de 2005. £l que mediante cualquier mecanismo clandestino o afterando los sistemas de control o aparatos contadores, se ap[Qpiz-da
eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prision de dieciséis (16) a setenta y dos (72) meses y en m
cincuenta (150) sajarios minimos legales mensuales vigentes
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20235600014581
Fecha: 08-03-2023

Sefior (a)

ORLANDO RIVERA MARTINEZ
Ci 23 10-18 Fatima

Espinal - Tolima

Caédigo Usuario: 26442

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de EI Espinal, EAAA DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la
Comunidad y el Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realizé la construccion de la acometida domiciliaria de Alcantarillado
y/o conexion de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No.
59-2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccion Operativa, ubicada
en la Carrera 6 No. 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir
de la fecha de recepcion de esta comunicacién, en el horario de 7:00 A.M a 12:00
My de 2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta
de Entrega y recibo de obra cuyo objeto es presupuesto acometida en tuberia
Novafort 6" y/o presupuesto conexion de acometida en tuberia Novafort 6”.

Sino se presentare a la notificacion personal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo estabiecido por ei articuio 15 del decreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios ptiblicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalacioén, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dano. Esta financiacién debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo
desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:
1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.

Paginalde 2
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2- Informar al usuario que surtido el proceso de reclamacién contra la presente
decision, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacién,
Los cuales deberan serinterpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién de dicha
decisién, o a la notificaciéon por aviso, o al vencimiento del término de
publicacion, segun sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicién sera resuelto por esta
entidad y el de apelacién podra interponerse como subsidiario del de
reposicion, el cual sera resuelto por la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarics.

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,

7/

YIMY ALEXANDER CORTES RAMIREZ

Director erativo

Proyectd: rlando Vega T. — Profesional Universitario Grado 02.
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Presentamos el presupuestg de canstruccién de 1a acometida de Acueducto, La construce

ion se realizara cumpliendo ¢

on la normatividad exigida
par el Codigo Colombiane de Fontaneria NTC - 1500,
1. Elusuario debe tramitar el permisa de in tervencicn de fa vig ante (o alcaldig municipaly presentarlo gn tes de aprobar si construccion
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4. £n ningin caso se permite derivar acometida d

{ sin autorizacion previg de la Entidag Presta

ios, una vez expirado el periodo de garantia (Art.20 Decreto 302 det 2000)
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No Existe Nimero

Correo y mucho mas
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20235600014981
Fecha: 09-03-2023

Sefior (a)

GLORIA NARCISA

Cl 12 10-82/88 Caballero Y Gongora
Espinal - Tolima

Codigo Usuario: 3191

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de El Espinal, E.AA.A DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la
Comunidad y el Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realizé la construccién de la acometida domiciliaria de Alcantarillado
y/o conexion de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No.
59-2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccién Operativa, ubicada
en la Carrera 6 No. 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir
de la fecha de recepcién de esta comunicacién, en el horario de 7:00 A.M a 12:00
Myde 2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta
de Entrega y recibo de obra cuyo objeto es presupuesto acometida en tuberia
Novafort 6” y/o presupuesto conexion de acometida en tuberia Novafort 6”.

Si no se presentare a la notificacion personal, la notificacién se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por el articulo 15 del decreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalacién, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dafo. Esta financiacién debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo
desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:

1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.
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2- Informar al usuario que surtido el proceso de reclamaciéon contra la presente
decision, proceden los recursos de reposicién y en subsidio de apelacioén,
Los cuales deberan serinterpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de dicha
decisién, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de
publicacion, segun sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicidén sera resuelto por esta
entidad y el de apelacion podra interponerse como subsidiario del de
reposicion, el cual sera resuelto por la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,
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1. Elusuario debe tramitar el permiso de |

2. Las contidades de obras

8. La acometida serd construida por lg em presa, siguiendo Jas reco
esta es autorizadg por el usuario g construida por el mism
la hermeticidgd y la correctq instalacion de Jos accesorios

o deagua es un delito y estd cont

mendacio

nes técnicas dadas porel fabricante, ademds
o, debe ser bajo la

deaplicar jos requerimientos de las norm atividades NTC-1500 y RAS2000, si

supervisidn del Coordinad or de Redes de Ig Empresa. Sin embargo, la conexién o em
enla red principal serd tr

8. £l hurt

14 de o Ley 89p de 2

palme a la red con of fin de garantizar

abajo exclusivo de g empresa y genera un costo/cobro of usuario,

Articulo 256 del Cédigo Penal Colombiane, {Ley 599 del 2007 - Articulo 256, Do

004, a partir del 16, de enero de 2005, gl que mediante cualqui

eléctrica, agua, gas notural, o sef

cincuenta (15) safarips minim

(TN
S

Profesionat .ZMmmo Operativo S

upervisor de Redes Acueducto y alcantarillado Operario de Reded

y Incurrird en prisién de dieciséis (16) q setent
oslegales mepsuales vigentes”,

Correo y mucho m3s
Apartado Clausurado

cién

Proyects: Steven Orfando Vega Try
Revisé y Aprobe: Yimy Alexander

Centro de &;

tar Operativo
fillo/Profesional Universitario Grodo o@l

Cortes Romiraz, "Director O erative
/ P

Nombre del distribuidar

it Of

A

O 104

f Centra de distribucidn

CARRERA 6 N°, 7- g0 TELEFONOS: 239 0201 F.

Emaijl: operativa@aaaesp
PERSERVICIOS 55p- NUIR

AX EXT 115 - TECNiCA EXT 112
inal.cent.co

VIGILADA POR LA SU 1-73268000-3E5P[ 1 AL TOLIMA

» MOTIVOS DE DEVOLUCION

b Nombre del distgibuidor
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 2023560001453
Fecha: 08-03-2023

Sefior (a)

EULISES GONGORA
Cl 23 9-94 Fatima
Espinal - Tolima
Coédigo Usuario: 26400

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de EI Espinal, E.AAA DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la
Comunidad y el Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realizé Ia construccién de la acometida domiciliaria de Alcantarillado
y/o conexién de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No.
59-2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccion Operativa, ubicada
en la Carrera 6 No. 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir
de la fecha de recepciéon de esta comunicacion, en el horario de 7:00 A.M a 12:00
My de 2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta
de Entrega y recibo de obra cuyo objeto es presupuesto acometida en tuberia
Novafort 6" y/o presupuesto conexion de acometida en tuberia Novafort 6”.

Sino se presentare a la notificacion personal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por el articulo 15 del decreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalacién, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dafo. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo
desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:

1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.
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2- Informar al usuario que surtido el proceso de reclamacién contra la presente
decisién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion,
Los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de dicha
decision, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de
publicacién, segun sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicion sera resuelto por esta
entidad y el de apelacion podra interponerse como subsidiario del de
reposicion, el cual sera resuelto por la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,
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Presentamos el presupuesto de construccion de la acometida de Acueducto. La construccion se realizara cumpliendo con la normatividad exigida
B

por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.

1. Elusuario debe tramitar el permiso de intervencion de la via ante la alcaldia municipal y presentarlo antes de aprobar su construccién
5 .

Las cantidades de obras y precios presupuestados, pueden variar de acuerdo a las cantidades obtenidas (mayores o menores) en obray a los precios de los materiales en el mercado, La
liquidacion final es el resultante de lo ejecutado en la obra y liquidado segtin los materiales descritos por el fontanero asignado a la misma

3. Terminada la labor, sirvase comparecer a nuestra oficina de PQRS o en el Area Operativa ubicada en la Carrera 6 N° 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5} dias hdbiles siguientes contados a

partir de la expedicidn de este comunicado. £l horario de atencion al cliente es de 7:00am a 12:00m y de 2:00pm a 5:00pm <on el fin de notificarlo personalmente del Acta de entrega Final de la
Obra, de no presentarse a la notificacion personal, la misma se subsidiara por Aviso, remitido copia integra del acto administrativo

4. En ningun caso se permite derivar acometida desde la red Matriz o de la red local sin autorizacion previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Pablicos. El costo de reparacion o reposicion de
las acometidas y medidores estard a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia (Art.20 Decreto 302 del 2000)
5. El mantenimi

ento de las redes internas de Acueducto y Alcantarillado no es responsabilidad de la Entidad Prestadora de !os Servicios Publicos, pero esta podrd revisar tales instalaciones y exigir las
adecuaciénes y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio (Art.21 Decreto 302 del 2000}

6. La Entidod Prestadora de Servicios Publicos esta en la obligacion de hacer el mantenimiento y reparacion de las Redes Publicas de Acueducto y Alcantarilledo (Art.22 Decreto 302 del 2000)

7. (Art.26 Decreto 302 del 2000. SUSPENSIDN POR INCUMPLIMENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES). £l :H:EE::R:S del contrato por parte del suscriptor o usuario do lugar o la
suspension unilateral del servicio por parte de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, en los siguientes eventos:

7.1 Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos
7.2 Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos
g f

7.3 Aumentar, sin autorizacion de la Entidad Prestadora de Servicios Publicos, los didmetros de las acometidas, la capacidad instalada y el nimero de derivaciones

8. La acometida serd construida por la empresa, siguiendo las recomendaciones técnicas dadas por el fabricante, ademds de aplicar los requerimientos de las normatividades NTC-1500 y RAS2000, si

- A {
esta es autorizada por el usuario o construida por el mismo, debe ser bajo la supervision del Coordinador de Redes de la Empresa. Sin embargo, la conexién o empalme a la red con el fin de garantizar
la hermeticidad y la correcta instalacion de los accesorios en la red principal serd trabajo exclusivo de la empresa y genera un costo/cobro al usuario

9. El hurto de agua es un delito y estd contemplado en el Articulo 256 del Codigo Penal Colombiano. (Ley 599 del 2000 - Articulo 256. Defraudacion de fluidos). <Penas aumentadas por el articulo
14 de la Ley 890 de 2004, a partir del 1o. de enero de 2005. El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando ios sistemas de control o goarate

_.
eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrirdg en prision de dieciséis (16) a setenta y dos (72) md
cincuenta (150) splarios minimos legales mensuales vigentes”.

Profesional Proddso Operativo

Supervisor de Redes Acueducto y alcantarillado Operario de Redes

Apartado Clausurado |

Proyecté: Steven Orlando Vega Trujilla/Profesional Universitaria Grado og
Revisd y Aprobé: Yimy Alexonder Cortes Ramirez/Directar Operativo
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20235600016551
Fecha: 14-03-2023

Sefor (a)

BOTERO BOTERO RICARDO
Mz A C9 Villa Lorena

Espinal - Tolima

Cdédigo Usuario: 8286

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de El Espinal, E.AAA DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la
Comunidad y el Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realizo la construccion de la acometida domiciliaria de Alcantarillado
y/o conexién de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No.
59-2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccion Operativa, ubicada
en la Carrera 6 No. 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir
de la fecha de recepcidon de esta comunicacién, en el horario de 7:00 A.M a 12:00
My de 2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta
de Entrega y recibo de obra cuyo objeto es presupuesto acometida en tuberia
Novafort 8” y/o presupuesto conexion de acometida en tuberia Novafort 6”.

Si no se presentare a la notificacion personal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por el articulo 15 del decreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalacién, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dafo. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo
desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:

1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.

Paginalde?2
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Anexo

Cordialmente,

Proyecté:

EAAA

peL Espinales.p.

Informar al usuario que, surtido el proceso de reclamacion contra la presente
decision, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion,
Los cuales deberan serinterpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de dicha
decisién, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de
publicacion, segln sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicion sera resuelto por esta
entidad y el de apelacion podra interponerse como subsidiario del de
reposicion, el cual sera resuelto por la superintendencia de'Servicios Publicos
Domiciliarios.

: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

even QOrlando Vega T. — Profesiona! Universitario Grado 02.
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Presentamos el presupuesto de construccién de la acometida de Acueducto. La construccion se realizara cumpliendo con Ia normatividad exigida
. por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.

1. El usuario debe tramitar el permiso de intervencidn de la via ante |a alcaldio municipal y presentarlo antes de aprobar su cor:

struccion.
2.

Las cantidades de obras y precios presupuestados, pueden variar de acuerdo a las cantidades obtenidas (mayores o menores) en obra y a los precios de los materiales en el mercado, La
liquidacion final es el resultante de lo ejecutado en la obra y liquidado segun los materiales descritos par el fontanero asignado a la misma.

3. Terminada la labor, sirvase comparecer a nuestra oficina de PQRS o en el Area Operativa ubicoda en la Carrera 6 N° 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes contados a
partir de la expedicidn de este comunicado. £l horario de atencién al cliente es de 7:00am a 12:00m y de 2:00pm a 5:00pm con el fin de notificarlo personalmente del Acta de entrega Final de la
Obra, de no presentarse a la notificacién personal, la misma se subsidiara por Aviso, remitida copia integra del acto administrativo. :

4. En ningln caso se permite derivar acametida desde la red Matriz o de la red local sin autorizacion previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos. El costo de reparacion o reposicion de
las acometidas y medidores estaré a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia (Art.20 Decreto 302 del 2000).

5. El mantenimiento de las redes internas de Acueducto y Alcantarillada no es respansabilidad de la Entidad Prestadora de los

Servicios Piblicos, pero esta podrd revisar tales instalaciénes y exigir las
adecuaciénes y reparacidnes que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio (Art.21 Decreto 302 del 2000).

6. La Entidad Prestadora de Servicios Publicos estd en la obligacién de hacer el mantenimiento y reparacién de las Redes Publicas de Acueducta y Alcantarillado (Art.22 Decreto 302 del 2000).

7. (Art.26 Decreto 302 del 2000. SUSPENSION FPOR INCUMPLIMENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES
suspension unilateral del servicio por parte de la Entidad Prestadora de los S, ervicios Publicos, en los sigufentes evento
7.1 Realizar conexiones fraudulentas a sin autorizacién de la entidad prestadora de los servicios ptblicos.

7.2 Realizar modificaciones en las acometidas o conexianes, sin autorizacion previa de la Entidad Prestadara de los Servicios Piblicos.
7.3 Aumentar, sin autorizacién de la Entidad Prestadora de Servicios Publicos, los diémetros de las acometidas, la capacidad instalada y el nimero de derivaciones.

\.m:.:mzsgi\.mioQm\na:?QS no:S;mQm::mm%gao:m:nlc%Emawn\n
IN o

8. La acometida serd construida por la empresa, siguienda las recomendaciones técnicas dadas par el fabricante, ademés de aplicar los requerimientos de las normatividades NTC-1500 y RAS2000, si
esta es autorizada por el usuario o construida por el mismo, debe ser bajo la supervision del Coordinador de Redes de la Empresa. Sin embargo, la conexién o empalme a la red con el fin de garantizar
la hermeticidad y la correcta instalacion de los cccesarios en la red principal serd trabajo exclusivo de la empresa y genera un costo/cobro al usuario.

9. El hurto de agua es un delito y estd contemplado en el Articulo 256 del Codigo Penal Colombiano. (Ley 599 del 2000 - Articuio 256. Defraudacion de fluidos). <Penas aumentadas

14 dela Ley 890 de 2004, a partir del 10. de enero de 200S. El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de ¢

eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prision de dieciséis (16) a setenta y dos (72) mess
cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes”.

por el articulo

Profesional vz,nmmo Operativo Supervisor de Redes Acueducto y alcantarillado Operario de Redes

«4-72»
No Existe Nomero
Apartado Clavsurado

Correo y mucho mas

acioneQL/ (/\7

ING. YIMY ALEXANDER CORTES RAMIREZ.

rector Operativo

0\

Proyecté: Steven Orlando Vega Trujillo/Profesional Universitario Grado oua

Revisé y Aprobé: Yimy Alexander Cortes Ramirez/Director Operativo
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20235600013071
Fecha: 01-03-2023

Sefor

RAMIREZ LUIS EDUARDO
Mz N C27A La Esperanza
Espinal - Tolima

Codigo Usuario: 9045

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de EI Espinal, E.AAA.A DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la
Comunidad y el Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., realizé la construccion de la acometida domiciliaria de Acueducto
y/o conexion de la acometida domiciliaria de Acueducto mediante el contrato No. 56
- 2022, Sirvase comparecer a nuestra Oficina de la Direccion Operativa, ubicada en
la Carrera 6 No. 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir de
la fecha de recepcion de esta comunicacion, en el horario de 7.00 AM a 12.00 M y
de 2:00 PM a 6:00 PM, con el fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta de
Entrega y recibo de obra cuyo objeto es presupuesto acometida acueducto y/o
presupuesto conexion de acometida acueducto.

Sino se presentare a la notificacion personal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por el articulo 15 del decreto
302 del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2y 3,
para cubrir los costos del medidor, su instalacién, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de daiio. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo
desea. Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:

1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.

Pégina 1 de 2
Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax ext. 115 — Operativa ext. 112
Email: operativa@aaaespinal.com.co
Vigilada SUPERSERVICIOS SSPD NUIR 1-73268000-3
Espinal — Tolima




2- Informar al usuario que, surtido el proceso de reclamacién contra la presente
decision, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion, los
cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante esta
entidad, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de dicha
decision, o a la notificaciéon por aviso, o al vencimiento del término de
publicacién, segun sea el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo
154 de la ley 142 de1994. El Recurso de reposicién sera resuelto por esta
entidad y el de apelacion podra interponerse como subsidiario del de
reposicion, el cual sera resuelto por la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,

YIMY ALEXA ORTES RAMIREZ

Director Opefati

Proyecté: Steven Orlando Vega T. — Profesional Universitario Grado 02. @
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Presentamos el presupuesto de construccion

de la acometida de Acueducto. La construccion se realizara cumpliendo con la normatividad exigida )
L por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.

1. £l usuario debe tramitar el permiso de intervencidn de la via ante la alcaldia municipal y presentarla antes de aprobar su construccian.
2

. Las contidades de obras y precios presupuestadas, pueden variar de a

cuerda a las cantidades obtenidas (mayores a menores) en obro y a los precios de las materiales en el mercada, La liquidacidn
inal es el resultante de lo ejecutado en la obra y liquidado segdn las materiales descritas por el fantanero asignado a la misma.

3. Terminaduo la labor, sirvase comparecer a nues

tra oficina de PQRS a en el Area Operativa ubicada en la Carrera & N° 7-80 de El Espinal, dentro de las cinco (5) dias hdbiles siguientes contados a partir
de la expedicidn de este comunicado. El horaria de otencidn al cliente es de 7:00am

@ 12:00m y de 2:00pm a 5:00pm con el fin de notificarlo persanalmente del Acta de entrega Final de la Obra, de no
presentarse a la notificacién personal, la misma se subsidiara por Aviso, remitido copia integra del acta administrativo.
4. En ningUn casa se permite derivar acametida desde la red Matriz o de la red local sin autorizacidn previa de la Entidad Prestadora de los Servicio
acametidas y medidores estard a carga de los suscriptores o usuarios, una vez expirada el periodo de garantia (Art.20 Decreto 302 del 2000).

5. £l mantenimiento de las redes internas de Acueducto y Alcantarillado no es respansabilidad de la Entidad Prestadora d
adecuacidnes y reparacidnes que estime necesarias

s Publicos. El costo de reparacion o repasicion de las

e los Servicias Publicas, pera esta podrd revisor tales instalaciones y exigir las
paro la correcto utilizacidn del servicio (Art.21 Decreto 302 del 2000).

6. La Entidad Prestadora de Servicios Publicos estd en la abligacidn de hacer el mantenimiento y reparacion de los Redes Pdblicas de Acueducto y Alcantarillado {Art.22 Decreto 302 del 2000} .
7. [Art.26 Decreto 302 de

T2000. SUSPENSION POR INCUMPLIMENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMESJ. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor a usuario da lugar ala

suspensién unilateral del servicio por parte de la Entidad Prestadara de los Servicias Publicos, en los siguientes eventas:

7.1 Realizar conexiones fraudulentas a sin autorizacioén de la entidad prestadora de las servicios publicos.

7.2 Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin outorizacidn previa de la Entidad Prestadora de los Servicia: Publicos.

7.3 Aumentar, sin autarizacidn de la Entidod Prestadora de Servicios Publicas, los didmetras de las acometidas, la capacidad instaloda y el nimera de derivaciones.

2. [0 acometida serd canstruida por la empresa, siguiendo las recomendaciones técnicas dadas por el fabricante, ademas de aplicar los requerimientas de las normatividades NTC-1500 y RAS2000, si esta

es qutorizada por el usuario o construida por el mismo, debe ser bajo la supervisién def Coardinador de Redes de la Empresa Sin embarga, la conexion o empalme a la red can el fin de garantizar la
hermeticidad y la correcta instalacion de los accesorios en la red principal serd tra

bajo exclusivo de la empresa y genera un costo/cobro al usuaria.
9. El hurto de agua es un delita y estd contemplado en el Articula 256 del Codigo P

enal Calombiana. (Ley 599 del 2000 - Articulo 256. Defraudacién de fluidos). <Penas aumentadas par el articulo 14 de
la Ley 890 de 2004, a partir del 1o. de enero de 2005. El que mediante cualquier mecanisma clandestino a alteranda los siste

2mas de cantrol o aparatos cantadores, se apropie de energia eléctrica, agua,
gas natural, o sefial de telecamunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prisidn de dieciséis (16) a setentay das (72) meses y en multa de e ;
minimos legales mensuales vigentes”.

b (150) solarios

Profesional Proceso Operativo

Supervisor de Redes Acueducto y alcantarillado Operario de Redes

Gorreo y mucho mas
No Existe Ndmero
No Contactado
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ING. YIMY/ALEXANDER CORTES RAMIREZ

irector Operativo

Centro de distribucién

Proyecté: Steven Orlando Vega Trujilla/Profesionol Universitaric Grado 02 &
Revisé y Aprobé: Yimy Alexander Cortes Ramirez/Director Operativa

Fuerza Mayor

Fatlecido

CARRERA 6 N°. 7- 80 TELEFONOS: 239 0201 FAX EXT 115 - TECNICAEXT 112
Email operativa@aaaespinal.com.co
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ESPINAL TOLIMA
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z
2
%
2
)
°
>
w
o
w
[
1]
]
z
=
o
=
S




<

N
&
3

A

R T

40040014004001RA416146724C0
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