SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-008

VERSION: 02

EDICTOS VIGENTE DESDE:
NOVIEMBRE DE 2022

de El Espinal E.5.P.

FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO

El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacion relaciono, procede de conformidad
con el Art.69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacion del siguiente oficio y/o resolucion:

CODIGO No. RADICADO FECHA DE
No: DE FECHA NOMBRE ESPUESTA ORICIO
Radicado AVISO
20244100045361 03-07-2024 20346 JOYCE SMITH ROBAYO 20244100044091 24-06-2024
20244100045391 | 03-07-2024 27829 LUISA MILENA GIL VALENZUELA | 20244100044101 | 03-07-2024

Se deja constancia que el aviso fue publicado el dia 05/07/2024 en la cartelera de la Oficina del Servicio al
Cliente, asi como en la p4gina web de esta prestadora y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo
que hacen parte integral del mismo, por el termino de cinco (5) dfas, es decir, hasta el 11/07/2024 y su
notificacion quedara surtida el dia 12/07/2024.

~

FIRMA Notw Designado

deo El Espinal E.8.P.

FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO

El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacién relaciono, procede de conformidad
con el Art.69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacion del siguiente oficio y/o resolucion:

No. DE FECHA CODIGO NOMBRE No. RADICADO FECHA DE
. RESPUESTA OFICIO
Radicado AVISO
20244100045361 03-07-2024 20346 JOYCE SMITH ROBAYO 20244100044091 | 24-06-2024
20244100045391 | 03-07-2024 27829 LUISA MILENA GIL VALENZUELA | 20244100044101 | 03-07-2024

Se deja constancia que el aviso fue publicado el dia 05/07/2024 en la cartelera de la Oficina del Servicio al
Cliente, asi como en la pagina web de esta prestadora y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo

que hacen parte integral del mismo, por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el 11/07/2024 y su
notificacion quedara surtida el dia 12/07/2024.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado N° 20244100045361
Fecha: 03-07-2024

Sefiora:

JOYCE SMITH ROBAYO

marlu-0s14@hotmail.com

Celular: 312 529 0930

Mz C C2 Villa Marina ’
Espinal - Tolima

Cédigo de Cuenta: 20346

AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL, E.S.P,, TENIENDO
EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision con radicado N°
20244100044091 de 24-06-2024, y en virtud de que la misma fue enviada mediante citacion a la direccion
indicada por el contribuyente y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion, los cuales
deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante esta entidad en la diligencia de notificacion
personal, o dentro de los cinco (05) dias siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad

y el de apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicién por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso de
lugar de destino.

Carrera é No 7-80 Barrio El Centro Tel.: {608) 2390201
Email: par@aaagespinal.com.co
Vigilada SUPERSERVICIOS SSPD NUIR 1-73268000-3
El Espinal - Tolima
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado N° 20244100044091
Fecha: 24-06-2024

Sefiora:

JOYCE SMITH ROBAYO
marlu-os14@hotmail.com
Celular: 312 529 0930
Mz C C2 Villa Marina
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20244100012954 del 12 de Junio de 2024
Cédigo de Cuenta: 20346

Respetado Usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede
a resolver el reclamo mencionado en el asunto.

HECHOS

El Codigo N° 20346 a nombre de WILSON MELO SANCHEZ, corresponde a la facturacion de los servicios

de acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccion MZ C C2 B/
Villa Marina, de espinal Tolima.

Mediante reclamo escrito radicado en nuestras oficinas el dia 12 de enero de 2023, el sefior JOYCE SMITH
ROBAYO OSPINA, manifiesta: ‘Me permito manifestar que hace varios meses atras el predio se encuentra
deshabitado, por lo que no ha tenido ni tiene consumo de agua ni vertimiento de alcantarillado (...)"

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en
laLey 142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

CONSIDERACIONES

Sea lo primero manifestar que conformidad con el articulo 90.- numeral 2 de la Ley 142 de 1994 el usuario
0 suscriptor esta en la obligacién de pagar:
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de EJ Espinal £.8,P,

En cuanto se refiere a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico -CRA, mediante la expedicion de la Resolucion CRA
287de 2004, dispuso lo siguiente:

Articulo 2. Componentes de las formulas tarifarias.

Las formulas tarifarias para los servicios de acueducto y alcantarillado incluyen un cargo fijo y un cargo por
unidad de consumo.

Articulo 3. Del cargo fijo para la prestacion de los servicios plblicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.

El cargo fijo para cada uno de los servicios se determina con base en los costos medios de administracion.

Para los servicios pablicos de acueducto y alcantarillado, el articulo 81 de la Resolucion CRA 688 de 2014,
determina la obligatoriedad que tienen los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento
basico, de incluir un cargo fijo en las facturas de cobro del servicio, el cual, de acuerdo con lo sefialado en
dicha disposicion, se determinara con base en el Costo Medio de Administracion, definido en el articulo 22
de la misma Resolucion.

El cobro del cargo fijo no depende de cada empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios, sino de
la regulacion tarifaria que aplique en un momento determinado para cada servicio.

El articulo 96 de la Ley 142 de 1994 indica que cada comision de regulacion tiene Ia obligacion de definir
que cargos se incluyen en las respectivas formulas tarifarias, segun las caracteristicas y las condiciones
de cada sector.

Se concluye que mediante la visita técnica que se ejecuto el dia 13 de junio del 2024, se realizé visita al
predio y se toman los datos del equipo de medida marca Aquaforjas con serie N° 14042254 el cual se
encuentra instalado en posicion correcta y sin fugas, se indago con vecinos del sector quienes manifiestan
que el inmueble se encuentra deshabitado; Lectura reportada 934 m3. No obstante ello el mismo, goza
de disponibilidad permanente del servicio, por lo que resulta procedente el cobro del Cargo fijo de
alcantarillado por salubridad pablica.

Igualmente, le comunico que La acreditacion de la desocupacién del inmueble tendra una vigencia
de tres (3) meses, al cabo de los cuales debera presentarse nuevamente la documentacion
respectiva ante la persona prestadora del servicio, anexando factura de energia.

No obstante lo anterior, se informa que si la factura no llega al predio, se debe tener en cuenta la
Clausula 11, inciso 9 de la Resolucién CRA 375 de 2006: el usuario debe solicitar la factura cuando
esta no llegue. Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado
oportunamente. El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que la persona prestadora no
haya efectuado la facturacion en forma oportuna *

Asi mismo, le informo que el numeral 12.3 del Contrato de Condiciones Uniformes establece Como una
obligacion del usuario solicitar duplicado a la PERSONA PRESTADORA cuando la factura de servicios no
haya llegado oportunamente ya que el no recibir la factura no lo exonera del pago, como también puede
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T, ; Acta de Envio y Entrega de Correo andes b
Electrénico :

© SERVICIOS POSTALES NACIONALES $ A § Certifica que ha realizado por encargo de EMPRESA DE ACUEDUCTO
'ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL ESP identificado(a) con NIT 890704204-7 ¢l servicio de env
través de su sistema de registro-de ciclo de comunicac on Emisor-Receptor. = o

Segtin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A S el mensaje de datos pres ormacion:

el mensaje

~ Resumend

 archiVo@anaespinal.com.co (archivo@annespinal.com.co

JOYCE SMITH ROBAYO

~ RAD45361 NOTIFICACION POR AVISO COD 20346

2024-07-030938

- 'Estadf;'am: L  Acuse de rec bo

/4 Trazabilidad de notificacién electrénica

[ ] Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2024/07/03 Tiempo de firmado: Jul 3 14:42:53 2024 GMT

. . 1 09:42: itica: 1.3.6.14.1. .1.1.2.8.0.
notificacion Hora: 09:42:53 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

‘ Acuse de recibo Fecha: 2024/07/03 Jul 3 09:43:00 cl-t205-282cl postfix/smtp[1953]:

- Hora: 09:43:00 C3EB71248630: to=<imarlu-os14@hotmail.com>,
Con la recepcién del presente mensaje de datos en rilay Zh‘)“;ﬂill'?$m~°lC~Pf)te§“°n~Ol‘tlo"k
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que : com[S_.101.13_;_9]_5, delay'—é._v, 2613%5—0-15/0/ 15
el destinatario ha sido notificado para todos los /4.5, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
efectos legales de acuerdo con las normas <55ab1b546fa5782ctf5080f31 124bf6addad )
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24 733103d0fc5493fcc6d177b868 77@correocerti
de la Ley 527 de 1999 y sus normas fi cado4-72.com.co> [Internalld=4479650924330,
reglamentarias Hostname=MNOPR20MB7552.namprd20.prod.out

1 ook.com] 26201 bytes in 0.449, 56.911 KB/sec
Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje. cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft
Exchange, en estos casos. si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje tue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

88 Contenido del Mensaje
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado N° 20244100045391
Fecha: 03-07-2024

Sefiora:

LUISA MILENA GIL VALENZUELA
luisa.milena@hotmail.com

Celular: 314 374 726

Mz E C12 B/ Villa Paz - Etapa |l
Espinal - Tolima

Cédigo de Cuenta: 27829

AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL, E.S.P., TENIENDO
EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision con radicado N°
20244100044101 de 24-06-2024, y en virtud de que la misma fue enviada mediante citacion a la direccion
indicada por el contribuyente y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion, los cuales
deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante esta entidad en la diligencia de notificacion
personal, o dentro de los cinco (05) dias siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad
y el de apelacion podré interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion por la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso de
lugar de destino.

HERNEY MAURICIO CABEZAS COLORADO

Carrera 6 No 7-80 Barrio El Centro Tel.: {408) 2390201
Email: par@aagespinal.com.co
Vigilada SUPERSERVICIOS SSPD NUIR 1-73268000-3
El Espinal — Tolima
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20244100044101
Fecha: 24-06-2024
Sefior (a)
LUISA MILENA GIL VALENZUELA
Email: Juisa.milena@hotmail.com
Cel:3143747265
MZ E casa 12 B/ Villa Paz Etapa 2
Espinal - Tolima

Asunto: Réspuesta al radicado 20244100013324 del 14 de Junio de 2024
Codigo de Cuenta: 27829

Respetado Usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 19%4, la empresa EAAA ESP, procede a
resolver el reclamo mencionado en el asunto.

HECHOS

El Codigo No. 27829 a nombre de LUISA MILENA GIL VALENZUELA, corresponde a la facturacion de los

servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccion MZ C
C26 B/ Las Victorias Il de espinal.

Mediante escrito radicado el dia 14 de junio del 2024 la sefiora LUISA MILENA GIL VALENZUELA, Manifiesta
‘Respetuosamente me dirjjo ante sus entidades prestadoras de servicios pablicos, con el fin de informar que mi
predio o inmueble ubicada en la MZ C C26 B/ Las Victorias 2 etapa, se encuentra deshabitado y les solicito no
hacer cobros adicionales. (...)", me permito efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la Ley
142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

CONSIDERACIONES

Sea lo primero manifestar que conformidad con el articulo 90.- numeral 2 de la Ley 142 de 1994 el usuario o
suscriptor esta en la obligacion de pagar:

‘Un Cargo fjo, que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio, independiente del nivel de uso"
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No obstante, lo anterior, se informa que si la factura no llega al predio, se debe tener en cuenta la
Clausula 11, inciso 9 de la Resolucion CRA 375 de 2006: el usuario debe solicitar la factura cuando esta
no llegue. Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado oportunamente.
El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que la persona prestadora no haya efectuado la
facturacion en forma oportuna.

Asi mismo, le informo que el numeral 12.3 del Contrato de Condiciones Uniformes establece como una
obligacion del usuario solicitar duplicado a la PERSONA PRESTADORA cuando la factura de servicios no haya
llegado oportunamente ya que el no recibir la factura no lo exonera del pago, como también puede ser
descargada en nuestra pagina Web www.aaaespinal.com.co en el link consulta tu factura, los primeros dias de
cada mes.

Los usuarios pueden realizar el pago a nivel Nacional a través de la cuenta de Ahorros No.22036230103-8 del
Banco Popular, denominada P. A. EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQO DEL ESPINAL,

Una vez realizada la consignacion del servicio de acueducto y Alcantarillado dentro de la fecha de pago
oportuno, debe remitir la consignacion a travées del correo electronico No.
facturacion@aaaespinal.com.co .

En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP;

RESUELVE:

—_

Resolver en forma favorable el cambio de estado del predio a deshabitado.

2. Informar al usuario que la empresa continuara facturando los cargos fijos de acueducto y alcantarillado
por la disponibilidad del servicio y el consumo que registre el medidor.

3. Informar al usuario de la posibilidad de solicitar la suspension provisional del servicio. El corte tiene un
valor de $31.200 y la reconexion de $28.600, tarifas afio 2024 El medidor debe estar en buen estado
y funcionamiento, si se verifica una variacion en la lectura del medidor estando suspendido el servicio,
se activara automaticamente la cuenta y se cobraran los consumos registrados, los cargos fijos, asi
como las sanciones previstas en las normas vigentes.

4. Notificar el contenido de la decision, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el articulo

96 y 57 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo enviando para

tal efecto nofificacion a la seflora LUISA MILENA GIL VALENZUELA, E-mail;

Luisa.milena@hotmail.com , Celular: 3143747265 en la direccion MZ E C12 B/ Villa Paz Etapa 2, de
Espjnal.

Directora Comercial y Servicio al Cliente E.A.AA

Proyecto: ANDRES GONZALEZ Sxeye 6.
Archivado en: Carpeta de Suscriptor N.° 27829
Revisado para firma por PAOLA ANDREA FLOREZ CORPUS.
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s Acta de Envio y Entrega de Correo aﬁd6§
Electrénico

 SERYICIOS POSTALES NACIONALES §.A.S Certfica que ha realizado por encargo de EMPRESA DEACUEDUCTO
~ ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL ESP idenificado(a) con NIT 8907042047 el servicio de envio de la notificacion electronica,
través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor. . - ~

Segiin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A.S el mensaje de datos presenta

. ]Resuﬁien:del mensaje .

. 1d mensaje; o1

- Emisor: - archivo(@asaespi

 Destinatario: Tuisamilena@hotmail.com VILENA GIL VALENZUELA

)

~ RAD 45391 NOTIFICACION POR AVISO COD 27829

©2024-07-03

 Aousederecibo

/ Trazabilidad de notificacién electronica

[ ] Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2024/07/03 Tiempo de firmado: Jul 3 16:18:11 2024 GMT
- : . Hora: 11:18:11 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.8.0.
notificacion

El mensaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envi6é
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

. Acuse de recibo Fecha: 2024/07/03 Jul 3 11:18:15 ¢l-t205-282¢l postfix/smtp[6357]:
Hora: 11:18:15 C44F41248B7B: to=<luisa.milena@hotmail.com>,

Con la recepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

relay=hotmail-com.olc.protection.outlook
. COM[104.47.18.97}:25, delay=3.4, delays=0.07/0.02
/0.73/2.6, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<516e6ea7ac57d983b1849747182022dbb32b
£ 858b2d02310155e72fe461fe80a@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internalld=11433202953835,
Hostname=PHOPR 19MB4987 namprd19. prod.out

1 ook.com] 26173 bytes in 0.352, 72.558 KB/sec
Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

De acuerdo con los articulos 20y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepoione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas de! servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje




