SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-008

VERSION: 02

EDICTOS VIGENTE DESDE:
NOVIEMBRE DE 2022

FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO

El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacién relaciono, procede de conformidad
con el Art.69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacion del siguiente oficio y/o resolucién:

CODIGO No. RADICADO FECHA DE
No: DE FECHA NOMBRE S ESPUESTA i
Radicado AVISO
20244100031671 02-05-2024 21307 DORA CONSUELO MONTOYA 20244100029531 23-04-2024

Se deja constancia que el aviso fue publicado el dfa 23/05/2024 en la cartelera de la Oficina del Servicio al
Cliente y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral del mismo, por el
termino de cinco (5) dfas, es decir, hasta el 30/05/2024 y su notificacién quedara surtida el dia 31/05/2024.

/

FIRMA Notificador Designado

de Bl Espinal B.8.P.

FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO

El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacion relaciono, procede de conformidad
con el Art.69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacién del siguiente oficio y/o resolucion:

No. DE FECHA CODIGO NOMBRE No. RADICADO FECHA DE
. RESPUESTA OFICIO
Radicado AVISO
20244100031671 02-05-2024 21307 DORA CONSUELO MONTOYA 20244100029531 23-04-2024

Se deja constancia que el aviso fue publicado el dia 23/05/2024 en la cartelera de la Oficina del Servicio al
Cliente y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral del mismo, por el
termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el 30/05/2024 y su notificacién quedara surtida el dia 31/05/2024.
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Al contestar por favor cite

estos datos:

Radicado No. 20244100029531

Fecha:

Sefior (a)

DORA CONSUELO MONTOYA
Celular; 3142473850

MZ P C14 Apto 3 B/ Villa Lorena
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20244100007624 del 08 de Abril de 2024
Cédigo de Cuenta: 21307 -

Respetado Usuario,

23-04-2024

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a

resolver el reclamo mencionado en el asunto.
HECHOS

EI Codigo No. 21307 a nombre de DORA CONSUELO MONTOYA, corresponde a la facturacion de

0S Servicios

de acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccion MZ P C14 APTO

3 B/ Villa Lorena, de espinal.

Mediante reclamacion escrita y radicada el dia 08 de abril del 2024, la sefiora DORA CONSUELO

MONTOYA,

Manifiesta “Por el momento no nos hemos dejado cortar el servicio, estamos al dia con los pagos, solicito que

se cobre lo normal. (...)", me permito efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la Ley
142 de 1994 (Ley de los Servicios Plblicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

CONSIDERACIONES

Sea lo primero sefialar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142

de 1994, la

medicion de los servicios publicos domiciliarios ademas de un deber legal, es un derecho tanto para los usuarios

0 suscriptores como para la empresa en virtud a que el precepto prevé:

"ARTICULO 146, LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que a técnica haya hecho disponibles; y a que

el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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En materia de desviacion significativa se tiene que el articulo 149 de la mencionada ley, prevé que:

“ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran
0 cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.”

De acuerdo con lo anterior, el regulador del sector de agua potable y saneamiento basico expidio la Resolucion
CRA 151 de 2011, la cual la deben aplicar todos los prestadores de estos servicios y en el siguiente articulo
estableci6 los porcentajes para que un consumo se considerara desviado:

“Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el articulo 149 de
la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los
promedios de los dltimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los ditimos seis
periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a
continuacion:

a) Treintay cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual
a cuarenta metros cubicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros cuibicos (40m3);

¢) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el limite
superior seré 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y
el limite inferior seré 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara
a encontrarse por fuera de estos limites, se entenderd que existe una desviacion
significativa.

Paragrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacion del consumo

a la que se refiere este articulo, podra realizarse con el mismo mes del afio inmediatamente

anterior.”

Al tenor de los criterios normativos antes resefiados, procede esta prestadora a determinar si en el presente
caso hubo desviacion significativa con respecto a los consumos historicos del periodo de enero 2024 que
preceden al reclamado. En tal sentir el promedio histérico se toma con base a la sumatoria del consumo de los
ultimos seis periodos anteriores al reclamado, divididos entre seis.

Promedio histérico ultimas seis facturas
SEPTIEMBRE 2023 25
OCTUBRE 2023 13
NOVIEMBRE 2023 9
DICIEMBRE 2023 8
ENERO 2024 12
FEBRERO 2024 0
Total 67/6=11m3
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Al consumo del periodo reclamado, se le resta el promedio historico y éste sera el consumo sobre el que se
analizara en que porcentaje hay aumento o reduccion.

Consumo periodos reclamado 22 m3
Promedio periodos anteriores 11 m3
Resultado de la resta 11 m3

Como ultimo paso se realiza una regla de tres simple para determinar el porcentaje de variacion del consumo.
11 m3 (Diferencia en reclamacion) x 100%=

1100 / 11m3 (consumo promedio) =
Porcentaje de Desviacion de = 100%

Se concluye entonces que en el caso bajo estudio, aparece una desviacion significativa para el periodo
facturado en marzo de 2024 por cuanto el consumo aumento en un 100%, con respecto del promedio histérico
de 11 m3, por encima de lo que consagra el Articulo 1.3.20.6., Titulo |, Capitulo Il de la Resolucion 151 de
2001 de la CRA Teniendo en cuenta que es el sesenta y cinco (65%) para usuarios con un promedio de
consumo menor a cuarenta metros ctbicos (40m3), en este orden, esta Direccion concluye del contenido
normativo del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, y del Articulo 21 del Decreto 302 de 2000.

La Empresa para el periodo en reclamacion (Marzo 2024) facturo consumo de 22 m3, en atencion a ello para
el dia 08 de abril del 2024, se genera aviso de notificacion de visita técnica domiciliaria, llevandose a cabo la
inspeccion el dia 09 de abril 2024, donde el funcionario técnico comercial detalla las siguientes observaciones:

Se realiza visita el predio y no se encuentra nadie en casa, se llama al nimero de celular que se detalla

en el acta y el usuario manifiesta que se encuentra en una cita médica de laboratorio, no Duede atender
la revisién en el momento, medidor Aquila, lectura 843..

Con respecto a lo manifestado por el usuario donde manifiesta inconformidad por el cobro de la
suspension y de la reconexion, nos permitimos manifestarle g que de conformidad con el Articulo140 de la
ley 142 de 1994, sefiala especlflcamente las causales en las que procede a la suspension del servicio:

Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del suscrlptor 0
usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las cond:ctones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. (...)

A su turno el articulo 142 de la misma norma establece:

Articulo 142 Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, sila suspension o el corte
fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos
de reinstalacion o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las deméas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Sin sujecion de lo anterior, el numeral 15.3%) del Contrato de Condiciones Uniformes establece la
suspension del servicio por no pagar la factura antes de la fecha sefialada en la factura para la
suspension del servicio.
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En igual sentido el articulo 96 de la Ley 142 de 1994, sefiala que los sujetos prestadores de Servicios Publicos
Domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de la reconexion y reinstalacion del servicio, a fin de cubrir
los costos en los que se incurra en el desarrollo de dicha actividad. Igualmente, el articulo 96 de la mencionada
Ley dispone que, para restablecer la prestacion del servicio, si la suspension o corte han sido imputables al
suscriptor o usuario, este deberé, ademés de eliminar la causa que dio lugar a dicho corte o suspension, pagar
todos los gastos de reconexidn en los que la empresa incurra.

Los cargos de reconexion y reinstalacion para cada servicio publico domiciliarios, se encuentran definidos de
la siguiente manera:

Cargos de reconexion y reinstalacion en acueducto

Los cargos de reinstalacion y reconexion, son derechos que se encuentran regulados mediante la Resolucion
CRA 424 DE 2007, en los articulos 4 y 5 respectivamente, estableciendo los siguientes topes maximos:

“Articulo 4°. Cargo maximo por suspension o reinstalacion del servicio publico de acueducto. Las
personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto podran cobrar hasta los
siguientes valores maximos por la suspension o reinstalacion del servicio, cada vez que haya
lugar a las mismas:

a) Suspension: 1.4% del salario minimo mensual legal vigente,
b) Reinstalacion: 1.2% del salario minimo mensual legal vigente.” (...)

En atencion a lo anteriormente expuesto es decir con lo sefialado en el inciso primero del articulo 96 de la Ley
142 de 1994, el cargo por reconexion del servicio se puede cobrar, siempre y cuando la empresa haya
suspendido el servicio, por el contrario, no se permite el cobro si la interrupcidn no se realiza, pues el cobro por
reconexion tiene como fundamento que la empresa recupere los costos en los que incurra por la suspension,
si ésta no se ha dado, la empresa solo puede cobrar intereses de mora.

En el caso que nos compete, se verifico en la base de informacion de gestion comercial que para el dia 18 de
marzo del 2024 a [as 10: 16 am. se llevd a cabo la suspension del servicio con suspension de cierre
de registro, quedando medidor y accesorios en cajilla, (Ver imagen 1y 2). Pues para la fecha no se habia
reportado ningln pago.
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Buscar, 21307

Observacién:

predio deshabitado

Estado: Lectura;

{1y ¢/ Medidor C/ Diferencia de Lactura 1414

Direccién: Barrio:

MZPLI4APTOS Villa Lorena

Nombre Suscriptor:
DORA CONSUELO MONTOYA
Medidor; Sector: Estrato: '
H16JA003493 RESIDENCIAL Dos |
Proceso: Nimero: Facturas Vencidas: Valor Adeudado:
7289 513108 0 14300

Fecha Modificado: Fecha Importado: Tercero Importa: Serial Proceso:
18/03/2024 10:16.05 18/03/202410:16:10 9999006 1603526

o

RESa DE ACLUIEDLICT
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Para el dia 25 de marzo del 2024 el usuario realiza el pago de la factura N. 1608545 por valor de $14.700 en
el punto de recaudo Banco popular, por lo tanto, para el dia 26 de marzo del 2024 a las 01:59 pm, se genera
la reinstalacion del servicio con apertura de registro, (Ver imagen 3 y 4).

Buscar: 21307

‘ ra, . Agenda | RutaCN iga Suscripto _ Tipo Recanexion . i
O 505998 5406274 458 210033800 EINSTALACION CON APERTURA DE REGISTRO 15,600  RESIDENCIAL
- ; s 28
se restaliiece el servicio H20 y verificado
Lectura;
838
Direccién: Barrio:
MZPC14APTO3 Villa Lorena
Nombre Suscriptor:
DORA CONSUELO MONTOYA
Medidor: Sector: Estrato:
H16/A003493 RESIDENCIAL Dos
Proceso; Niimero;
4835 87868
Fecha Modificado: Fecha Importado: Tercero importa: Serial Proceso:
26/031202413:58:59 26/03/2024 1359:07 9999038 1608566

Imagen 4.
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En este orden de ideas es procedente manifestar que al llevarse a cabo las acciones de suspension antes de
realizarse el pago por parte del usuario, y al llevarse a cabo la reconexion del servicio, este despacho procede
a realizar los cobros correspondientes, pues tiene la jurisdiccion de realizar dichas acciones si en el periodo
anterior, actual y vigente no se ha cancelado la factura en las fechas limites establecidas. Cabe recordar que
a través de la resolucion CRA — 955/21 fue la que indico que las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios podian iniciar las acciones de suspension o corte del servicio a los usuarios
gque se encuentren en mora en el periodo vigente o actual, a partir del 01 de Noviembre del 2021.

Por otro lado, le recordamos que en su caso el consumo se ha determinado por la diferencia entre la
lectura actual del medidor y la lectura anterior, obrando de acuerdo a lo establecido Articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios), en concordancia con el Contrato de

Condiciones Uniformes: “...que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor 0
usuario. '

Por ultimo, se recomienda al usuario el uso eficiente y ahorro del liquido vital, principaimente educar a los nifios
a no desperdiciar el agua, Ahorrar agua, cerrar bien los grifos y Ias llaves; evitar fugas; vigilar constantemente
el estado de sus instalaciones (Tuberias, Tanques, Llaves, Sanitarios, etc.) y reparelas oportunamente.
Importante: donde hay humedad hay escape. “RECORDEMOS QUE GOTA A GOTA EL AGUA SE AGOTA”".

En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP:

RESUELVE:

Resolver en forma desfavorable la reclamacion presentada por el usuario.

2. Mantener sin modificaciones la factura del cddigo de cuenta No 21307, de la factura No. 5433419 del
periodo comprendido entre el 27 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024 (marzo de 2024) de 22
m3, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva.

3. Confirmar el cobro por valor de $ 18.200 correspondiente al concepto de suspension y el cobro de $
15.600 correspondiente al concepto de reinstalacion, del periodo de marzo 2024.

4. Informarle que contra la presente decisién proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirié, debidamente motivados dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. Si la empresa no repone su decision,
dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que
decida respecto al recurso de apelacion.

5. Notificar el contenido de la decision, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el articulo

6 y 57 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo enviando para

: acion la sefiora DORA CONSUELO, Celular: 3142473850, en la direccion MZ P C14

a Lorena, de Espinal.

—

Proyecis: ANDRESBONZALEZ S®roy0 G
Archivado en: Carpeta de Suscriptor N.° 21307
Revisado para firma por PAOLA ANDREA FLOREZ CORPUS
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EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE[C0DIGO: FOR-SAC-016
EL ESPINAL E.SP. VERSION: 03
FORMATO DE NOTIFICACION SUBSIDIARIA POR AVISO "'GZECNZTBEﬁEéDE-
SERVICIO AL CLIENTE Y PQRS PAGINA 1 DE 2
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20244100031671
Fecha: 02-05-2024

Sefiora: \J\ ﬂ\f‘) WA zgle

DORA CONSUELO MONTOYA € 1000 /M.

Celular; 314 247 3850 H ‘ )
MZ P C14 Apto 3 B/ Villa Lorena , | ‘ N
Espinal - Tolima NG St 10 (_/wm NADA

Cédigo de Cuenta: 21307

AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL ESPINAL, E.S.P, TENIENDO EN
CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision con radicado N°
20244100029531 de 23-04-2024, y en virtud de que la misma fue enviada mediante citacion a la direccion
indicada por el contribuyente y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion, los cuales
deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante esta entidad en la diligencia de notificacion
personal, o dentro de los cinco (05) dias siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad
y el de apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion por la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso de
lugar de destino.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE|CODIGO: FOR-SAC-016
EL ESPINAL E.S.P. VERSION: 03
B FORMATO DE NOTIFICACION SUBSIDIARIA POR AVISO VI TE, DESOE:
e iR 853, SERVICIO AL CLIENTE Y PQRS PAGINA 2 DE 2
CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el aviso con Radicado N° 20244100031671 fue enviado el
dia 02-05-2024 y la notificacion se considera surtida el dia 03-05-2024.

FIRMAy CC AV (LSS
] full Al
Notificador Desig\r?agg%
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Nimero de guia: RA475181404Cd

Datos del envio

Fecha de envio: Tipo de servicio: Cantidad:
03/05/2024 09:38:34 CORREQ CERTIFICADO NACIONAL 2024 1

Peso: Valor: Orden de servicio:
200,00 7350, 00 17118218

Datos del Remitente

Nombre:

Ciudad: Departameﬁto:

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ESPINAL_TOLIMA TOLIMA
ASEQO DEL ESPINAL E.S.P. - EMPRESA DE

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL

ESPINAL E.S.P. EAAA

Direccién: Teléfono:

CARRERA 6 N. 7-80 B/ EL CENTRO 2390201

Datos del Destinatario

Nombre:

Ciudad: Departamehto:

DORA CONSUELO MONTOYA ESPINAL TOLIMA TOLIMA
Direccidn: Teléfono:
MANZANA P CASA 14 APTO 3 BARRIO VILLA LORENA

Eventos del envio

Carta asociada: Cédigo envio paquete:

Quién recibe: Envio Ida?Regreso
asociado:
Fecha Centro Operativo Evento Observaciones
3/05/2024 9:38:34 a. |PO.IBAGUE Admitido
m,
23/05/2024 11:11:22 CD.IBAGUE Otros: cerrado 2da
a. m. vez-dev. a remitente
24/05/2024 9:10:25 a.|CD.IBAGUE TRANSITO (DEV)
m.
24/05/2024 9:57:29 a.|PO.IBAGUE TRANSITO (DEV)
m.
28/05/2024 8:11:40 a.|PO.IBAGUE devolucidn entregada
m. a remitente




