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FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO

El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacion relaciono, procede de conformidad con
el Art.69 del C.C.A afijar el presente aviso para surtir la notificacion del siguiente oficio y/o resolucion:

No. de Radicado | Fecha Aviso | Codigo Nombre No. Radicado Fecha de
respuesta oficio
20244100040961 | 06-06-2024 | 3156 GERMAN BARRERO 20244100038261 | 28-05-2024

Se deja constancia que el aviso fue publicado el dia 18/06/2024 en la cartelera de la Oficina del Servicio al Cliente
y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral del mismo, por el termino de cinco
(5) dias, es decir, hasta el 24/06/2024 y su notificacion quedara surtida el dia 25/06/2024.

FIRMA N%&Tr Designado

FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO

El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacion relaciono, procede de conformidad con
el Art.69 del C.C.A afijar el presente aviso para surtir la notificacion del siguiente oficio y/o resolucion:

No. de Radicado | Fecha Aviso | Cédigo Nombre No. Radicado Fecha de
respuesta oficio
20244100040961 | 06-06-2024 | 3156 GERMAN BARRERO 20244100038261 | 28-05-2024

Se deja constancia que el aviso fue publicado el dia 18/06/2024 en la cartelera de la Oficina del Servicio al Cliente
y en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral del mismo, por el termino de cinco
(5) dias, es decir, hasta el 24/06/2024 y su notificacion quedara surtida el dia 25/06/2024.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20244100038261
Fecha: 28-05-2024
Sefior (a)
GERMAN BARRERO
Celular; 3223964461
CR 9 12-42 B/ El Centro
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20244100010534 del 16 de Mayo de 2024
Cédigo de Cuenta: 3156

Respetado Usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP,
procede a resolver el reclamo mencionado en el asunto.

HECHOS

El Codigo 3156, a nombre de ROQUE BARRERO, corresponde a la facturacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la CR 9 12-42 B/ El
Centro, de este Municipio.

Mediante reclamo escrito radicado en nuestras oficinas el dia 16 de Mayo de 2024, el sefior
GERMAN BARRERO, Manifiesta “Solicitamos revisién del contador del agua, por sugerencia del
sefior que paso realizando las lecturas, debido a que el equipo de medida presenta evaporacion y el
equipo aun esta en garantia. . Me permito efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas
en la Ley 142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones
Uniformes.

CONSIDERACIONES

Sea lo primero manifestar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de
1994 la medicion de los servicios publicos domiciliarios ademas de un deber legal es un derecho tanto
para los usuarios o suscriptores como para la empresa en virtud a que el precepto prevé:
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‘... La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el con-
sumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario...”

Asi las cosas, revisada una vez el historial de lecturas de la vivienda con Codigo de cuenta N. 3156,
fue posible corroborar que para el periodo de abril 2024, en las observaciones de las tomas de las
lecturas que se llevan a cabo periédicamente, el medidor registro diferencias de lecturas; En razon a
la solicitud presentada por el usuario, para el dia 16 de mayo del 2024 se procede a generar aviso
para visita domiciliaria para verificar el estado y funcionamiento del medidor, llevandose dicha inspec-
cion el dia 17 de mayo del 2024, donde el funcionario técnico comercial detalla la siguientes observa-
ciones; Se realizd visita al predio, se verifica el medidor y este se encuentra en posicion correcta, pero
esta completamente vaporizado, no es posible tomar datos del medidor, usuario informa que solicita
la garantia del medidor ya que fue cambiado hace aproximadamente 10 meses.

CAMBIO DE MEDIDOR POR CONCEPTO DE GARANTIA

Sin sujecion de lo anterior la Superintendencia de servicios publico con respecto a la garantia del
medidor ha sostenido prolifera y reiteradamente en conceptos N° CONCEPTO SSPD-0J-2011-495,
CONCEPTO SSPD-0J-2010-085, CONCEPTO SSPD-0J-2010-695 y circular 006 del 2 de mayo del
2007 que: "...cuando el equipo de medida sea suministrado por la empresa se garantizara su correcto
funcionamiento por un periodo igual a la garantia otorgada por el fabricante de estos bienes, el cual
en todo caso no sera inferior a tres (3) afios. En caso de falla o incorrecto funcionamiento durante
dicho periodo, la empresa repondré el medidor defectuoso y su instalacion no tendra costo alguno
para el usuario o suscriptor, excepto en los casos en que se compruebe manipulacion del equipo de
medida que genere como consecuencia la pérdida de la garantia.

Obra en el expediente que el medidor de 2" marca CONTROLAGUA, # 23030825, fue adquirido en la
empresa mediante factura electronica de venta No. 9602 el dia 13 de julio de 2023, e instalado el dia
21 de julio del 2023 a través de acta de instalacion. por lo tanto, nos permitimos comunicarle que
la empresa procedera a enviar el equipo de medida ante un laboratorio certificado por la ONAC,
dicha verificacion sera asumida por la empresa, y en su remplazo le sera instalado un medidor
de prueba, durante los periodos que permanezca el medidor retirado en la ONAC. En atencion
a lo establecido en los articulos 144 y 145 de la Ley 142 de 1994
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En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP:

Cordialmente

RESUELVE:

Resolver en forma parcial la solicitud presentada por el usuario.

Mantener sin modificacion la factura correspondiente al codigo 3156, factura N° 5455939 del
periodo comprendido entre el 27 de marzo de 2024 al 26 de abril de 2024 (abril de 2024)
correspondiente a 7 m3.

Informar que se procedera a retirar el medidor para verificacion, ante laboratorio
certificado por la ONAC, el costo de dicha verificacion, sera asumido por la empresa.
Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio
el de Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirid, debidamente
motivados dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. Si la empresa
no repone su decision, dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, para que decida respecto al recurso de apelacion.

Notificar el contenido de la decisién, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el
articulo 56 y 57 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
enviando para tal efecto notificacion al sefior GERMAN BARRERO, Celular: 3223964461,
direccion de notificacion en la CR 9 12-42 B/ El Centro, de este municipio.

EZ CORPUS

Directara Comefgial y Servicio al Cliente E.A.AA

Proyect6: ANDRES GONZALEZ \cﬁ"{)‘g G
Archivado en: Carpeta de Suscriptor N.° 3156
Revisado para firma por PAOLA ANDREA FLOREZ CORPUS
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20244100040961
Fecha: 06-06-2024

e 06 202
Y

Sefior: v, 8 0

GERMAN BARRERO S
Celular: 322 396 4461 MO S
CR 9 12-42 B/ El Centro

Espinal - Tolima

Codigo de Cuenta: 3156

AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, E.S.P., TENIENDO EN
CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la nofificacion personal, de la decision con radicado N°
20244100038261 de 28-05-2024, y en virtud de que la misma fue enviada mediante citacion a la direccion
indicada por el contribuyente y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion, los cuales
deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante esta entidad en a diligencia de notificacion
personal, o dentro de los cinco (05) dias siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad

y el de apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso de
lugar de destino.

/
HERNEY MAURICIO C;Q;éEZAS COLORADO

yan
e |
\
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CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el aviso con Radicado N° 20244100040961 fue enviado el
dia 6-06-2024 y la notificacion se considera surtida el dia 7-06-2024.

FIRMAy c.c Q-fj;‘\ Cbm

Notificador Designa ?0\7% &% kl

|
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