SERVICIO AL CLIENTE FOR-SAC-008
f; VERSION: 02

EDICTOS VIGENTE DESDE:
NOVIEMBRE DE 2022

de El Espinal E.8.P.

FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO

El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacion relaciono, procede de conformidad
con el Art.69 del C.C.A a fijar los presentes aviso para surtir la notificacién de los siguientes oficios yfo
resoluciones:

No. de Radicado | Fecha Cédigo Nombre N°® Radicado Fecha

aviso respuesta oficio
2024410001893115/03/2024 | 10535 ELIZABETH PALMA 20244100016991 |07/03/2024
: CARDOSO

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el dia 01/04/2024 en la cartelera de la Oficina del
Servicio al Cliente y pagina web, en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral

del mismo, por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el 05/04/2024 y su notificacion quedara surtida el
dia 06/04/2024
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FORMATO DE FIJACION Y DESFIJACION DE NOTIFICACION DE AVISO POR EDICTO

El departamento Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP. Ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacion relaciono, procede de conformidad

con el Art.69 del C.C.A a fijar los presentes aviso para surtir la nofificacion de los siguientes oficios y/o
resoluciones:

No. de Radicado | Fecha Caodigo . Nombre N° Radicado Fecha
aviso , respuesta oficio
20244100018931 | 15/03/2024 | 10535 ELIZABETH PALMA 20244100016991 |07/03/2024
CARDOSO

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el dia 01/04/2024 en la cartelera de la Oficina del
Servicio al Cliente y pagina web, en ellos se encuentran adjuntos el acto administrativo que hacen parte integral
del mismo, por el termino de cinco (5) dias, es decir, hasta el 05/04/2024 y su notificacion quedara surtida el

dia 06/04/2024 _fj%ﬂfﬁ‘
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado N° 20244100016991
Fecha: 07-03-2024

Sefora;

ELIZABETH PALMA CARDOZO
epalma@itfip.edu.co

Mz J C11A Arkabal

Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20244200005054 del 23 de febrero de 2024
Cédigo de Cuenta: 10535

Respetado Usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede
a resolver el reclamo mencionado en el asunto.

HECHOS

El Codigo 10535, a nombre de SANDOVAL RODRIGUEZ JOSE, corresponde a la facturacion de los

servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccion: MZ
J C11A B/ Arkabal, de este municipio.

Mediante escrito radicado en nuestras oficinas el dia 23 de febrero de 2023, la sefiora ELIZABETH
PALMA CARDOSO, manifiesta “En la factura actual aparece que debo un mes y no es cierto porque tengo
la evidencia que pague por NEQUI, he llamado y no han puesto cuidado; no debe decir pague inmediato
porque no se debe un mes anterior, no pueden cortar el agua porque no me dieron solucion a tiempo.
Solicito que me arreglen la factura haciendo rebaja porque no habia nadie en el predio para pagar tanto,
estaba deshabitado (...)", me permito efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en
la Ley 142 de 1994 (Ley de los Servicios Piblicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

CONSIDERACIONES

Sea lo primero sefialar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de Ia ley 142 de 1994, Ia
medicion de los servicios plblicos domiciliarios ademas de un deber legal, es un derecho tanto para los
usuarios o suscriptores como para la empresa en virtud a que el precepto prevé:
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de El Espinal E.S.P.

"ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO.
La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario. -

En materia de desviacion significativa se tiene que el articulo 149 de la mencionada ley, prevé que:

“ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacién de
las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores
o0 en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.”

De acuerdo con lo anterior, el regulador del sector de agua potable y saneamiento bésico expidio la
Resolucion CRA 151 de 2011, la cual la deben aplicar todos los prestadores de estos servicios y en el
siguiente articulo establecit los porcentajes para que un consumo se considerara desviado:

“Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el articulo 149
de la Ley 142 de 1994, se entenderé por desviaciones significativas, en el periodo de
facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que,
comparados con los promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral,
o de los ultimos seis periodos, sila facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes
que se sefialan a continuacion:

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor 0
igual a cuarenta metros cubicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo
menor a cuarenta metros cubicos (40m3);

¢) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos historicos validos, el limite
superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y
el limite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara
a encontrarse por fuera de estos limites, se entendera que existe una desviacion
significativa.

Paragrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacion del
consumo a la que se refiere este articulo, podra realizarse con el mismo mes del afio
inmediatamente anterior.”

Al tenor de los criterios normativos antes resefiados, procede esta prestadora a determinar si en el presente
caso hubo desviacion significativa con respecto a los consumos histéricos que preceden al reclamado.

En tal sentir el promedio histérico se toma con base a la sumatoria del consumo de los Ultimos seis periodos
anteriores al reclamado, divididos entre seis.
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de El Espinal E.S.P.

Factura N° 5389321 Promedio historico Gltimas seis facturas
JULIO DE 2023 13
AGOSTO DE 2023 21
SEPTIEMBRE DE 2023 22
OCTUBRE DE 2023 29
NOVIEMBRE DE 2023 17
DICIEMBRE DE 2023 18
Total 20/6= 20 m3

Al consumo del periodo reclamado, se le resta el promedio histérico y éste sera el consumo sobre el que
se analizara en que porcentaje hay aumento o reduccion.

Consumo periodo reclamado 11 m3
Promedio periodos anteriores 20 m3
Resultado de la resta - 09 m3

Como altimo paso se realiza una regla de tres simple para determinar el porcentaje de variacion del
consumo.

-9 m3 (Diferencia en reclamacion) x 100%=
-900 / 20 m3 (consumo promedio) =
Porcentaje de Desviacion de = 45 %

Se concluye entonces que en el caso bajo estudio, NO APARECE UNA DESVIACION SIGNIFICATIVA
para el periodo facturado en enero de 2024 por cuanto el consumo aumento en un 45 %, con respecto del
promedio histdrico de 20 m3, por debajo de lo que consagra el Articulo 1.3.20.6., Titulo |, Capitulo Il de la
Resolucion 151 de 2001 de la CRA Teniendo en cuenta que es el sesenta y cinco (65%) para usuarios con
un promedio de consumo menor a cuarenta metros ctbicos (40m3), en este orden, esta Direccién concluye
del contenido normativo del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, y del Articulo 21 del Decreto 302 de 2000,
que la obligacion de la empresa frente a un incremento excesivo del consumo que evidencia la presencia
de desviacion significativa, es investigar a cabalidad las causas del mismo, para lo cual debe realizar todas
las pruebas técnicas que resulten necesarias, no solamente al aparato de medida, sino también en la red
interna del predio.

Es importante sefalar que fue la regulacion la que establecié los porcentajes sobre los cuales

descansa la desviacién significativa, por lo que no es liberalidad de la empresa determinar en qué
momento realiza o no revisién previa.

Tomando como base la reclamacion presentada por la usuaria, esta prestadora género acta de visita
tecnica domiciliaria, siendo efectuada el 27 de febrero del 2024, se realiza visita al predio y no se encontrd
a nadie en el inmueble, se llamé en repetidas ocasiones al nlimero telefonico consignado en el acta pero
no fue posible establecer comunicacion, habitante del primer piso del inmueble manifiesta que al parecer
se presento error en la toma de lectura, la vivienda es habitada por una persona; se verifico cajilla de
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sgguriégé y se brbcedié atomar los datos del medidor marca Maddalena con serie N° 1410047621, lectura
reportada 2231 m3.

Por otra parte el articulo 148 de la Ley 142 de 1994 indica que los requisitos formales de las facturas seran
los que determine el contrato de condiciones uniformes, pero contendran como minimo, informacion
suficiente para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se cifid a la ley y
al contrato al elaborarlas, como se determinaron y valoraron sus consumos, cémo se comparan estos y su
precio con los de periodos anteriores, y el plazo y modo en el que debe hacerse el pago.

El articulo 14.9 de la Ley 142 de 1994, dispone que la factura es la cuenta de cobro que la empresa remite
al usuario por causa del consumo y demas servicios inherentes en desarrollo del contrato. De su simple
lectura, se puede afirmar que su contenido normativo no abarca ninguna prohibicion.

Para este efecto, las personas prestadoras deberan entregar las cuentas de cobro a los usuarios por lo
menos con cinco (5) dias de antelacion a la fecha de pago oportuno sefialado en el recibo, para lo cual
deberan exigirse las garantias necesarias para su cumplimiento y dar aplicacién a las demés disposiciones
contenidas en el Articulo 11 del Decreto 1842 de 1991, las cuales son:

Articulo 11°.- De los requisitos de las cuentas de cobro o recibo. Las cuentas de cobro de los servicios
publicos domiciliarios deberan reflejar el estado de cuenta del suscriptor y/o usuario y contendran como
minimo la siguiente informacion:

» Nombre de la empresa responsable de la prestacion del servicio

» Nombre del suscriptor y direccién del envio de la cuenta de cobro

o Estrato socio - econdmico y clase de uso del servicio

e Periodo por el cual se cobra el servicio y consumo por dicho periodo
e Lectura anterior del contador o medidor de consumo, si existiere

e Lectura actual del contador o medidor de consumo, si existiere

e (Causa de la falta de lectura en caso de cobro de consumo promedio
e Valory fecha de pago oportuno

e Valor del recargo de reconexion y reinstalacion

Articulo 12°.- De la obligatoriedad de la entrega de cobro o recibo oportunamente. Todo suscriptor y/o
usuario tiene derecho a recibir oportunamente la cuanta de cobro o recibo de obligacién a su cargo y la
empresa la obligacién de entregar oportunamente el recibo correspondiente.

Las empresas deberan entregar las cuentas de cobro a los suscriptores y/o usuario por lo menos con cinco
(5) dias de antelacion a la fecha de pago oportuno sefialada en el recibo, para la cual deberan exigirse, las
garantias necesarias para su cumplimiento.

Retomando el caso y en atencion a la peticion de la referencia instaurada con ocasion a la inconformidad
por el cobro por recargo o deuda anterior que se presenta la factura N° 5389321, me permito informar que
esto se debe a un saldo pendiente de pago en la factura N° 5362265 por un valor de $ 2,300;

correspondiente al recargo por pago después de la fecha limite, la cual para el periodo de enero de 2024
era el 05 de junio del afio en curso.
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de El Espinal E.S.P.

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
‘ ’ E@M Y ASEO DEL ESPINAL E.S.P.
’ DEL ESPINalESP. Carrera 6 N:I. naTolima -Tel: 82390201
"""""""""" STl aa s i | cobico cUBNTA coNTRATE: . Bl A n s
: SUSCRIPTOR: DOCUMENTO EQUIVALENTEALA  Nro.
: SANDOVAL RODRIGUEZ JOSE FACTURA 5362265
} UsuaRio: TOTAL A PAGAR 71,400
: SANDOVAL RODRIGUEZ JOSE PAGO OPORTUNO 05/01/2024
; DIRECCION: Mz J C11A TOTAL A PAGAR CON RECARGO:
; BARRIOOVEREmariabal UBILALIUNESPINAL CON RECARGO Y SUSPENSION 73,700 :
; Uso: RESIDENCIAL ESTRATO: CUATRO 06/01/2024
! PREDIO: EDIFICACION RUTA: 4065 406000500 MESES VENCIDOS:
: ESTADD DEL PREDIC:ACTIVO o T
: DATOS DEL MEDIDOR e PERIODO FACTURADO
: Mriagdalena NUMeroi 410047621 © DamOVOly o pyigaga | pESDE: 2711172023 HASTA: 26112/2023
: OBSERVACIOR DE LECTURA A 4 . 3 27112/2023
.................... Cf Meddor C/ Diferencia de Lectura feeee......FECHAEMISION:  cA122063 =~~~ ¢
e e s = = - e

Conviene decir que, una vez revisada nuestro sistema de gestion comercial, se pudo constatar que el

ago de la factura N° 5362265, se efectué de manera virtual el dia 05 de enero del 2024 siendo las
10:06:06 Pm (tal como se demuestra enla relacién de recaudos), razon por la cual el pago fue
registrado para el siguiente dia habil, siendo en este caso en particular el 9 de enero del 2024,

FI3 Nuevs F10 SalvaFl] Anladmprisir EMPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DELESPINAL (: N |
b 3 7 % : ﬁ?,
Senia TRX: 6005 Numeto: 1021357 TipoRec/Emp: [
FechaProcesa: | 2024/01/08. 7\ 10/01/2024 6.3507 af Recaudador. PSE v
Cuertaliis | 113|113CTA220362301038 F}D-éSﬁﬁti T S
VipaqueteDiglar o ValorDiglade, 2110030000 Reg:|  44¢|

A Usuario o NumeroFactuia  Codigo Bamas  Detalle Consignaciones  Inf Cortable y Ppto

Id  Usuaic MNoFactwa  Valor 7 ValorOvos  Emp FechaSistema A

265 5362026 79.250.00 000 0 7/01/2024 10:4316a m

2685 5346723 39,350.00 000 0 6/01/2024123814p. m. ‘ I
267 5356523 2355000 000 0 8/01/202495545p. m. '
263 5351757 166,750.00 000 0 5/01/20246:43:36 p. m.

263 5352283 45.400.00 000 0 8/01/2024 756:08a m.

270 5367138 31.400.00 000 0 8/01/20247:4341 am

n 5367460 16.600,00 000 0 8/01/202482936a m

272 5352927 48.350.00 000 0 5/01/2024 71710 p. m.

5362265

SANDOVAL RODRIGUEZ JOSE
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de El Espinal E.S.P,

Es preciso comentar que esta prestadora realiza la aclaracién frente a este tema a traves de la pagina
web, al momento de seleccionar este método de pago, tal como lo ilustramos en la siguiente imagen:

“IMPORTANTE"

Seior usuario es importante aclarar que los pagos realizados después de las 3:30 PM, seran aplicados el
siguiente dia habil, por lo cual si cancela después de este horario el Gltimo dia del pago oportune, se pueden
generar cobros de recargos por mora.

“PARA TENER EN CUENTA"

“A continuacién sera redirigido a la pagina para el pago de su servicio, recuerde que para continuar con el
proceso de pago una vez haya digitado el codigo de cuenta, debe dar clic en la palabra:

“PAGAR”

Por lo anterior y teniendo en cuenta que la transferencia bancaria fue efectuada el dia 05 de enero de 2024
siendo 10:06:06 Pm, se puede inferir que lo correcto para este caso en particular es confirmar los cobros
por recargo por pagos después de la fecha limite ($ 2,300) e intereses interés de deuda anterior E.A.A.A
($ 12.00), asi mismo es claro que esta prestadora se encuentra facultada para informar a través de la
facturacion del estado de cuenta del servicio (Pago Inmediato - 1 mes vencido), para el cédigo de cuenta
contrato de la referencia. : ;

Se hace preciso clarificar a |a usuaria que se encuentra en la obligacién de realizar el pago de los

valores que no son objeto de reclamo, por lo que le invitamos a cancelar la facturacion del servicio
dentro de los términos establecidos, esto con el fin de evitar cobros por conceptos de suspension

y reinstalacién.

Con todo lo expuesto anteriormente se puede concluir que lo correcto para este caso en particular
es mantener sin modificaciones la facturacién del servicio para el cédigo de cuenta contrato de la
referencia, lo anterior teniendo en cuenta que su consumo se ha determinado por la diferencia entre
la lectura actual del medidor y la lectura anterior, obrando de acuerdo a lo establecido Articulo 146
de la Ley 142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios).

Teniendo en cuenta lo anterior se recomienda al usuario Ahorrar agua, cerrar bien los grifos y las llaves,
principalmente educar a los nifios a no desperdiciar el agua; evitar fugas; vigilar constantemente el estado
de sus instalaciones (Tuberias, Tanques, Llaves, Sanitarios, etc.) y reparelas oportunamente.
“RECORDEMOS QUE GOTA A GOTA EL AGUA SE AGOTA’ Importante: donde hay humedad hay
escape.
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de El Espinal E.S.P.
En virtud de las anteriores consideraciones, el Director Comercial de EAAA ESP:

RESUELVE:

Resolver en forma desfavorable a la solicitud presentada por la usuaria.

Mantener sin modificaciones la facturacion correspondiente al codigo de cuenta contrato 10535,

de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva

3. Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicién y en subsidio el
de Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirid, debidamente
motivados dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. Si la empresa no
repone su decision, dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para que decida respecto al recurso de apelacién.

4. Notificar el contenido de la decision, de acuerdo a los lineamientos legales establecidos en el
articulo 56 y 57 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

nviando para tal efecto notificacién a la sefiora ELIZABETH PALMA CARDOZO, E-mail:

itfip.edu.co o en la MZ J C11A B/ Arkabal, de este municipio.

PN —

\
PAOLA'ANDREA/FLOREZ CORPUS
Directora Comgreial Y Servicio Al Cliente E.A.A.A.

Proyecto: MCabc;%é.

Revisado para firma: Paola Andrea Flérez Corpus
Aprob¢: Oficina Juridica

Archivado en: Carpeta de Suscriptor N° 10535
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado. No. 20244100018931
Fecha: 15-03-2024

Seriora:
ELIZABETH PALMA CARDOZO

epalma@itfip.edu.co
Mz J C11A Arkabal

Espinal - Tolima

Cadigo de Cuenta: 10535

AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DEL ESPINAL, E.S.P., TENIENDO EN
CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decisién con radicado N°
20244100016991 de 07-03-2024, y en virtud de que la misma fue enviada mediante citacion a la direccion
indicada por el contribuyente y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion, los cuales
deberan ser interpuestos por escrito y simultdneamente ante esta entidad en la diligencia de notificacion
personal, o dentro de los cinco (05) dias siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad
y el de apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicién por la
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso de
lugar de destino.

7

HERNEY MAURICIO (?ﬁ’EZAS COLORADO
‘\II‘
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EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE|CODIGO: FOR SAC016

fb EL ESPINAL E.S.P. VERSION: 03
FORMATO DE NOTIFICACION SUBSIDIARIA POR AVISO e

EABA SERVICIOAL CLENTEYPQRS PAGINA 2 DE 2

CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el aviso con Radicado N° 20244100018931 fue enviado el
dia 15-03-2024 y la notificacion se considera surtida el dia 18-03-2024.

FIRMAY C.C.

Notificador Designado
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| Acta de Envio y Entrega de Correo
| Electrénico - .. :

- SERVICIOS POSTALES NACIONALES §.A S Certifica que ha realizado por

TALCANTARILEADO Y ASEQ DEL ES

ficado(a) cornNIT

i, traves de su'Sistéma de refristro de ciclo de comunicacion Emisor-Recepto:

7 Seginilo cdﬁs_i'ghﬁﬂﬁ“los&é

®  Estampa de tiempo al envio dela
:_notificacion

ingrese en un sisterna de informacién que no esté
bajo control del iniciador o d¢ la persona que envid
el mensaje de datés en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

"El mensaje de datos se teridra por expedido cuande

' Fecha: 202410315

- Hora: 14:51:33

Tiempo d¢ fiFmado: Mat 15 19:51:33 2024 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

No fue posible la entrega al
destinatario

{El servidor de destine rechazo

Ia conexion.)

Fecha: 2024/03/15
Hora: 15:06:54

Mar 15 15:06:54 ¢l-t205-282cl postfix/qmegr[182541:
4FEB91248815: from=<bounce@bnc3 4-72.com.co>,
status=expired, returned to sender

De acuerdo con Jos articulos 20 y 21 de fa Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepeione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronica asi

como sus archivos adjuntos en fa fecha y hora indicadas anteriprments

Intportante: En ¢l aparte Acuse de Recibo, en los cases en que aparece fa frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas de! servidor de correo electronice Micrasoft
Exchange, en estos casos, si ¢l mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que fu mensaje fue entrepado satisfactariaments por 1o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

AVISO CODIGO 10533 RADICADO




15 1429 1 BDF -

documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

De conformidad con el articulo 9 de lal.ey 527 de 1999, la presente notificacién clectronica eomo los documentos adjuntos & esta. son documentos integras. ya que es posible
determinar que los mismas no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado ¢l mensaje de datos por parte de! emisor del mensaje, por lo fanto dichos

www.4-72.com.co






RAD 17061 RESPUESTA A RAD 2024420000005054 - CITACION NOT PERSONAL COD 10535 - ELIZABETH PALMA CARDOSO

Asunto: RAD 17061 RESPUESTA A RAD 2024420000005054 - CITACION NOT PERSONAL COD 10535 - ELIZABETH PALMA CARDQSO
De: Lorena Sabogal - Auxitiar Administrativo 407-03 - Recursos Fisicos y Gestidn Documental <archivo@aaaespinal.com.co>
Fecha: 08/03/2024, 10:11a. m.

Para: epalma@itfip.edu.co

Atentamente,

Recursos Fisicos y Gestidn Documental
EAAA DEL ESPINAL ESP

TEL: 2390201 EXT 119 - 109
par@aazespinal.com.co

"Antes de imprimir, piensa en tu responsabilidad con el MEDIO AMBIENTE / Befare printing, think about your responsibility towards
the ENVIRONMENT"

Este es un documento valido como original y escrito; Ley 527 de 1999 Arts. 2°, 6°y 8°
************NOT!C]A DE CONF1DENC’AL[DAD*****************

Este mensaje (incluyendo cualguier anexo y su contenida) contiene infarmacién confidencial y se encuentra protegido por |a Ley. Solo

nuede ser utilizado por la persona o empresa a la cual esta dirigido. $i usted no es el receptor autorizado, o por error recibe este

mensaje, favor borrarlo inmediatamente y por favor inférmelo al remitente. Cualguier retencién, difusion, distribucién, copia o toma
... tualquiera de accién basada en su contenido, se encuentra estrictamente prohibido.

************CONFEDENTIAL!‘E'Y NOT;CE*****************
This message (including any attachments and their content) contains confidential information intended for a specific individuai and

purpose, and is protected by law. If you are not the intended recipient, you should delete this message and please inform it to the
sender. Any disclosure, copying, or distribution of this message, or the taking of any action based in their content, is strictly prohibited.

— Adjuntos:

RAD 17061 RESPUESTA A RAD 2024420000005054 - CITACION NOT PERSONAL COD 10535 - ELIZABETH PALMA 548 KB
CARDOSO_1.PDF

1de1 08/03/2024,11:01a. m.



