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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20245200025681
Fecha: 16-04-2024

Sefior (a)

SANCHEZ LUIS
Cr 5 16-30 Libertador
Espinal - Tolima
Cédigo Usuario:4088

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de El Espinal, E.A.A.A DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la Comunidad y el
Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El Espinal
E.S.P., realizé la construccion de la acometida domiciliaria de Alcantarillado y/o conexion
de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No. 37-2023, Sirvase
comparecer a nuestra Oficina de la Direccion Operativa, ubicada en la Carrera 6 No. 7-
80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha de recepcion de
esta comunicacion, en el horario de 7:00 A.M a 12:00 M y de 2:00 PM a 6:00 PM, con el
fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta de Entrega y recibo de obra cuyo
objeto es construccion acometida domiciliaria en tuberia Novafort 6" y/o construccion
conexiéon de acometida domiciliaria en tuberia Novafort 6”.

Si no se presentare a la notificacién personal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por el articulo 15 del decreto 302
del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
ﬁnancidm:ento a los Suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3, para
cubrir los costos del medidor, su instalacion, obra civil, o reemplazo del mismo en
caso de dano. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta (36) meses, dando
libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asilo desea. Este cobro se hara
junto con la factura de acueducto.”
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de El Espinal E.S.P.

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:

1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.

2- Informar al usuario que, surtido el proceso de reclamacion contra la presente
decision, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacién, los
cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante esta entidad,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de dicha decision, o a la
notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacion, segun sea el
caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo 154 de la ley 142 de1994. EI
Recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de apelacion podra
interponerse como subsidiario del de reposicion, el cual sera resuelto por la
superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,

JOHAN FERNAN
Director Operativ

esional Universitario Grado 01.
ndo Nifio Calderon — Director Operativo.

Proyecté: Jair Meneses. — P
Revisd y Aprobd: Johan Fer
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EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL E.S.P.

COTIZACION DE OBRA ALCANTARILLADO

ACTA DE ENTREGA Y RECIBO DE OBRA

NIT: 890.704.204-7
"DIRECCION OPERATIVA"

]
[x]

LOBJETO: CONSTRUCCION CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA EN TUBERIA NOVAFORT 6"

(USUARIO ; SANCHEZ LUIS CODIGO: 4088 FECHA INICIAL: jueves, 11 de abril de 2024 h
DIRECCION: CR516-30 BARRIO: Libertador CELULAR:
\ORDEN DE TRABAJO : CONTRATO DE OBRA N° 37-23 EECHA FINAL; jueves, 11 de abril de 2024 J
- VALOR PRESUPUESTADO VALOR FACTURADO
e ATV UNID. | CANT. V/R UNIT. | V/RPARCIAL | CANT.| V/RUNIT. V/R TOTAL
@ ALCANTARILLADO «
3.1 Suministro e instalacion Tuberia PFVC ML 0.00 S €9.484 » < 0. 60 . 69.484 i 41.690
’ Novafort @ 6" o 160 mm J L S 2l f * : i i
Suministro e Instalacidn de silla yee o ;
3.2 silla Tee PBVC o 14" % €' 1o 355mm UND 0,00 S 504.740 -} = 1,00 S 504,740 2 504.740
3.3 Suministro e instalacion Codo PVC UND 0,00 s 228.868 s " 1,00 S 228.868 g 228.868
Novafort @ 6" o 160 mm
TOTAL PRESUPUESTADO $ - |[TOTALEJECUTADO |$ 775.298,00 )
M VALOR TOTAL PRESUPUESTADO EN LETRAS: CERO _ulmlmDm M/CTE u
H VALOR TOTAL EJECUTADO EN LETRAS: SETECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL DOCIENTOS NOVENTA ¥ OCHO PESOS M/CTE —

CARRERA 6 N°. 7- B0 TELEFONOS: 239 0201 FAX EXT 115 - TECNICA EXT 112
Email: operativa@aaaespinal.com.co
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Presentamos el presupuesto de construccion de la acometida de Acueducto. La construccion se realizara cumpliendo con la
normatividad exigida por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.

1. El usuario debe tramitar el permiso de intervencion de la via ante la alcaldia municipal y presentarlo antes de aprobar su construccion.
2. Laos contidodes de obras y precios presupuestados, pueden variar de acuerdo a las cantidades obtenidas (mayores o menores) en obra y a los precios de los materiales en el
mercado, La liquidacion final es el resultante de lo ejecutado en la obra y liguidado sequn los materiales descritos por ef fontanero asignado a la misma.

3. Terminada la labor, sirvase comparecer a nuestra oficina de PQRS o en el Area Operativa ubicada en la Carrera 6 N° 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes contados a partir de la expedicion de este comunicado. El horario de atencion ol cliente es de 7:00om a 12:00m y de 2:00pm a 5:00pm con el fin de notificarlo
personalmente del Acta de entrega Final de la Obra, de no presentarse a la notificacion personal, lo misma se subsidiara por Aviso, remitido copia integra del acto administrativo.

4. En ningun caso se permite derivar acometida desde la red Matriz o de la red local sin autorizacion previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos. El costo de
reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia (Art.20 Decreto 302 del 2000).
5. El mantenimiento de las redes internas de Acueducto y Alcantarillado no es responsabilidad de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, pero esta podra revisar tales
instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio {Art.21 Decreto 302 del 2000).

6. La Entidad Prestadora de Servicios Publicos estd en la obligacion de hacer el mantenimiento y reparacion de las Redes Publicas de Acueducto y Alcantarillado (Art.22 Decreto
302 del 2000) .

7. (Art.26 Decreto 302 del 2000. SUSPENSION POR INCUMPLIMENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES). El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, en los siguientes eventos:

7.1 Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la entidad prestodora de los servicios publicos. :

7.2 Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

7.3 Aumentar, sin autorizacion de la Entidod Prestadora de Servicios Publicos, los diametros de las acometidas, la capacidad instalada y el nimero de derivaciones.

8. La acometida serd construida por la empresa, siguiendo las recomendaciones técnicas dadas por el fabricante, ademds de aplicar los requerimientos de las normatividades
NTC-1500 y RAS2000, si esta es autorizada por el usuario o construida por el mismo, debe ser bajo la supervision del Coordinador de Redes de la Empresa. Sin embargo, la
conexion o empalme a la red con el fin de garantizar la hermeticidad y la correcta instalacion de los accesorios en la red principal serd trabajo exclusivo de la empresa y genera un
costo/cobro ol usuario.

9. El hurto de agua es un delito y esta contemplado en el Articulo 256 del Codigo Penal Colombiano. (Ley 599 del 2000 - Articulo 256. Defraudacion de fluidos). <Penas
aumentadas por el articulo 14 de la Ley 890 de 2004, a partir del 1o. de enero de 2005, El que mediante cualquier mecanismo clandestine o alterando los sistemas de control o
aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o seial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prision de dieciséis (16) a setenta y dos
(72) meses y en multa de uno punto treinta y tres (1.33) o ciento cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes”, i

Profesional Proceso Operativo Operario de Redes Firma de Usuario
Proyectd: Jair Meneses Profesional Universitario grada 01 s ig
Revisé y Aprobeé: Johan Fernando Nifie Calderon/Director Operative .
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| contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20245200030061
Fecha: 24-04-2024
Senor (a)

GALEANO IRENE

Cr 11 2-23 Isaias Olivar
Espinal - Tolima

Cadigo Usuario: 385

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de El Espinal, E.A.A.A DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la Comunidad y el
Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El Espinal
E.S.P., realizo la construccion de la acometida domiciliaria de Alcantarillado y/o conexion
de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No. 37-2023, Sirvase
comparecer a nuestra Oficina de la Direccién Operativa, ubicada en la Carrera 6 No. 7-
80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha de recepcion de
esta comunicacion, en el horario de 7:00 A.M a 12:00 M y de 2:00 PM a 6:00 PM, con el
fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta de Entrega y recibo de obra cuyo
objeto es construccion acometida domiciliaria en tuberia Novafort 6” y/o construccion
conexion de acometida domiciliaria en tuberia Novafort 6”.

Si no se presentare a la notificacion personal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferii el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por el articulo 15 del decreto 302
del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3, para
cubrir los costos del medidor, su instalacion, obra civil, o reemplazo del mismo en
caso de dano. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta (36) meses, dando
libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo desea. Este cobro se hara
junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:
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1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.

2- Informar al usuario que, surtido el proceso de reclamacion contra la presente
decision, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion, los
cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultdneamente ante esta entidad,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de dicha decision, o a la
notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacion, segun sea el
caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo 154 de la ley 142 de1994. El
Recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de apelacién podra
interponerse como subsidiario del de reposicidon, el cual sera resuelto por la
superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,

JOHAN FERNAN
Director Operativo

)

Proyectd: Jair Meneses, — Prcig:licnul Universitario Grado 01.

Revisé y Aprobé: Johan Fernapide Nife Calderon — Directer Operativo.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL E.S.P.
NIT: 890.704.204-7

“DIRECCION OPERATIVA” & i
COTIZACION DE OBRA ALCANTARILLADO ] - Shh
ACTA DE ENTREGA Y RECIBO DE OBRA [ Je n_ﬁr Aauk-h
de El Espinal E.S.P.
L OBJETO: CONSTRUCCION CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA EN TUBERIA NOVAFORT 6" J
USUARIO : GALEANO IRENE CODIGO: 385 FECHA INICIAL: miércoles, 24 de abril de 2024 |

DIRECCION : CR11 2-23 BARRIO: Isaias Olivar CELULAR:
VALOR PRESUPUESTADO VALOR FACTURADO
ITEM ACTIVIDAD
UNID. | CANT. V/R UNIT. | V/R PARCIAL | CANT. <\x UNIT. V/R TOTAL

@ ALCANTARILLADO
3.1 Suministro mq._wzmﬂmwmopoz Tuberia PVC ML, 0,00 s 69.484 s i 2,70 s 69.484 5 187.607

Novafort » 6" o 160 mm

. Suministro e instalacion Adoptador i

3.2 pErivEEton namhel Tarts OXE I e 6 160 UND 0,00 %172.350 $ = 1,00 S 172,350 s 172.350
3.3 {Puminislre o liskaletion Coda PNC UND i 0,00 | $ 228.868 i - |1,00 is 228.868 s 228.868

Novafort @ 6" o 160 mm

TOTAL PRESUPUESTADO $ - TOTAL EJECUTADO $ 588.825,00

_ VALOR TOTAL PRESUPUESTADO EN LETRAS: CERO  PESOS M/CTE _

_ VALOR TOTAL EJECUTADO EN LETRAS: QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO MILOCHOCIENTOS VEINTICINCO PESOS M/CTE

CARRERA 6 N°. 7- B0 TELEFONOS: 239 0201 FAXEXT 115 - TECNICA EXT 112
Email: operativa@aaaespinal.com.co
VIGILADA POR LA SUPERSERVICIOS S5P- NUIR 1-73268000-3ESPINAL TOLIMA
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Presentamos el presupuesto de construccion de la acometida de Acueducto. La construccion se realizara cumpliendo con la
normatividad exigida por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.

)

1. El usuario debe tramitar el permiso de intervencion de la via ante lo alcaldia municipaly presentarlo antes de aprobar su construccion.
2. Las cantidades de obras y precios presupuestados, pueden variar de acuerdo o las cantidades obtenidas (mayores o menores) en obra y a los precios de los materiales en el
mercado, La liguidacion final es el resultante de lo ejecutado en lo obra y liguidado segun los materiales descritos por el fontanero asignado a la misma.

3. Terminada la labor, sirvase comparecer a nuestra oficina de PQRS o en el Area Operativa ubicada en la Carrera 6 N° 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes contados a partir de la expedicion de este comunicado. El horario de atencion al cliente es de 7:00am a 12:00m y de 2:00pm a 5:00pm con el fin de notificarlo
personalmente del Acta de entrega Final de la Obra, de no presentarse a la notificacion personal, la misma se subsidiara por Aviso, remitido copia integra del acto administrativo.

4. En ningun caso se permite derivar acometida desde la red Matriz o de la red local sin autorizacion previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Piblicos. El costo de
reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia (Art.20 Decreto 302 del 2000).

5. El mantenimiento de las redes internas de Acueducto y Alcantarillado no es responsabilidad de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, pero esta podrd revisar tales
instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio {Art.21 Decreto 302 del 2000).

6. La Entidad Prestadora de Servicios Publicos estd en la obligacion de hacer el mantenimiento y reparacion de las Redes Publicas de Acueducto y Alcantarillado {Art.22 Decreto
302 del 2000) .

7. (Art.26 Decreto 302 del 2000. SUSPENSION POR INCUMPLIMENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES). El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, en los siguientes eventos:

7.1 Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de lo entidad prestadora de los servicios publicos.

7.2 Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

7.3 Aumentar, sin autorizacion de la Entidad Prestadora de Servicios Publicos, los diémetros de las acometidas, la capacidad instalada y el nimero de derivaciones.

8. La acometida sera construida por la empresa, siguiendo las recomendaciones técnicas dadas por el fabricante, ademds de aplicar los requerimientos de las normatividades
NTC-1500 y RAS2000, si esta es autorizada por el usuario o construida por el mismo, debe ser bajo la supervisién del Coordinador de Redes de la Empresa. Sin embargo, la
conexion o empalme a la red con el fin de garantizar la hermeticidad y la correcta instalacion de los accesorios en la red principal serd trabajo exclusivo de la empresa y genera un
costo/cobro al usuario.

9. El hurto de agua es un delito y estd contemplado en el Articulo 256 del Codigo Penal Colombiano. (Ley 599 del 2000 - Articulo 256. Defraudacién de fluidos). <Penas
aumentadas por el articulo 14 de la Ley 890 de 2004, o partir del 1o. de enero de 2005. El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o
aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prision de dieciséis (16) a setenta y dos
(72) meses y en multa de uno punto treinta y tres (1.33) a ciento cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes”.

|

ucto y alcantarillado Operario de Redes Firma de Usuario

ING. JOHAN F m ANDO _Lﬁgr ERON

irector Operativo
|

Revisé y Aprobé: Johan Fernande Nifie Calderon/Director Operative /f . 3

Profesional Proceso Operativo Supervisar de Redes Ac

Proyecté: Jair Meneses /Profesional Universitario grade 01
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20245200030651
Fecha: 26-04-2024
Sefor (a)

MARIA ESPERANZA LOZANO GARCIA
Cr 12 3-25 Isaias Olivar

Espinal - Tolima

Caédigo Usuario: 357

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de El Espinal, E.A.A.A DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la Comunidad y el
Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El Espinal
E.S.P.. realizo la construccion de la acometida domiciliaria de Alcantarillado y/o conexion
de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No. 37-2023, Sirvase
comparecer a nuestra Oficina de la Direccion Operativa, ubicada en la Carrera 6 No. 7-
80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha de recepcion de
esta comunicacion, en el horario de 7:00 A.M a 12:00 M y de 2:00 PM a 6:00 PM, con el
fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta de Entrega y recibo de obra cuyo
objeto es construcciéon acometida domiciliaria en tuberia Novafort 6" y/o construccion
conexion de acometida domiciliaria en tuberia Novafort 6.

Si no se presentare a la notificacion personal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por el articulo 15 del decreto 302
del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2y 3, para
cubrir los costos del medidor, su instalacién, obra civil, o reemplazo del mismo en
caso de dano. Esta financiacién debe ser de por lo menos treinta (36) meses, dando
libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo desea. Este cobro se hara
junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:
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de El Espinal E.S.P.

1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.

2- Informar al usuario que, surtido el proceso de reclamacion contra la presente
decisidon, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion, los
cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante esta entidad,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de dicha decision, o a la
notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacion, segun sea el
caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo 154 de la ley 142 de1994. El
Recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de apelacion podra
interponerse como subsidiario del de reposicién, el cual sera resuelto por la

superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,

JOHAN FERNAN
Director Operativo

Proyectd: Jair Meneses. — Pr

CALDERON

esional Universitario Grado 01.

Revisé y Aprobd: Johan Fernando Nifie Calderon — Director Operativo.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL E.S.P.

COTIZACION DE OBRA ALCANTARILLADO

ACTA DE ENTREGA Y RECIBO DE OBRA

NIT: 890.704.204-7
“DIRECCION OPERATIVA"

1]

n

QJ

é 4
o

de El Espin

TAN
l?

al E.S.

RIA NOVAFORT 6"

USUARIO : MARIA . LOZANO CODIGO: 357 FECHA INICIAL: miércoles, 24 de abril de 2024
DIRECCION : CR 123-25 BARRIO: Isaias Olivar CELULAR:
VALOR PRESUPUESTADO VALOR FACTURADO
ITEM
£ ALTIVIOND UNID. | CANT. | V/RUNIT. | V/RPARCIAL | CANT. V/R UNIT. V/R TOTAL
(3 |ALCANTARILLADO
Suministro e instalacion Tuberia PVC o 4 & o
33 dcenttnt @ B® 6 160 ap ML 0,00 { S 69.484 i S - 1,80 S 69.484 i § 125.071
Suministro e instalacion Adoptador - = L
3-2 iperivacion Domiciliaria CXE o 6" o 160 DRE - 37 Bl Sav AS8ants 15 A i R 5 N Lty
Suministre e instalacion Codo BVC = ¥ 5 5
il s gl S - UND 0,00 | $ 228.868 i § 1,00 $ 228.868 i § 228.868
TOTAL PRESUPUESTADO $ - |TOTAL EJECUTADO | 526.289,00

(

VALOR TOTAL PRESUPUESTADO EN LETRAS: CERO  PESOS M/CTE

VALOR TOTAL EJECUTADO EN LETRAS: QUINIENTOS VEINTISEIS MIL DOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS M/CTE
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Presentamos el presupuesto de construccion de la acometida de Acueducto. La construccion se realizara cumptiendo con la
normatividad exigida por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.

1. £l usuario debe tramitar el permiso de intervencion de la via ante la alcaldia municipal y presentarlo antes de aprobar su construccién.
2. Las cantidades de obras y precios presupuestados, pueden variar de acuerdo o las cantidades obtenidas (mayores o menores) en obra y a los precios de los materiales en el
mercado, La liguidacion final es el resultante de lo ejecutado en la obra y liguidado sequin los materiales descritos por el fontanero asignado a la misma.

3. Terminada la labor, sirvase comparecer a nuestra oficina de PQRS o en el Area Operativa ubicada en la Carrera 6 N° 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes contados a partir de la expedicion de este comunicado. El horario de atencion al cliente es de 7:00am @ 12:00m y de 2:00pm a 5:00pm con el fin de notificarlo
personalmente del Acta de entrega Final de la Obra, de no presentarse a la notificacion personal, la misma se subsidiara por Aviso, remitido copia integra del acto administrativo.

4. En ningtn caso se permite derivar acometida desde la red Matriz o de la red local sin autorizacion previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos. El costo de
reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia (Art.20 Decreto 302 del 2000).

5. El mantenimiento de las redes internas de Acueducto y Alcantarillado no es responsabilidad de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, pero esta podra revisar tales
instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio (Art.21 Decreto 302 del 2000).

6. La Entidad Prestadora de Servicios Publicos estd en la obligacion de hacer el mantenimiento y reparacion de las Redes Publicas de Acueducto y Alcantarillado (Art.22 Decreto
302 del 2000) . ,

7. (Art.26 Decreto 302 del 2000. SUSPENSION POR INCUMPLIMENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES). El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, en los siguientes eventos:

7.1 Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos.

7.2 Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

7.3 Aumentar, sin autorizacion de la Entidad Prestadora de Servicios Publicos, los diagmetros de las acometidas, la capacidad instalada y el nimero de derivaciones.

8. Lo acometida sera construida por la empresa, siguiendo las recomendaciones técnicas dadas por el fabricante, ademds de aplicar los requerimientos de las normatividades
NTC-1500 y RA52000, si esta es autorizada por el usuario o construida por el mismo, debe ser bajo la supervision del Coordinador de Redes de la Empresa. Sin embargo, la
conexion o empalme a la red con el fin de garantizar la hermeticidad y la correcta instalacion de los accesorios en la red principal serd trabajo exclusivo de la empresa y genera un
costo/cobro al usuario.

9. El hurto de agua es un delito y estd contemplado en el Articulo 256 del Codigo Penal Colombiano. (Ley 599 del 2000 - Articulo 256. Defraudacion de fluidos). <Penas
aumentadas por el articulo 14 de la Ley 890 de 2004, a partir del 1o. de enero de 2005. El que medionte cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o
aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrirg en prision de dieciséis (16) a setenta y dos
(72) meses y en multa de uno punto treinta y tres (1.33) a ciento cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes”.

|

Profesional Proceso Operativo Supervisor de Redes Acueduffto y algantanjllado Operario de Redes Firma de Usuario

ING. JOHAN FER

Dire

RON

Proyecté: Jair Meneses,/Profesional Universitario grado 01
Revisé y Aprobé: lohan Fernande Nific Calderon/Director Operativo
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| contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20245200030331
Fecha: 24-04-2024
. ___:-_‘f.’
Sefor (a) -

CUPITRA HERMINDA _

Cr 12 3-21 Isaias Olivar ' |
Espinal - Tolima

Caodigo Usuario: 356 i : : ‘

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de El Espinal, E.A.A.A DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la Comunidad vy el
Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de EIl Espinal
E.S.P., realizé la construccion de la acometida domiciliaria de Alcantarillado y/o conexion
de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No. 37-2023, Sirvase
comparecer a nuestra Oficina de la Direcciéon Operativa, ubicada en la Carrera 6 No. 7-
80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha de recepcion de
esta comunicacién, en el horario de 7.00 AM a 12:00 M y de 2:00 PM a 6:00 PM, con el
fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta de Entrega y recibo de obra cuyo
objeto es construccion acometida domiciliaria en tuberia Novafort 6" y/o construccién
conexion de acometida domiciliaria en tuberia Novafort 6”. ,

Si no se presentare a’la notificacion personal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por el articulo 15 del decreto 302
del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3, para
cubrir los costos del medidor, su instalacion, obra civil, o reemplazo del mismo en
caso de dano. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta (36) meses, dando
libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo desea. Este cobro se hara
junto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:
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1- Notificar el valor de la obra Ejecutada :

2- Informar al usuario que, surtido el proceso de reclamacion contra la presente
decision, proceden los recursos’de reposicion y en subsidio de apelacion, los
cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultdaneamente ante esta entidad,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de dicha decision, o a la
notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacion, segun sea el
caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo 154 de la ley 142 de1994. El
Recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de apelacion podra
interponerse como- subsidiario del de reposicion, el cual sera resuelto por la
superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).
Cordialmente, 4

A | :
J:Ali\ MQJJ . i s

Proyectd: Jair Meneses. — Profesional Universitario Grado 01.
Revisé y Aprobé: Johan Fernando Nifio Calderon — Director Operativo.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL E.S.P.
NIT: 890.704.204-7

..n_nmno.m OPERATIVA" Aﬁt

COTIZACION DE OBRA ALCANTARILLADO

= g A
. R,
ACTA DE ENTREGA Y RECIBO DE OBRA (x] Maestd " W
LOBJETO: CONSTRUCCION CONEXION DE ACOMETIDA DOMICILIARIA EN TUBERIA NOVAFORT 6" J
USUARIO : CUPITRA HERMINDA CODIGO: 356 FECHA INICIAL: miércoles, 24 de abril de 2024
DIRECCION: CR123-21 BARRIO: Isaias Olivar CELULAR:
VALOR PRESUPUESTADO VALOR FACTURADO
i ASNIBAR UNID. | CANT. V/RUNIT. | V/RPARCIAL | CANT. | V/R UNIT. V/R TOTAL
@ ALCANTARILLADO
Suministro e instalacion Tuberia PVC ’ 5 * : i x i
§il et B o 16D wm ML 0,00 { $§ 69.484 i § - 1,80 S 69.484 } § 125.071
Suministro e instalacion Adoptador
[ 3 IR T SR UND 0,00 2 8 172,350 i & - 1,00 £ 192 350§ % 172.350
3,3 [Poministros instalscion Lodo. EVG UND 0,00 | $ 228.868 i § - |1,00 is 228.868 | § 228.868
Novafort @ 6" o 160 mm 3
: TOTAL PRESUPUESTADO $ - |TOTALEJECUTADO |s 526.289,00
| VALOR TOTAL PRESUPUESTADO EN LETRAS: CERO  PESOS M/CTE ]
h VALOR TOTAL EJECUTADO EN LETRAS: QUINIENTOS VEINTISEIS MIL DOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS M/CTE _

CARRERA 6 N°. 7- 80 TELEFONOS: 239 0201 FAX EXT 115 - TECNICA EXT 112
Email: operativa@aaaespinal.com.co
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Presentamos el presupuesto de construccion de la acometida de Acueducto. La construccion se realizara cumpliendo con la
normatividad exigida por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.

1. El usuario debe tramitar el permiso de intervencidn de la via ante la alcaldia municipal y presentarlo antes de aprobar su construccion.
2. Las cantidades de obras y precios presupuestados, pueden varior de acuerdo a las cantidades obtenidas (mayores o menores) en obra y a los pretios de los materiales en el
mercado, La liquidacion final es el resultante de lo ejecutado en la obra v liguidado seqgun los materiales descritos por el fontanero asignado a la misma.

3. Terminada la labor, sirvase comparecer a nuestra oficina de PQRS o en el Area Operativa ubicada en la Carrera 6 N° 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias hébiles
siguientes contados a partir de la expedicién de este comunicado. El horario de atencion al cliente es de 7:00am a 12:00m y de 2:00pm a 5:00pm con el fin de notificarlo
personalmente del Acta de entrega Final de la Obra, de no presentarse a la notificacion personal, la misma se subsidiara por Aviso, remitido copia integra del acto administrativo.

4. En ningun caso se permite derivar acometida desde la red Matriz o de la red local sin autorizacion previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Piblicos. El costo de
reparacion o reposicion de los acometidas y medidores estard a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia (Art.20 Decreto 302 del 2000).

5. El mantenimiento de las redes internas de Acueducto y Alcantarillado no es responsabilidad de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, pero esta podrd revisar tales
instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciénes que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio (Art.21 Decreto 302 del 2000).

6. La Entidad Prestadora de Servicios Publicos estd en la obligacion de hacer el mantenimiento y reparacion de las Redes Publicas de Acueducto y Alcantarillado (Art.22 Decreto
302 del 2000) .

7. (Art.26 Decreto 302 del 2000. SUSPENSION POR INCUMPLIMENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES). El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, en los siguientes eventos:

7.1 Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos.

7.2 Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

7.3 Aumentar, sin autorizacion de la Entidod Prestadora de Servicios Publicos, los diagmetros de las acometidas, la capacidad instalado y el nimero de derivaciones.

8. La acometida serd construida por la empresa, siguiendo las recomendaciones técnicas dadas por el fabricante, ademds de aplicar los requerimientos de las normatividades
NTC-1500 y RAS2000, si esta es autorizada por el usuario o construida por el mismo, debe ser bajo la supervision del Coordinador dé Redes de la Empresa. Sin embargo, la
conexion o empalme a la red con el fin de garantizar la hermeticidad y la correcta instalacién de los accesorios en la red principal serd trabajo exclusivo de la empresay genera un
costo/cobro al usuario.

9. El hurto de agua es un delito y esta contemplado en el Articulo 256 del Codigo Penal Colombiano. (Ley 599 del 2000 - Articulo 256. Defraudacicén de fluidos). <Penas
aumentadas por el articulo 14 de la Ley 890 de 2004, a partir del 1o. de enero de 2005. El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o
aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gos natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prision de dieciséis (16) a setenta y dos
(72) meses y en multa de uno punto treinta y tres (1.33) a ciento cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes”.

_ P -
ctb y 3lcantarillado Operario de Redes Firma de Usuario
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Profesional Proceso Operativo Supervisor de Redes Ac
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| contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20245200030101
Fecha: 24-04-2024
Senor (a)

PEREZ MARIA DE JESUS
Cr 12 3-01 Isaias Olivar
Espinal - Tolima

Cédigo Usuario: 353

Asunto: NOTIFICACION PERSONAL

Reciba un Cordial Saludo por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de EIl Espinal, E.A.A.A DEL ESPINAL E.S.P ‘Comprometidos Con la Comunidad vy el
Medio Ambiente’

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de El Espinal
E.S.P., realizé la construccion de la acometida domiciliaria de Alcantarillado y/o conexion
de la acometida domiciliaria de alcantarillado mediante el contrato No. 37-2023, Sirvase
comparecer a nuestra Oficina de la Direccién Operativa, ubicada en la Carrera 6 No. 7-
80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha de recepcion de
esta comunicacion,-en el horario de 7:00 A.M a 12:00 M y de 2:00 PM a 6:00 PM, con el
fin de atender cualquier inquietud respecto al Acta de Entrega y recibo .de obra cuyo
objeto es construccion acometida domiciliaria en tuberta Novafort 6” y/o construccion
conexion de acometida domiciliaria en tuberia Novafort 6”.

Si no se presentare a la notificaciéon persohal, la notificacion se subsidiaria por Aviso,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

A su vez, establecer el plazo al cual desean diferir el pago de este servicio, en caso
contrario, se les otorgara el plazo maximo establecido por el articulo 15 del decreto 302
del 2000. “....La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3, para
cubrir los costos del medidor, su instalacién, obra civil, o reemplazo del mismo en
caso de dano. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta (36) meses, dando
libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo desea. Este cobro se hara
Jjunto con la factura de acueducto.”

Por lo anterior se tomaran las siguientes determinaciones:
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de ElI Espinal E.S.P.

1- Notificar el valor de la obra Ejecutada.

2- Informar al usuario que, surtido el proceso de reclamacion contra la presente
decision, proceden los recursos de reposicién y en subsidio de apelacion, los
cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante esta entidad,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién de dicha decision, o a la
notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacién, segun sea el
caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo 154 de la ley 142 de1994. El
Recurso de reposicién sera resuelto por esta entidad y el de apelacion podra
interponerse como subsidiario del de reposicion, el cual sera resuelto por la
superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. '

Anexo: Acta de entrega y recibo de obra (1 folio RV).

Cordialmente,

JOHAN FERNAN LQ/LAL ERON

Director Operé

Proyecto: Jair Meneses. — Profesional Universitario Grado 01.
Revisé y Aprobé: Johan Fernando Nifie Calderon — Director Operativo.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL E.S.P.
NIT: 890.704.204-7

..E:mnn.m_ OPERATIVA" % R mm

COTIZACION DE OBRA ALCANTARILLADO - o
ACTA DE ENTREGA Y RECIBO DE OBRA [x] e ..“-% &

de El Espinal E.5.P.

USUARIO : PEREZ MARIA DE JESUS CODIGO: 353  FECHA INICIAL: miércoles, 24 de abril de 2024
DIRECCION : CR 12 3-01 BARRIO: Isaias Olivar CELULAR:
VALOR PRESUPUESTADO VALOR FACTURADO
ITEM A
1E AETIRaD UNID. | CANT. V/R UNIT. | V/R PARCIAL | CANT. V/R UNIT. V/R TOTAL
(3) |ALCANTARILLADO
Suministro e instalacion Tuberia PVC " % & T
S e sccer . G TER ML 0,00 { $ 69.484 : § 1,90 $ 69.484 : $ 132.020
Suministro e instalacion Adoptador
T Srgmd wmnd e ik A S ok ENE o £V o AEL UND 0,00 £.§ 172350 i 8 = 1,00 & 172,350 i-9 172,350
3.3 |Pministro 8 instalacion Godo PVC UND 0,00 | $ 228.868 : $ - |1,00 is 228.868 i s 228.868
Novafort @ 6" o 160 mm
TOTAL PRESUPUESTADO $ - |TOTALEJECUTADO |§ 533.238,00
VALOR TOTAL PRESUPUESTADO EN LETRAS: CERO _ PESOS M/CTE i
VALOR TOTAL EJECUTADO EN LETRAS:  QUINIENTOS TREINTA Y TRES MIL DOCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS M/CTE H
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Presentamos el presupuesto de construccion de la acometida de Acueducto. La construccion se realizara cumpliendo con la
normatividad exigida por el Codigo Colombiano de Fontaneria NTC - 1500.

"

1. El usuario debe tramitar el permiso de intervencién de la via ante la alcaldia municipal y presentarlo antes de aprobar su construccion.
2. Las cantidades de obras y precios presupuestados, pueden variar de acuerdo a las cantidades obtenidas (mayores o menores) en obra y a los precios de los materiales en el
mercado, La liguidacion final es el resultante de lo ejecutado en la obra v liquidado sequn los materiales descritos por el fontanero asignado a la misma.

3. Terminadao la labor, sirvase comparecer a nuestra oficina de PQRS o en el Area Operativa ubicada en la Carrera 6 N° 7-80 de El Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes contados a partir de la expedicion de este comunicado. El horario de atencion al cliente es de 7:00am a 12:00m y de 2:00pm a 5:00pm con el fin de notificarlo
personalmente del Acta de entrega Final de la Obra, de no presentarse a la notificacion personal, la misma se subsidiara por Aviso, remitido copia integra del acto administrativo.

4. En ningun caso se permite derivar acometida desde la red Matriz o de la red local sin autorizacidn previa de la Entidod Prestadora de los Servicios Publicos. El costo de
reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia (Art.20 Decreto 302 del 2000).

5. El mantenimiento de las redes internas de Acueducto y Alcantarillado no es responsabilidad de la Entidad Prestadora de los Servicios Piblicos, pero esta podra revisar tales
instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciénes que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio (Art.21 Decreto 302 del 2000).

6. La Entidad Prestadora de Servicios Publicos esta en la obligacion de hacer el mantenimiento y reparacion de las Redes Publicas de Acueducto y Alcantarillado (Art.22 Decreto
302 del 2000) .

7. {Art.26 Decreto 302 del 2000. SUSPENSION POR INCUMPLIMENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES). El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la Entidad Prestadora de los Servicios Piblicos, en los siguientes eventos:

7.1 Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos. "

7.2 Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

7.3 Aumentar, sin autorizacién de la Entidad Prestadora de Servicios Publicos, los didmetros de las acometidas, la capacidad instalada y el mimero de derivaciones.

8. La acometida serd construida por la empresa, siguiendo las recomendaciones técnicas dadas por el fabricante, ademds de aplicar los requerimientos de las normatividades
NTC-1500y RAS2000, si esta es autorizada por el usuario o construida por el mismo, debe ser bajo la supervision del Coordinador de Redes de la Empresa. Sin embargo, la
conexion o empalme a la red con el fin de garantizar la hermeticidad y la correcta instalacion de los accesorios en la red principal serd trabajo exclusivo de la empresa y genera un
costo/cobro al usuario.

9. El hurto de agua es un delito y esta contemplado en el Articulo 256 del Codigo Penal Colombiano. (Ley 599 del 2000 - Articulo 256. Defraudacion de fluidos). <Penas
aumentadas por el articulo 14 de la Ley 890 de 2004, a partir del 1o. de enero de 2005. El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o
aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o seiial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prision de dieciséis (1 6) o setenta y dos
(72) meses y en multa de uno punto treinta y tres (1.33) a ciento cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes”.
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