EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO |CODIGO: FOR-SAC-15
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La Direccion Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P. ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacion relaciono, procede de conformidad
con el Art. 69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacion del siguiente oficio y/o resolucién:

. Fecha - "No Radicado Fecha de
No de Radicado Aviso Codigo Nombre Respuesta Oficio
2024100018541 | 23/05/2024 | 8783 MERCEDES PRADA 20254100017471 15/05/2024

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el dia 28/05/2025 en la cartelera de la Oficina de
Servicio al Cliente y PQR, asi como en la pagina web de esta prestadora y en ellos se encuentran adjunto el
acto administrativo que hacen parte integral del mismo, por el término de cinco (5) dias, es decir, hasta el

04/05/2025 y su notificacion quedara surtida el dia 05/06/2025.
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Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P. Nit. 890.704.204-7
Carrera 6 No. 7-80 El Espinal — Tolima Cel. Servicio al Cliente y PQR 3229012793 — Comercial 310 2456939

E-mail: pgr@aaaespinal.com.co - Vigilada Superservicios
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado N° 2025410001854 1
Fecha: 23-05-2025
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LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL, E.S.P., TENIENDO EN
CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision con radicado N°
20254100017471 de 15-05-2025, y en virtud de que la misma fue enviada mediante citacion a la direccion
indicada por el contribuyente y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacion, los cuales
deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante esta entidad en la diligencia de notificacion
personal, o dentro de los cinco (05) dias siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad
y el de apelacién podré interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso de lugar
de destino.

{  MAmta

HERNEY MAURICI l/ﬁBEZAS COLORADO
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CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el aviso con Radicado N° 20254100018541 fue enviado el dia

23-05-2025 y la notificacién se considera surtida el dia 26-05-2025.

FIRMAy C.C.

Notificador Designado
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~ Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado N° 20254100017471
Fecha: 15-05-2025

Sefiora;

MERCEDES PRADA

Celular: 316 670 8736

Cl 13A 10-85 Caballero Y Gongora
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20254100011144 del 09 de Mayo de 2025
Cédigo de Cuenta: 8783

Respetado Usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a
resolver el reclamo mencionado en el asunto. ’

HECHOS

El Codigo N° 8783 a nombre de MERCEDES PRADA, corresponde a la facturacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en la CL 13A 10-85 B/ Caballero y Gongora, de este
municipio.

Mediante reclamo escrito radicado en nuestras oficinas el dia 09 de mayo de 2025, la sefiora MERCEDES
PRADA, presenta escrito manifestando entre otras cosas:

1]

Inconformidad en el cobro del servicio de la factura correspondiente a la fecha del
12 de marzo 2025, ya que la lectura que marcé el medidor es igual a la anterior
=2378 y el consumo es igual a O. No hay 3 metros cubicos de consumo como esta
escrito en la factura, por lo tanto, el medidor no este frenado. También han cobrado
en exceso en las facturas anteriores correspondientes a los meses de Enero,
Febrero, Marzo y Abril, pues no concuerdan con la lectura del medidor.

Ordenaron revision desde mucho antes de la semana santa, pero hubo demora en
hacerlo, la realizaron hasta el 21 de abril en la cual fue determinado el buen
funcionamiento del medidor.

Espero que el cobro en los 3 metros cubicos de consumo de forma injusta sea
descontados en las proximas facturas ya que el medidor marco 0. En el consumo.
Se debe tener en cuenta que el predio es habitado por una sola persona, por lo tanto
se gasta menos agua, y el consumo es menor. (...)

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P. Nit. 890.704.204-7
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Por otra parte se hace preciso mencionar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la ley
142 de 1994 la medicion de los servicios publicos domiciliarios ademas de un deber legal es un derecho tanto
para los usuarios o suscriptores como para la empresa en virtud a que el precepto prevé:

“ARTICULO 146 DE LA LEY 142 DE 1994. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL
CONTRATO. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan: a
que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles: y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

El mismo precepto establece que:

Cuando sin acciébn u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun lo dispongan los
contratos uniformes, aplicando cualquiera de las siguientes alternativas:

o Con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor
o Con base en los consumos promedios de suscriptores en mismas condiciones
o Con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses
para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

La falta de medicion del consumo, por accion u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el
precio. La que tenga lugar por accidn u omision del suscriptor o usuario, justificara la suspension del servicio
0 la terminacion del contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo en las formas a las que
se refiere el inciso anterior. Se entender4 igualmente, que es omisién de la empresa la no colocacion de
medidores en un periodo superior a seis meses después de la conexion del suscriptor o usuario.

Obra en el expediente del codigo de cuenta contrato visita domiciliaria efectuada el 21 de abril del 2025 con
el fin de verificar el funcionamiento y equipo de medida, se practico prueba de llaves y se logro evidenciar que

el medidor registra al exigirle; usuario manifiesta que el predio es habitado por una sola persona de la tercera
de edad; lectura reportada 2380 m3.

En el caso que nos ocupa, se ha logrado evidenciar que para la facturacion del periodo de marzo del
2025 se liquid6é segun el promedio histérico de la vivienda sin justificacién alguna; aunado en lo
anterior se puede concluir que lo correcto para este caso en particular es realizar la modificacién de
la factura N° 5761044 (marzo del 2025) en la cual se facturo un consumo de 3 m3 a 0 m3; lo anterior
tomando como base la estricta diferencia de lecturas reportada por el medidor.

T SN
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De igual forma se hace preciso mencionar que obra en el expediente del cddigo de cuenta contrato ajuste
efectuado sobre la facturacion correspondiente al periodo de abril del 2025, por lo que se anulo factura N°
5789082 por un consumo de 15 m3, generando nueva factura con serial N° 5809477 con un consumo de 1
m3, lo anterior de acuerdo a la estricta diferencia de lecturas reportada por el medidor.

Finalmente, la empresa ofrece disculpas por las molestias causadas; en razén a que para la misma es pilar
fundamental prestar un buen servicio en todos los sentidos y en similares términos le informamos que dicho
impase sera subsanado, realizando el ajuste correspondiente al retiro del cobro por concepto cargo fijo de
alcantarillado y vertimiento en |a facturacion, ademas de la devolucion de los valores cancelados por el servicio
no prestado.

Por (ltimo pero no menos importante se hace preciso manifestar que esta prestadora emitié resolucion N°
20251000001058 del 13-05-2025, mediante la cual se encarga a la sefiora CISNEY YURANY OYUELA
LOZANO de las funciones del cargo de director comercial durante el tiempo del proceso de seleccion del

funcionario publico que se posesionara en dicha plaza, obrando de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
2.2.5.5.43 del Decreto 1083 de 2015.

En virtud de las anteriores consideraciones, la Directora Comercial de EAAA ESP:

RESUELVE:

1. Resolver en forma favorable el reclamo. :

2. Modificar la facturacion de cédigo de cuenta contrato 8783, en el sentido de ajustar el consumo
causado en la factura N° 5761044 (marzo del 2025) de 3 m3 a 0 m3, obrando de acuerdo a lo
expuesto en la parte motiva.

3. Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirid, debidamente motivados
dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha de notificacion. Si la empresa no repone su
decision, dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para
que decida respecto al recurso de apelacion.

4. Notificar el contenido de la decision, de acuerdo con los lineamientos legales establecidos en el
articulo 56 y 57 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
enviando para tal efecto notificacion a la sefiora MERCEDES PRADA, celular: 316 670 8736, E-mail:

en la direccion CI 13 10-85 B/ Caballero y Gongora, de este municipio.

Cordialmente,

ELA LOZANO
Directofa Comeg€ial y de Servicio al Cliente (E) E.A.AA.

Proyect6: MCabékas.
Revisado pard firfia: Cisney Yurany Oyuela Lozano
Archivado en: Carpeta de Suscriptor N° 8783
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Numero de guia: RA525735797CO

Datos del envio

Fecha de envio: Tipo de servicio: Cantidad:
26/05/2025 10:10:00 CORREQO CERTIFICADO NACIONAL 2025 1

Peso: Valor: ' Orden de servicio:
200,00 10250,00 17802948

Datos del Remitente

Nombre: Ciudad: Departamento:
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ESPINAL TOLIMA TOLIMA
ASEO DEL ESPINAL E.S.P. - EMPRESA DE

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL E.S.P. EAAA

Direccién: : Teléfono:
CARRERA 6 N. 7-80 B/ EL CENTRO 2390201

Datos del Destinatario

Nombre: Ciudad: Departamento:
MERCEDES PRADA , ESPINAL TOLIMA TOLIMA
Direccién: Teléfono:

CALLE 13 10-85 BARRIO CABALLERO Y GONGORA

Eventos del envio

Carta asociada: Cédigo envio paquete: Quién recibe: Envio Ida/Regreso
' ' asociado:

Fecha Centro Operativo Evento Observaciones
26/05/2025 10:10:00 PO.IBAGUE Admitido

a. .

27/05/2025 8:10:48 a.|PO.IBAGUE DEVOLUCION (DEV)

m.




