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La Direccién Comercial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P. ante la
imposibilidad de notificar personalmente a las personas que a continuacion relaciono, procede de conformidad
con el Art. 69 del C.C.A a fijar el presente aviso para surtir la notificacion del siguiente oficio y/o resolucion:

. Fecha . No Radicado Fecha de
No de Radicado Aviso Cédigo Nombre Respuesta Oficio
20254100030281 | 27/08/2025 | 9252 GLORIA ISABEL RUBIANO 20254100028541 15/08/2025

Se deja constancia que el (los) aviso (s) fueron publicados el dia 03/09/2025 en la cartelera de la Oficina de
Servicio al Cliente y PQR, asi como en la pagina web de esta prestadora y en ellos se encuentran adjunto el
acto administrativo que hacen parte integral del mismo, por el término de cinco (5) dias, es decir, hasta el
09/09/2025 y su notificacion quedara surtida el dia 10/09/2025.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P. Nit. 890.704.204-7

Carrera 6 No. 7-80 El Espinal — Tolima Cel. Servicio al Cliente y PQR 3229012793 — Comercial 310 2456939
E-mail: pgr@aaaespinal.com.co - Vigilada Superservicios




Numero de guia: RA535919945CO

Datos del envio

Fecha de envio:
26/08/2025 08:28:16
Peso:

200,00

Valor:
10250, 00

Tipo de servicio:

‘ Cantidad:
CORREO CERTIFICADO NACIONAL 2025 1

Orden de servicio:
17935181

Datos del Remitente

Nombre:

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DEL ESPINAL E.S.P. - EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL E.S.P. EAAA

Direccién:
CARRERA 6 N. 7-80 B/ EL CENTRO

Ciudad:
ESPINAL TOLIMA

Departamento:
TOLIMA

Teléfono:
2390201

Datos del Destinatario

Nombre:

GLORIA ISABEL RUBIANO

Direccién:

TRANSVERSAL 4 6-45 BARRIO NACIONAL

Eventos del envio

Ciudad:
ESPINAL TOLIMA

Departamento:
TOLIMA

Teléfono:

Carta asociada:

Cédigo envio paquete:

Quién recibe:

Envio Ida/Regreso

asociado:

Fecha Centro Operativo

Evento

Observaciones

26/08/2025 8:28:16 a.|PO.IBAGUE
m.

Admitido

28/08/2025 7:39:19 a.|PO.IBAGUE
m.

DEVOLUCION (DEV)

3/09/2025 7:55:19 a.
m.

PO.IBAGUE

devolucidén entregada
a remitente
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Al contestar por favor cite estos datos:
- 4 Radicado N° 20254100030281
N g Fecha: 27-08-2025

V( QV“ ?.
~ N T o Vo
Sefiora: o?
GLORIA ISABEL RUBIANO e W
Celular: 301 352 6259
Transversal 4 6-45 B/ Nacional
Espinal - Tolima

Codigo de Cuenta: 9252

AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL, E.S.P., TENIENDO EN
CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision con radicado N°
20254100028541 de 15-08-2025, y en virtud de que la misma fue enviada mediante citacion a la direccion
indicada por el contribuyente y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién, los cuales
deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante esta entidad en la diligencia de notificacion
personal, o dentro de los cinco (05) dias siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad
y el de apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso de lugar
de destino.

%

HERNEY MAURWV‘ABEZAS COLORADO

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P. Nit. 890.704.204-7
Carrera 6 No. 7-80 El Espinal — Tolima Cel. Servicio al Cliente y PQR 3229012793 — Comercial 310 2456939
E-mail: pgr@aaaespinal.com.co - Vigilada Superservicios
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CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el aviso con Radicado N° 20254100030281 fue enviado el dia
27-08-2025 y la notificacion se considera surtida el dia 28-08-2025.

FIRMAY C.C. }wau M OD.HM

Notificador Design‘édo / ‘

9bi1e €52

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P. Nit. 830.704.204-7
Carrera 6 No. 7-80 El Espinal - Tolima Cel. Servicio al Cliente y PQR 3229012793 — Comercial 310 2456939
E-mail: paqr@aaaespinal.com.co - Vigilada Superservicios



Numero de guia: ra536574835co

Datos del envio

Fecha de envio:
28/08/2025 06:41:03
Peso:

200,00

Tipo de servicio:

CORREO CERTIFICADO NACIONAL 2025 1

Valor:
10250, 00

Datos del Remitente

Nombre:

EMPRESA DE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Y

ASEO DEL ESPINAL E.S.P. - EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL

ESPINAL E.S.P. EAAA
Direcciédn:

CARRERA 6 N. 7-80 B/ EL CENTRO

Datos del Destinatario'

Nombre:

GLORIA ISABEL RUBIANO

Direccidn:

TRANSVERSAL 4 6-45 BARRIO NACIONAL

Eventos del

Carta asociada:

envio

Cédigo envio paquete:

Cantidad:

Orden de servicio:
17944041

Ciudad:
ESPINAL TOLIMA

Ciudad:
ESPINAL TOLIMA

Quién recibe:

Departamento:
TOLIMA

Teléfono:
2390201

Departamento:
TOLIMA

Teléfono:

Envio Ida/Regreso

asociado:
Fecha Centro Operativo Evento Observaciones
28/08/2025 6:41:03 a.|PO.IBAGUE Admitido
m.
29/08/2025 7:34:59 a.|PO.IBAGUE |DEVOLUCION (DEV)
m.
3/09/2025 7:55:19 a. |PO.IBAGUE devolucién entregada

m.

a remitente
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ﬂﬁUSCITACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

W e
qs w7 Ty ;‘*“ ik HIIHI!|||l|||||HIIIIW|I|||lllllIII\IIIHI|||||||||\\INIIII\I\IIIINIHIII

1T <« Al contestar por favor cite estos datos:
T 2%l Radicado N° 20254100028721
=7 T o L5 Fecha: 20-08-2025
o\ﬁb w2l AIPTA
Sefiora: ‘3,6 "
GLORIA ISABEL RUBIANO A
Celular: 301 352 6259 A
Transversal 4 6-45 B/ Nacional

Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20254100018354 del 12 de Agosto de 2025
Cédigo de Cuenta: 9252

Actuacion administrativa para notificar No. 20254100028541 de 15-08-2025

Servicio de Correo autorizado: No. ___ DiaQMes OB AfoR025Hora

Sirvase comparecer a nuestro Centro de Atencion al Cliente de la Unidad Comercial de PQR, ubicada en la
carrera 6 No.7-80 del Espinal, dentro de los cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha de expedicion de esta
comunicacion. El horario normal es de Lunes a Jueves de 7:00 AM a 3:30 PM en jornada continua y, el Viernes
de 7: 00 AM a 2: 30 PM en jorada continua; con el fin de notificarle personalmente de la actuacion
administrativa proferida en razon a la peticion o solicitud por usted presentada, ello de conformidad a lo
consagrado en el articulo 68 del Codigo Contencioso Administrativo; si no se presentare a la notificacion
personal, se realizara la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra el acto administrativo, ello
con cumplimiento a lo reglado en el articulo 69 del Codigo Contencioso Administrativo.

Sino le es posible a usted asistir a notificarse personaimente, puede hacerlo por intermedio de apoderado o

por medio de persona debidamente autorizada de su parte para tales fines, lo cual debe constar en documento
escrito.

NOTA IMPORTANTE: ES INDISPENSABLE PRESENTAR EL ORIGINAL DE LA CEDULA DE CIUDADANIA
AL PRESENTARSE A LA NOTIFICACION PERSONAL.

PERSONA QUE ENTREGA LA CITACION U O_w&j @W

OBSERVACIONES

PARTE INTERESADA }
NOMBRES Y APELLIDOS
FIRMA

CEDULA DE CIUDADANIA No.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P. Nit. 890.704.204-7
Carrera 6 No. 7-80 El Espinal - Tolima Cel. Servicio al Cliente y PQR 3229012793 — Comercial 310 2456939
E-mail: pqr@aaaespinal.com.co - Vigilada Superservicios
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado N° 2025410002854 1
Fecha: 15-08-2025

Sefiora:

GLORIA ISABEL RUBIANO
Celular; 301 352 6259
Transversal 4 6-45 B/ Nacional
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20254100018354 del 12 de Agosto de 2025
Cédigo de Cuenta: 9252

Respetado Usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a
resolver el reclamo mencionado en el asunto.

HECHOS

El Codigo 9252, a nombre de RUBIANO GLORIA ISABEL, corresponde a la facturacion de los servicios de

acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccion TRV 4 5-75 B/
Nacional, de este municipio.

Mediante escrito radicado a través de correo electronico el dia 12 de agosto del 2025, |a sefiora GLORIA
ISABLE RUBIANO ARROYO, manifiesta entre otras cosas:
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(...), me permito efectuar las siguientes precisiones:

N

<

1

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P. Nit. 890.704.204-7 : V

Carrera 6 No. 7-80 El Espinal — Tolima Lineas moviles: Servicio al cliente 322 901 2793, Comercial 310 245 6939
E-mail: pqr@aaaespinal.com.co - Vigilada Superservicios
1



" CRECE

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestaciéon se encuentran establecidas en la
Ley 142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

CONSIDERACIONES

Sea lo primero sefialar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994, la
medicion de los servicios publicos domiciliarios ademas de un deber legal es un derecho tanto para los
usuarios o suscriptores como para la empresa en virtud a que el precepto preve:

"ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En materia de desviacion significativa se tiene que el articulo 149 de la mencionada ley, prevé que:

“ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se
establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores 0 en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la
causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o
cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.”

De acuerdo con lo anterior, el regulador del sector de agua potable y saneamiento basico expidié la Resolucion
CRA 151 de 2011, la cual la deben aplicar todos los prestadores de estos servicios y en el siguiente articulo
establecio los porcentajes para que un consumo se considerara desviado:

“Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el articulo 149 de la
Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que, comparados con los
promedios de los dltimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los dltimos seis
periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a
continuacion: v

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a
cuarenta metros cubicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros cubicos (40m3);

¢) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos historicos validos, el limite superior
sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y el limite inferior
sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara a encontrarse por fuera
de estos limites, se entendera que existe una desviacion significativa.

Paragrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacion del consumo a
la que se refiere este articulo, podra realizarse con el mismo mes del afio inmediatamente anterior.”

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P. Nit. 890.704.204-7
Carrera 6 No. 7-80 El Espinal — Tolima Lineas mdviles: Servicio al cliente 322 901 2793, Comercial 310 245 6939
E-mail: pgr@aaaespinal.com.co - Vigilada Superservicios
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Al tenor de los criterios normativos antes resefiados, procede esta prestadora a determinar si en el presente
caso hubo desviacién significativa con respecto a los consumos historicos que preceden al reclamado. En tal
sentir el promedio histérico se toma con base a la sumatoria del consumo de los Ultimos seis periodos
anteriores al reclamado, divididos entre seis.

Factura N° 5876851 Promedio historico Ultimas seis facturas

ENERO DE 2025 1
FEBRERO DE 2025
MARZO DE 2025
ABRIL DE 2025
MAYO DE 2025
JUNIO DE 2025
Total 15/6=2.5m3

OBl O|O

Al consumo del periodo reclamado, se le resta el promedio histérico y éste sera el consumo sobre el que se
analizara en que porcentaje hay aumento o reduccion.

Consumo periodos reclamado 23 m3
Promedio periodos anteriores 2 m3
Resultado de la resta 21 m3

Como ultimo paso se realiza una regla de tres simple para determinar el porcentaje de variacion del
consumo.

21 m3 (Diferencia en reclamacion) x 100%=
2100 /2 m3 (consumo promedio) =
Porcentaje de Desviacion de = 1050 %

Se concluye entonces que en el caso bajo estudio, APARECE UNA DESVIACION SIGNIFICATIVA para el
periodo facturado en julio de 2025 por cuanto el consumo aumento en un 1050 %, con respecto del promedio
historico de 10 m3, por encima de lo que consagra el Articulo 1.3.20.6., Titulo I, Capitulo Il de la Resolucién
151 de 2001 de la CRA, teniendo en cuenta que es el sesenta y cinco (65%) para usuarios con un
promedio de consumo menor a cuarenta metros ctibicos (40m3), en este orden, esta Direccién concluye
del contenido normativo del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, y del Articulo 21 del Decreto 302 de 2000,
que la obligacion de la empresa frente a un incremento excesivo del consumo que evidencia la presencia de
desviacion significativa, es investigar a cabalidad las causas del mismo, para lo cual debe realizar todas las
pruebas tecnicas que resulten necesarias, no solamente al aparato de medida, sino también en la red interna
del predio. Lo anterior tiene fundamento, no solamente en lo establecido en las normas legales vigentes, sino
en el hecho de que la empresa cuenta con la experiencia y la idoneidad en cabeza de sus funcionarios, para
detectar la(s) causa(s) del incremento en el consumo, como por ejemplo; el aumento en la cantidad de
habitantes en el predio, o la puesta en funcionamiento de mas puntos hidraulicos, o fugas perceptibles o
imperceptibles etc., previo aviso de la visita a practicar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12° de la

Resolucion CRA 413 del 22 de diciembre de 2006 emitida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico. ‘
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Ante el aumento que se pudo evidenciar una vez realizada la toma periodica de lecturas, se gener¢ aviso para
realizar revision interna al inmueble, el cual fue enviado el dia 11 de julio del 2025; se visité el predio para
notificar al usuario de la inspeccion programada para el dia 16 de julio del 2025, no se encontr6 a nadie en el
apartamento por lo que se dejé copia de la comunicacion por debajo de la puerta, lectura reportada 756 m3.

llustracién 1 - Registro fotografico equipo de medida, notificacién de revision previa

En el periodo de julio de 2025, el predio presenta desviacion significativa, la Empresa investiga la causa del
aumento en el consumo, mediante el acta de visita técnica previa N° 405374, |a cual fue ejecutada el dia 16
de julio de 2025; se realizo visita al predio y se golped en repetidas ocasiones pero nadie atendio al llamado;
acto seguido procede a tomar los datos del medidor marca Maddalena con serie N° 1410021105, el cual
durante el lapso de la visita permanece inmévil y sin registrar consumo, lectura reportada 761 m3.

llustracion 2 - Registro fotogréfico del inmueble visita técnica previa N° 405374
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llustracion 3 - Registro fotografico del inmueble visita técnica previa N° 405374

Teniendo en cuenta la reclamacion presentada por el usuario se visito el inmueble el 13 de agosto del afio en
curso, se pudo evidenciar que el predio posee acometida domiciliaria de %", se toman los datos del medidor
marca Maddalena con serie N° 1410021105, acto seguido se llevé a cabo revision interna a los diferentes
puntos hidraulicos y se logré ubicar fuga perceptible en bateria sanitaria, se pudo establecer que la pérdida
constante del preciado liquido esta siendo ocasionada por el mal estado de accesorio del tanque del sanitario

(sello de lenglieta); lectura reportada 766 m3. La visita fue atendida y recibida a conformidad por la sefiora
GLORIA ISABEL RUBIANO.

En este orden de ideas es importante indicar que, la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, en
el afio 2007, elabord la Circular Externa 006-2007, en la cual consigno todo lo referente en las investigaciones
por Desviaciones Significativas y en lo relativo a las revisiones, dijo lo siguiente:

El prestador en la visita debe:

1. Indagar las razones que originaron los cambios en el consumo o por lo
menos que no existen fugas perceptibles o imperceptibles

2. Informar al usuario la situacion presentada; y

3. Consignar en el acta de visita todo lo sucedido, los hallazgos, las
manifestaciones u observaciones que haya realizado el usuario, para lo
cual en el expediente debe allegarse copia del acta de visita, la cual debe
contener por lo menos lo previsto en el numeral 2.6 de la presente circular."
(Negrilla y Subrayada fuera de texto)

Frente a la caracterizacion de los tipos de fugas que se pueden presentar en los predios conviene tener en

cuenta lo dispuesto en los numerales 22 y 23 del articulo 2.3.1.1.1 del decreto unico reglamentario No. 1077
de 2015 que sefialan lo siguiente:

FUGA IMPERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un
inmueble y se detecta solamente mediante instrumentos apropiados, tales como los geofonos.

FUGA PERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un
inmueble y es detectable directamente por los sentidos”. /
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Tal como hace referencia la definicion anterior y teniendo en cuenta que la fuga se pudo detectar mediante
inspeccion visual; se puede demostrar que el dafio presentado en las instalaciones. internas obedeci6 a la
presencia de una FUGA PERCEPTIBLE; estas son, aquellas que cualquier persona esté en posibilidad
de detectar directamente por los sentidos, por lo tanto el usuario debe asumir el pago del consumo
que registre el medidor, debido a esto se puede inferir que lo correcto para este caso en particular es
confirmar el consumo desviado; lo anterior obrando en concordancia con lo sefialado en el decreto
302 de 2000, que define fuga perceptible como el volumen de agua que se escapa a través de las
instalaciones internas del inmueble y es detectada directamente por los sentidos y es atribuible al
usuario

Es importante recalcar que el mantenimiento de las redes e instalaciones internas del predio es Unicamente
responsabilidad de los usuarios o suscriptores.

“RED INTERNA: Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema de
suministro del servicio publico al inmueble a partir del medidor, o, en el caso de los suscriptores o
usuarios sin_medidor, a partir del registro de corte del inmueble. Para edificios de propiedad
horizontal o condominios, es aquel sistema de suministro del servicio al inmueble a partir del registro
de corte general, cuando lo hubiere”.

Para el sector de acueducto y alcantarillado, el Decreto 1077 de 2015, (derogatorio de los Decretos 302 de
2000 y 3050 de 2013), contiene en su Articulo 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las Instalaciones
Domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la_entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las
adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacién domiciliaria del inmueble
que ocupe Y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas, los usuarios deben preservar la
presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico.

Aunado en lo anterior se puede inferir que el usuario desde el 13 de agosto del 2025 tiene pleno
conocimiento de las falencias que presenta la bateria sanitaria del inmueble, lo que a su vez a
terminado ocasionando el aumento del consumo de los servicios de acueducto y alcantarillado;
ademas de esto se puede evidenciar que una vez informada la incidencia en el punto hidraulico el
medidor no ha registrado consumo; con esto se puede concluir que esta prestadora investigo y
detecto la causa del alto consumo por fugas perceptibles, por lo anterior, el usuario debe asumir el pago
del consumo que registre el medidor teniendo en cuenta que se traté de una fuga perceptible, a esta

prestadora de servicio no le es dado acceder a su peticion, por lo que se procedié a facturar el
consumo desviado.

Le recordamos que en su caso el consumo se ha determinado por la diferencia entre la lectura actual del
medidor y la lectura anterior, obrando de acuerdo a lo establecido Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 (Ley de
los Servicios Publicos Domiciliarios), en concordancia con el Contrato de Condiciones Uniformes: “...que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario; en todo caso, siempre que
el medidor registre diferencia de lecturas, la empresa esta obligada a liquidar y cobrar el consumo, toda vez
que conforme a lo previsto en el articulo 99.9 de la Ley 142 de 1994, no habra lugar a exonerar a ninguna
persona natural o juridica del pago de los servicios publicos.
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Por (ltimo, pero no menos importante se hace preciso informar que esta prestadora tiene a su disposicion
diferentes opciones para solicitar y o generar un duplicado de la facturacion, las cuales relacionamos a
continuacion:

e A través de nuestra pagina web https://www.aaaespinal.com.co, podra registrarse para que la
factura sea enviada de manera electronica a través de correo electronico y fisica al predio.

e De igual manera conviene decir que a través de la misma direccion electronica podra realizar la
descarga de su factura y posterior pago a través de la plataforma de PSE (Pago seguro en linea)
solamente proporcionando el codigo de cuenta del inmueble.

De igual forma ofrecemos a nuestros usuarios la posibilidad de efectuar el pago a través de los operadores
de recaudo BANCO POPULAR, EFECTY (Convenio 2440) y GANA GANA suministrando el nimero de la
factura a cancelar.

En virtud de las anteriores consideraciones, la Directora Comercial de EAAA ESP:
RESUELVE:

1. Resolver en forma desfavorable a la solicitud elevada por la peticionaria.

2. Mantener sin modificaciones la facturacion correspondiente al codigo N° 9252, factura N° 5876851
del periodo de julio del 2025 de 23 m3, obrando de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva.

3. Requerir al usuario para que a la mayor brevedad posible proceda a realizar la reposicion del
accesorio hidraulico que no esta funcionando correctamente a fin de subsanar la incidencia
presentada.

4. Informar que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirio, debidamente motivados
dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha de notificacion. Si la empresa no repone su
decision, dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para
que decida respecto al recurso de apelacion.

5. Notificar el contenido de la decisién, de acuerdo con los lineamientos legales establecidos en el
articulo 56 y 57 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
enviando para tal efecto notificacién a la sefiora GLORIA ISABLE RUBIANO ARROYO, Celular: 301
352 6259, en la direccion Transversal 4 6-45 B/ Nacional, de este municipio.

Cordialmente,

"S:gtgFA%ICIA GALINDO RODRIGUEZ

Directora Comercial y de Servicio al Cliente E.A.A.A.

Archivado en: Carpeta de Suscriptor N° 9252

Proyecto: MCabep% :
Revisado para firma: Sandra Patricia Galindo Rodriguezlggfe .
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