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Programa de Gestion Superintendencia - Condiciones

1. Necesidad
del Programa
de Gestién
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Alcantaril
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Programa de Gestiéon Superintendencia - 1. Condicién

Permite a la EAAA mantener
los indicadores de prestacién
del servicio ajustados a los
pardmetros regulatorios y
normativos establecidos

1. Necesidad del Programa de
Gestién

Su perservicios

IPI:Jb”EOS Domiciliarios & ! DEL Esplnal E.S.P.

Superintendencia de Servicios




Programa de Gestiéon Superintendencia - 2. Condicion
Objetivo General

Orientar a través de acciones |
operativas, administrativas y gerenciales |

en los aspectos técnicos, administrativos y comerciales

Alcantaril

Que afectan o puedan afectar

con las cuales se pueda mantener < -
la prestacion de los servicios por parte de la EAAA |

y mejor la prestacion del servicio
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Programa de Gestion Superintendencia — 3. Condicion
Objetivos Especificos

1. Asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de El Espinal

Alcantaril
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Programa de Gestiéon Superintendencia - 4. Condicion

Linea Base

se tomaron

los indicadores
técnicos de la
prestacion de los

servicios de
acueducto y
alcantarillado.

Aseo de El Espinal

mpresa de Acueducto Alcantarillado Yy




Programa de Gestion Superintendencia - 5. Condicion
Objetivos Estructurantes

4 A

Son los objetivos que
la empresa EAAA ESP
articula en torno a
programas y
proyectos con los
cuales se busca
cumplir las metas
establecidas que
permitiran mantener
y mejorar los
indicadores de
prestacion

Aseo de El Espinal

mpresa de Acueducto Alcantarillado Yy

EAAA

DeL Espinalesp.
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Area Técnica




Alcantaril

@)
4=
(&)
>
(J
(D)
-
@)
<
(D)
(J
qv]
(7))
()]
| -
o
=

[s
-
o
7p)
LL
L
O
o
o
)
)
<

Area Técnica — Objetivos

...........................................................................................

- 11. Cancelacién de las
- Obligaciones a Cargo de la EAAA

N

4. Continuidad del Servicio de
- Acueducto

3. Indicie de Riesgo Calidad
- Agua -IRCA.

.......................................................................................

EAAA

DEL Espinalesp




Codigo de Buen
Gobierno

Espinal



Cddigo de Buen Gobierno - Principios
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Alcantaril
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Céadigo de Buen Gobierno - Integrantes

.....................................................................................................................................................

.I JUNTA DIRECTIVA I.

5. Vocal de Control (1) Uno, Registrado en el comité
- de desarrollo y control social de S.P.D de Espinal, :
- Inscrito ante SSPD, Elegido por el alcalde segun la ley
- 142 de 1994. 5

..................................................................................................

DeL Espinales.pr.




Alcantaril
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Cédigo de Buen Gobierno

. control interno . 2. Estara sujeta a lo dispuesto por sus estatutos,

- disposiciones que rigen la prestacion de los S.P.D.

- 7. Crear mecanismos de Auditoria

pern.1anente qt.xe. la a§|stan Efn sus 3. Actua sobre parametros definidos
funciones de v|g||anc|a mediante OO :
. evaluacién de politicas contables . JUNTA DIRECTIVA .

- 4. Su Objetivo

- - En todo momento, el desarrollo y crecimiento a largo

. plazo

- Honrar los compromisos contractuales

- Asegurar un crecimiento empresarial sobre bases firmes
© ysostenibles

..........................................................................................................................................................................................................

5. Sus decisiones se tomaran
- Con la mayoria de los miembros presentes en la reuniéon (mayoria

. Ordinaria)
. - Las siguientes decisiones se adoptaran con el voto favorable de al menos
. cuatro (4) de sus miembros

.......................................................................................................................................................................................................... DEL Espinal esp.




Politicas para la Gestion Integral de la Empresa

Ina

Alcantari
|

Bajo los Criterios d
Legalidad,
Transparencia,
Justicia, Igualdad
Respeto absoluto
Atendiendo los
Intereses generales

La E.A.A.A respetara
los recursos naturales
Implementando accione
con forme a la ley
ambiental

La Junta Directiva
Y la Gerencia se
Comprometen a realizar una

EL principal
Instrumento para la
Revelacion de la
Informacion es de la E.A.A.A
Es su pagina web
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Efectiva Rendicion de Cuentas
Periodica
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Alcantaril
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Codigo de Buen Gobierno

Comité de Control
Interno y Calidad

Divulgacion, reforma Comité de Etica y
y vigencia Buen Gobierno

Indicadores de
Gestion

DEL Espinales.p.




Codigo de Etica




Cédigo de Etica - Valores

Aseo de El Espinal

mpresa de Acueducto Alcantarillado Yy

DeL Espinales.pr.
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