


E
m

p
re

s
a

 d
e
 a

c
u

e
d

u
c
to

 a
lc

a
n

ta
ri

ll
a

d
o

 y
 a

s
e
o

 d
e
l 

E
s
p

in
a
l 

E
S

P
.

Dirección Comercial

Indicadores de Gestión Anual AÑO 2020
(Según Articulo 1.3.4.6 Res. CRA 151-01)

USO ESTRATO

SUSCRIPTORES MICROMEDICION

CONSUMO 
PROMEDIO

SOLICITUDES DE CONEXIÓN

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO MEDIDORES INSTALADOS PRESENTADAS ATENDIDAS

R
ES

ID
EN

C
IA

L

1 4837 3935 4786 15 64 64

2 11557 10897 11460 14 381 381

3 4068 3971 4017 14 105 105

4 1185 1054 1177 13 6 6

5 8 2 7 34 0 0

6 2 0 2 23 0 0

COMERCIAL 1781 1744 1730 13 17 17

INDUSTRIAL 35 9 31 97 1 1

ESPECIAL 10 10 9 11 0 0

OFICIAL 242 220 231 81 6 6

TOTAL 23725 21842 23450 315 580 580
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Dirección Comercial

Indicadores de Gestión Anual AÑO 2020
(Según Articulo 1.3.4.6 Res. CRA 151-01)

USO ESTRATO

SUSCRIPTORES VARIACION % DE LA TARIFA EN EL 
AÑO 2O20

NIVELES DE SUBSIDIO 
Y CONTRIBUCIÓN DE 

TARIFAS EN 
ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

R
ES

ID
EN

C
IA

L

1 1.096.881.933 693.680.806 0% 0% -40%

2 2.835.928.508 1.998.591.064 0% 0% -25%

3 1.289.797.125 931.021.974 0% 0% 0

4 373.700.255 247.906.907 0% 0% 0

5 7.221.616 2.057.628 0% 0% 50%

6 1.462.983 - 0% 0% 60%

COMERCIAL 811.807.508 573.560.136 0% 0% 50%

INDUSTRIAL 89.957.312 28.774.329 0% 0% 60%

ESPECIAL 2.937.825 2.164.830 0% 0% 0

OFICIAL 344.183.575 246.264.388 0% 0% 0

TOTAL 6.853.878.640 4.724.022.062 0% 0% 0
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Dirección Comercial

Indicadores de Gestión Anual AÑO 2020
(Según Articulo 1.3.4.6 Res. CRA 151-01)

AREA DE 
INTENCION 

DE 
COBERTURA 

(IAC)

COBERTURA 
REAL EN (AIC)

COSTO UNITARIO 
METRO CUBICO DE 

AGUA

COSTO UNITARIO 
METRO CUBICO 

VERTIDO

EFICIENCIA EN EL 
NIVEL DE RECAUDO

NUMERO DE 
QUEJAS 

FORMULADAS Y 
ATENDIDAS

NUMERO DE 
TRABAJADORES POR 

CADA 1.000 
USUARIOS

MUNICIPIO 
ESPINAL

97,9% 1230 1087 82% 784 4,8

FUENTE DE 
ABASTECIMIENTO 
UTILIZADA PARA 

CAPTAR RECURSO 
HÍDRICO

CALIDAD DE AGUA NIVELES DE CONTINUIDAD 
DEL SERVICIO DE 

ACUEDUCTO

TIEMPOS DE 
SUSPENSION 

PROMEDIO MES DEL 
SERVICIO DE 
ACUEDUCTO

INDICE DE 
AGUA NO 

CONTABILIZADA

TURBIEDAD 
(UNT)

COLIFORMES
COLOR APARENTE 

(UPC)

RIO COELLO 0,62 0 0,89 96,6% 25:15 33,5%


