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Indicadores De Gestión Anual AÑO 2023
Según Articulo 1.3.4.6 Res. CRA 151-01
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Dirección Comercial

MICROMEDICIÓN

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO MEDIDORES INSTALADOS PRESENTADAS ATENDIDAS

1 5.707 4.563 5.430 12 29 29

2 13.233 12.524 8.590 12 19 19

3 4.389 4.290 3.120 12 8 8

4 1.104 978 440 13 0 0

5 7 1 0 29 0 0

6 2 0 0 18 0 0

1.858 1.812 1.070 14 5 5

37 9 30 101 0 0

13 13 0 4 0 0

248 224 1 87 0 0

26.598 24.414 18.681 302 61 61
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USO ESTRATO
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 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

1 2.152.081.251     1.480.021.370         9.1% 9.1% -40%

2 5.263.759.782     4.079.638.934         9.1% 9.1% -25%

3 2.375.341.768     2.251.372.269         9.1% 9.1% 0%

4 622.903.761        433.975.847             9.1% 9.1% 0%

5 7.679.815             1.549.995                 9.1% 9.1% 50%

6 1.481.347             37.208.748               9.1% 9.1% 60%

198.584.350        527.073.479             9.1% 9.1% 50%

2.925.032.169     1.721.749.607         9.1% 9.1% 60%

1.229.676.762     513.437.973             9.1% 9.1% 0%

5.427.796             4.722.564                 9.1% 9.1% 0%

14.781.968.801 11.050.750.786 9.1% 9.1%

COMERCIAL

TOTAL

VARIACIÓN % DE LA TARIFA EN EL 

AÑO 2023
USO ESTRATO

SUSCRIPTORES AÑO 2023
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AREA DE 

INTENCIÓN DE 

COBERTURA (IAC)

COBERTURA REAL 

EN (AIC)

COSTO UNITARIO 

METRO CUBICO DE 

AGUA

COSTO UNITARIO 

METRO CUBICO 

VERTIDO

EFICIENCIA EN EL 

NIVEL DE 

RECAUDO

NUMERO DE 

QUEJAS 

FORMULADAS Y 

ATENDIDAS

NUMERO DE 

TRABAJADORES 

POR CADA 1.000 

USUARIOS

MUNICIPIO DE EL 

ESPINAL
100% $ 1.575 $ 1.635 62% 1.376 5

TURBIEDAD

(NTU)
COLIFORMES

COLOR APARENTE 

(UPC)

RIO COELLO 0,70 0 3,08 94,8% 37:46 Horas 37%

FUENTE DE 

ABASTECIMIENTO 

UTILIZADA PARA 

CAPTAR RECURSO 

HÍDRICO

CAIDA DE AGUA AÑO 2022

INDICE DE RIESGO DE CALIDAD DE AGUA "IRCA"

AÑO 2023

2,96%

NIVELES DE 

CONTINUIDAD DEL 

SERVICIO DE 

ACUEDUCTO

TIEMPOS DE 

SUSPENSIÓN 

PROMEDIO MES 

DE SERVICIO DE 

ACUEDUCTO 

(HH:MM)

INDICE DE AGUA 

NO 

CONTABILIZADA
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