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Por ti, cada dia, crecemos mas
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EVOLUCION DE USUARIOS
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m ACUEDUCTO = ALCANTARILLADO



Recaudo

.| % RECAUDC
TOTAL RECAUDO ($) TOTAL PACTURACION| - - o rRIENTE

CORRIENTE($) PROMEDIO

2023 $ 12.553.935.705,00 $13.611.888.936,00 92%

2024 $ 15.206.246.261,00 $ 15.340.993.779,00 92%

2025 $ 15.293.197.768,00 $ 15.451.289.051,00 93%
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Cartera i Eipinat

Clasificacion de la cartera por sector
$ 349.860.894,00

$ 350.000.000,00

$ 300.000.000,00 MEDIDAS IMPLEMENTADAS EN LA COBRANZA
$ 251.381.045,00

$ 250.000.000,00 FORTALECIMIENTO INCENTIVOS Y

TECNOLOGICO FACILIDADES DE PAGO

$202.620.114,00
Software de Descuentos
$ 200.000.000,00 gestion de cartera @ en intereses
$ 148.833.308,00 2 .
Envio de mensajes Acuerdos de pago

$ 150.000.000,00 SMS
$121.299.961,00

ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION
Y SENSIBILIZACION

MEDIDAS OPERATIVAS

$ 100.000.000,00

$ 29.790.465,00 sasd .
$1.711.991,00 ESLoHCEEtsLe Campadias de
$ 50.000.000,00 ) sensibilizacién
$48.042,00 $- 1.039.869,00
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Defraudaciones & B g
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ALCALDIA
al £.5.P. DE EL ESPINAL

Defraudaciones al servicio del Acueductos
$ 149.485.514,0(

$ 96.998.461,00

$ 33.653.833.00
$ 18.833.220.00
35 62 29 - 126
2023 2024 2025 TOTAL

m DEFRAUDACIONESE VALOR RECAUDADO



Convenios de pago

CONVENIOS SUSCRITOS
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489
424
400 384
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0

2023 2024 2025



Renovacion de herramientas para el servicio

TELEFONOS CELULARES E IMPRESORES
PARA PERSONAL EN TERRENO

$ 235.290.000

$ 189.597.850
$0
$ 280.982.150




Renovacién de herramientas para el servicio
A

de El Espinal E.S.P.
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Por ti, cada dia, crecemos mas



Calificacion de la Capacidad de Pago

=

La Sociedad Calificadora de Valores
Value and Risk Rating asign la calificacion

BBE+

Un importante reconocimiento
ala gestion de la entidad

AAAAAAA




Disminucién en el Gasto Financiero ¢ ...

DISMINUCION DE INTERESES EN EL EMPRESTITO

(IBR + 7.32% N.T.V.)

(IBR +2,30% N.T.V.)

Disminucioén
$1.733.000.000
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Ejecucién Presupuestal ¢

DESEMPENO PRESUPUESTAL- 2222025

Superavit Presupuestal EAAA DEL ESPINAL
$4,536,493
$2,722,018 $ 30.555.76% 27 833.741
$ 24.188.390
$19.651.897

91% 81%
g Ay

2024 oct-25

m Ingresos Ejecutados m Gastos Ejecutados




Estado de Resultados

Excedente del Ejercicio

$2,923,877

$1,907,816

2024 sep-25
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Administialiva

Por ti, cada dia, crecemos mas



Cambio de imagen Institucional & ¥ ...
m CRECE
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de El Espinal E.5.P.
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Mejoramiento Infraestructura de Oficinas ¢ ‘g B eiinat
m CRECE




Flota de Vehiculos

MANGUERAS Y RIEGO TECNIFICADO
CEL: 300 366 2409

CAM\

de El Espinal E.S.P.
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Proyecto Instalacion Paneles Solares en | Q:?

CALDIA

A Ahorro de $ 20.000.000 Mensuales en costo de energia

A Recuperacion de la inversion 4 afos
A Vida til de 25 afios
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OFICINA DE

Por ti, cada dia, crecemos mas



Informacion a entes de Control
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E.S.P. DE EL ESPINAL

>< '"”'“”“,’#AX:”M'E""’ nim Resultados Desempeio Institucional FU ry g@\

PROCURADURIA " ommiu Territorio, vigencia 2024

GENERAL DE LA NACION

VIGENCIA NIVEL DE
EVALUADA CUMPLIMIENTO INDICES DE

VIGENCIA <
2022 79/100 EVALUADA DESEMPENO
INSTITUCIONAL

2023 85/100 46.8
2024 93/100 65.9

67.1
2025 100/100

81.1

@m SI‘CO"TR“LOR'AS RENDICION DE LA CUENTA ANUAL

CONTRALORIA  Sistema Integral de Auditoria VIGENCIA 2025

I cortraloris del ciwdadann




Renovacion de la infraestructura

- Reemplazo de total de las
Impresoras con mas de 15 afnos

de uso

- Adquisicion de escaner para
procesos de digitalizacion




Renovacion de la infraestructura

© B fou
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E.S.P. DE EL ESPINAL

Renovacion de 26 equipos de
computo que representaban la
totalidad de los equipos que
presentaban obsolescencia alta.
(Algunos con hasta 14 afnos de
funcionamiento)




Mejoramiento de los canales de atencion @ .Q&.mz

’ Goog|e P|ay Juegos Apps Libros Infantiles

EAAA ESPINAL

4.7 %

13 opiniones

/N\

Reportar Dano

€

Apto para todo publico @

@

Solicita Tu Reconexion

Radicar PQR

SIPRZY TRABAIO —=

ALCALDIA
-I E.S.P. DE EL ESPINAL

=

Pagar Factura

Consultar y Descargar
Factura

Q 55

Consultar PQR Solicitar Citas




Atencion en Ventanilla Q‘; g B et

de El Espinal E.S.P. DE EL ESPINAL

Sistema de Turnos EAAA

Turnos en Atencion y en Espera

Sistema de Turnos de la
EAAA de El Espinal ESP

Toma tu tumo répidamente T'O 0 1 T'o 02

Juan Andres Calderon Mario Fernando Quimbayo

Ana Tulia Perdomo

PRIORITARIO
Tipo de Turno

“ prio ' ita riD

(1)

Tipo de Servicio

PQR ACUEDUCTO CARLOS HEBER RICAURTE GUZMAN Carlos Cardenas

Camilo Carrera
PQR ALCANTARILLADO

Darwin Duarte
PQR ALUMBRADO PUBLICO

CARLOS ALBERTO ULLOA CORREALES

Nombre y Apellido

ngrese su nombre

Sistemna Multi-ventanilla EAAA © 2025
Desarrollade por CCRF
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DIRECCION

Opeyaliva

Por ti, cada dia, crecemos mas
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ALCALDIA
de El Espinal E.S.P. DE EL ESPINAL

REPOSICION Y AMPLIACION DE REDES rg

CONSTRUCCION Y REPOSICION PARA LA
OPTIMIZACION DE LA RED DE
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE EL
ESPINAL.

CONTRATO ML VALOR

59 DEL

2024
/70 DEL

2025
eNFAE=SE s 4453,81 $ 2.941.086.046,00

3826,69 $ 2.514.510.877,00

627,12 $ 426.575.169,00
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ALCALDIA
s P. DE EL ESPINAL

REPOSICION Y AMPLIACION DE REDES CHlCOIﬁL o ipnat

OPTIMIZACION DE RED DE ACUEDUCTO.

CHICORAL DESDE LA CALLE 9 CON
CARRERA 10 HACIA VIA LA VENTANA

CONTRATO ML VALOR

(0 DEL 2024 ixie s $ 72.360.274,00




REPOSICION Y AMPLIACIONDER & &8 #ee

ALCALDIA
de El Espinal E.S.P. DE EL ESPINAL

AMPLIACION REDES ACUEDUCTO

\/=xl=p). DIAMETRC ML USUARIO VALOR

o = >
# 2025/10/1310:56
W749N4.2

Infroduzca Un texto

2025/10/11 1145
Tolimag C_ol::vmbi‘a
1 Intreduzea urvtexto

PATIO BONIT 2" 900 50 $ 74.366.159

GUAYABAL 492 77 $ 54.766.421

1392 127 $129.132.580

2025410/04.11:52
Tolima, Colombia

JIntroduzea un texto




Interconexiones y optimizacion de' o
Sistema - A fei

ALCALDIA
DE EL ESPINAL

CONSTRUCCION DE TRAMO DE RED PARANES
INTERCONEXION DEL SISTEMA DE BOMBEO A %
DE CONDUCCION DE 8 PULGADAS EN LA PLAR -
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) DE L =

DEL ESPINAL E.S.P. QUE ABASTECEALOSBf
ALTOS Y BARRIO NACIONAL DEL MUNICIPIO § -
ESPINAL.

CONTRATO ML VALOR

D%

SISNBISRPIPEE 8 $16.262.310,00 M



Mantenimientos preventivos y correctivos del sistem ( %y
alcantarillado mediante equipo Vactor

ALCALDIA
inal E.S.P. DE EL ESPINAL

SERVICIO DE ALQUILER DE VEHICULO
VACTOR PARA LIMPIEZA DE COLECTORE
ALCANTARILLADO DE AGUAS RESIDUAL

LLUVIAS Y ESTRUCTURAS DE INSPECCIO
O CAMARA

CONTRATO VALOR —
ORDENITZDE20228 IR VIRV ORIy

20 )= o $58.800.000,00
SIS §117.600.000,00 f
$ 193.200.00(
ISPl $200.000.000,00
Sl $ 65.912.000,00

NI & 265.912.00( ©



ontrol de pérdidas. ()

ALCALDIA
de El Espinal E.S.P. DE EL ESPINAL




