


Entrega de la EAAA por parte de
al Municipio

\

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

@JN RESOLUCION 36085 DEL 28 DE
SEPTIEMBRE DE 2006, LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, INTERVIENE LA
EMPRESA CON FINES ADMINISTRATIVOS Y
LIQUIDATARIOS.

- AN e

SEGUN RESOLUCION 0135 DEL 29 DE
DICIEMBRE DE 2017, LEVANTA LA TOMA DE
POSESION Y REALIZA LA ENTREGA
NUEVAMENTE A LA ALCALDIA MUNICIPAL. e~

ALCALDIA MUNICIPAL
\ DE EL ESPINAL /

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.




Entrega de la EAAA por parte de la SSPD g 3 IAA
al Municipio

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

A Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente @



Toma de Posesion de la Gerente QEAAA

DEL Espinales.p.

Segun Decreto 003 de Enero 3 de 2018 fue
nombrada la gerente de la empresa, tomando
&osesién el 10 de Enero. /@)

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.




Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

13, Acoger un Codigo de buen
- Gobierno

Objetivos del Programa de Gestion

5. Cumplir Con Los Permisos , : e
Ambientales Vigentes ‘R MOy e Contmuiiul de)
Servicio de Acueducto

6. Incrementar la Cobertura de Micromedicion al 98%

14.Crear la Planta de Personal
3. Mzntener Indicie de Riesgo

dz Calidad del Agua -Irca <=5

12. Crear Patrimonio Autonomo
(Contrato de Fiducia)

2.Incrementar Cobertura
de Alcantarillado al 97.6%

11, Cancelacion de las

Obligaciones a Cargo de la EAAA l@

10. Cumplimiento de Metas del
Nuevo Marco Tarifario

1. Incrementar Cobertura
de Acueducto al 99.2%

7. Incrementar el Recaudo
(Mejorar la cultura de Pago)

OEAAA

8. Actualizar el Catastro
de Suscriptores

9. Incremento del Recaudo [!;1

peL Espinalese

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente @




EAAA DEL ESPINAL ESP. O eann

' ACREENCIAS RECIBIDAS |

PAGOS A ACREEDORES
CONTINGENCIAS PROCESALES

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente



Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Acreencias Recibidas O)E

CUENTAS POR PAGAR A DICIEMBRE 31 DE 2017

u CUENTAS POR PAGAR A DICIEMBRE
2017 - $192.040.585.13

u RESERVAS PRESUPUESTALES A
DICIEMBRE DE 2017 - $334.618.142.00

» SALDO FONDO EMPRESARIAL
OFERTA No. 023 - $2.193.240.053.92

ACUERDO ACREEDORES DICIEMBRE
11 DE 2017 - CUENTAS PRETOMA -
$1.490.495.106.00

TOTAL : $4.210.393.887.05

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente




| Acreencias Recibidas

/ PROCESOS NO RECONOCIDOS EN EL
ACUERDO DE ACREEDORES

m SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE SENA -
$34.851.257.00

mINSTITUTO COLOMBIANO
DE BIENESTAR FAMILIAR -
ICBF - $39.858.462.00

TOTAL: $74.709.719.00

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente



Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Acreencias Recibidas ()EAAA

VALOR CANCELADO DEL 01 ENERO AL 31
DICIEMBRE DE 2018 (Objetivo 11)

mCUENTAS POR PAGAR A DICIEMBRE
2017 - $192.040.585.13

mCONTRATOS CON RESERVAS
PRESUPUESTALES A DICIEMBRE DE
2017 - $334.618.142.00

= FONDO EMPRESARIAL OFERTA No.
023 - $888.133.910.38

ACUERDO ACREEDORES
DICIEMBRE 11 DE 2017 - CUENTAS
PRETOMA - $670.238.822.87

TOTAL CANCELADO DE ENERO 01 AL 31 DICIEMBRE DE 2018 $2.085.031.460

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente




Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Acreencias Recibidas QEAAA

SALDO POR PAGAR A DICIEMBRE 31
DE 2018

= SALDO FONDO

No. 023 -
$1.305.106.143.54

$894.966.002.00

\ TOTAL: $2.200.072.145.67

EMPRESARIAL OFERTA

m ACUERDO ACREEDORES
DICMEBRE 11 DE 2017 -
CUENTAS PRETOMA -

.

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente



Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

No. Procesos
16
14
30

CONCEPTOS PRETENSIONES
LABORALES S 2.444.048.358
ADMINISTRATIVOS S 4.061.021.662

S 6.505.070.020

PROVISION

S 644.497.000
$ 1.331.673.822
S 1.976.170.822

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente

)



EAAA DEL ESPINAL ESP. QM\

AUTODECLARACION DE INVERSIONES DE 2010 A
JUNIO 2016 (objetivo 10)

CONCEPTO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO EVIDENCIA

Aprobado por Agente
Especial segun Resol.

Estudio de

Costos y tarifas sl aElase ekl 20171100001424 del
24/oct/2017

Requerimientos laieleae e

SSI(D:ID -62.131°015.915  -S4.052’725.653 20184210909621
13/jun/2018

Solicitud de plazo de Junio a Noviembre de 2018 para la realizacion de
mesas de trabajo y revision de la inversion del 2010 al 2016

Resul.ta.d.o Final $71.198.314 $1.277'572.408* Segun melsas de trabajoy
y definitivo consultoria

* El Valor actualizado a marzo 2019 es de -$1.823’351.341 a devolver a los usuarios

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente @


requerimiento_autodeclaración.pdf

EAAA DEL ESPINAL ESP.

ADMINISTRACION DE LA
EMPRESA

La EAAA DEL Espinal venia siendo administrada a
través de un contrato de operacion desde el afio 2011,
con la empresa “SERVICIOS CONVERGENTES DE
COLOMBIA S.A. ESP”

Por necesidad del servicio e inicio de la Ley de
garantias esta situacion se mantuvo hasta el 30 de
Junio de 2018.

Valor inicial del contrato a abril de 2011: $206°640.000

valor total del contrato entre abril de 2011 y junio de
2018:

VEINTISIETE MIL OCHOCIENTOS
TREINTA Y OCHO MILLONES DE PESOS
($27.838°000.000)

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente @



EAAA DEL ESPINAL ESP. @I

COSTOS CONTRATO DE \
OPERACION

ITEM 2017 ENERO A JUNIO
2018

Costos de Retribucion 17% 13%
Costos fijos $21'772.354 S 20°000.000
Costos Por Comision o 9% 6%
Suministro de la Nomina

Costo Promedio Mensual $358’000.000 S 309°000.000

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Qontrato /

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente @




Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

EAAA DEL ESPINAL ESP. &)enn

/ SISTEMA UNICO DE \
INFORMACION DE LA SSPD (SUI)

.
—

m

v

o

INFORMES
PENDIENTES A CARGADOS DEL
TIPO DE INFORME DIC DE 2017 2017 EN EL 2018 CARGADOS DEL
2018
3

ADMINISTRATIVO

COMERCIAL 56 56 122
TECNICO
OPERATIVO >0 45 17
FINANCIERO 1 1 1
TOTAL 111 106 243

Se han realizado mesas de trabajo con la SSPD para dar
solucion a formatos pendientes, dando como resultado

Qarreccién de informacion de anos anteriores. /

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente




Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Area Ambiental O eann

A enero de 2018 se recibe con un 10%
de ejecucion y pendiente de
actualizacion.

Se presento informe de ejecucion
de Alcaldia y EAAA Espinal ESP, del
ano 2014 al 2018, en
cumplimiento de la resolucidn
Res. 1753 de 2013 de la autoridad
ambiental CORTOLIMA

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente




Area Ambiental @LLLY

Plan de Manejo Ambiental de Cierre Zanja del Horno

Segun el auto 1715 de 2018,
Cortolima da apertura al
proceso sancionatorio por el no
cumplimiento del programa de
cierre del antiguo botadero de [REEEEE
basura a cielo abierto. i

Se inician las siguientes
acciones:

- Mantenimiento, Limpieza
perimetral, siembra de
arboles, instalacion de valla.

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente @



Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP

| Area Ambiental ()EAAA

DEL Espinales.p.

Software Especializado en Rendiciénh
Control Ambiental (SERCA) de Ila
Controlaria Departamental.

Se encontraron hallazgos
presentados por la contraloria
departamental por ausencia

de Programa de Uso Eficiente y pR'(jRAM DE USO

Ahorro del Agua. EFICIENTE Y
AHORRO DEL AGUA

Se Construye el Programa y se gty e pepmgsn, Mchanlado Ao s trp

remite a los entes de control. j ‘ —1

g W] | i
PROCELMA SF U0 1P TINTY ¥ AORRD DO, A3 PUTAL
@

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente



) EAAN

/ Contrato de Fiducia Mercantil \

(Objetivo 12)

Para la administracion de los recursos
y pago de obligaciones, se firmo el 28
de Diciembre de 2017 un contrato
entre EAAA vy Fiduciaria Popular con
fines de garantia.

flouciari

popular

La Fiducia recibe el 100% de los
ingresos de la empresa.

\_ A

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente
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Contrato de Fiducia Mercantil ~ {)eana

/Fondos Fiduciarios \

Los recursos se manejan a través de los
siguientes fondos:

flouciorio
- Fondo Mutuo 023

- Fondo Acreedores popu,ar
- Fondo de inversion e infraestructura

- Fondo de cobertura de pensiones

- Fondo de la EAAA

\_ A

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.




Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Problematica Via San Francisco &)

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente

EAAA

DEL Espinales.p.




Problematica Via San Francisco QM\

En el sector de Chicoral via San
Francisco. La EAAA, realizo la reposicion
y optimizacion de 520 mts lineales de red
de alcantarillado y construccion de 6
p0zos.

Con un valor de inversion
de $163°000.000

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente



Problematica de Alcantarillado Villa Laura OEAAA

DeL Espinalesp

Se encontro fallas por
pendiente minima para
evacuar, en todo el barrio.

El 24 de Noviembre se realiza limpieza de todos los
P0zos con el equipo vactor.

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente @



Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

DEL Espinales.p.

Problematica de alcantarillado Villa Laura QEAAA

Al persistir esta situacion se realiza reposicion y optimizacion
de 136 mts lineales en las manzanas B y C por un valor de
$82°873.912. ' :

A ks

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente @



Problematica de alcantarillado Villa Laura QEAAA

DEL Espinales.p.

Actualmente se realiza un tramo de 70 mts lineales entre el barricC
y la via Talura por la parte de atras del mega colegio para lograr
obtener una mayor descarga.

Ingresando al barrio en las manzanas Hy G . En esta labor se
optimizaran aprox. 120 mts lineales.

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

A Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente @



Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

LA EAAA DEL ESPINAL, ENTREGA
AGUA POTABLE APTA PARA EL
CONSUMO HUMANO, SEGUN
VERIFICACION Y AVAL DE LA

1 .
SECRETARIA DE SALUD @@
DEPARTAMENTAL, Y REPORTE DEL = SALUD

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD.

CERTIFICACION 2018

INSTITUTO

NACIONAL DE SECE?IEEE{?

Elizabeth Villanueva Hernandez

Gerente



CERTIFICACION CALIDAD DE AGUA 2018 SSD.pdf

Calidad del Agua (objetivo 3) QM

LA SUSCRITA AUTORIDAD SANITARIA (DEPARTAMENTAL O DISTRITAL O MUNICIPAL O CATEGORIA ESPECIAL,1,2Y 3) DE CERTIFICA
QUE:

Los resultados obtenidos de los analisis del agua para consumo humano, realizados al municipio Espinal, durante los meses del
afio 2018, y de conformidad con los articulos 24, 25, 26 v 27 de la Resolucidn 2115 de 2007, son los referidos en la siguiente

El Resultado del IRCA, para el municipio de El

o
N
L
'©
=
o
9]
L
— tabla:
)
© Resultados obtenidos de los analisis del agua para consumo humano realizados a través de |a vigilancia sanitaria al municipio {
o Espinal }
b)
% Ho. De muestras IRCA (%) NIVEL DE RIESGO (SIVICAP)
g analizadas (SIVICAP)

(SIVICAP)
@)
-C% Enero
—_ Febrero
§ Marzo
= Abril 6 0,00 SN RIESGO
8 Mayo 10 0,00 SN RIESGO
@®© Junio 4 0,00 SN RIESGO
8 Julio B 2,69 SN RIESGO
g Agosto 5 0,00 SN RIESGO
8 Septiembre 5 0,00 SN RIESGO
8 Octubre 3 0,00 SN RIESGO
© Moviembre 3 0,00 SN RIESGO
% Diciembre 5 0,00 SN RIESGO
@®©
)
(6]
| -
o
S
L

Espinal es CERO (0) (Apta para el consumo humano)

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente



Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Calidad del Agua (objetive 3) QM

Consulta el aplicativo de la pagina del SIVICAP.
Link: https://www.ins.gov.co/sivicap/Paginas/sivicap.aspx

SIVICAP

ﬁ Ministerio de la Proteccion Social Q e

ibli i MNACIONAL DE Sistema de Informacién
Republica de Colombia . : para la Vigilancia de la
Ubertad y s SALUD Calidad del Agua para
- Consumo Humana

Objetivos

MNormatividad +

Leyes

Para ingresar al aplicativo como invitado
ingrese el siguiente usuario y
contrasefia:

Usuario: invitado
Contrasefia: invitado123*

Ingrese los siguientes datos para
acceder a la aplicacion

Decratos
Normas
Resoluciones

Créditos

Usuario: invitado |
Contraseﬁa:|............. |
[/ Recordarme la proxima vez.
¢ Ha olvidado su contrasefia?

Version del compilado: 1.0.0.0

Instituto Macional de Salud / Somos una entidad adscrita al Ministerio de la Proteccion Social

Todos los derechos reservados @ 2010

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente


https://www.ins.gov.co/sivicap/Paginas/sivicap.aspx

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

EAAA DEL ESPINAL ESP.

-

ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente



| Area Administrativa () EAAA

DEL Esp

/ Planta de Personal \

A partir del 1° de Julio de 2018 se establece la estructura
organizacional de la empresa, en cumplimiento del
objetivo N° 14 del programa de gestion.

CLASE DE EMPLEO NRO DE PERSONAS

Empleados Publicos 7
Trabajadores Oficiales 08
Total Empleados 105

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP

\_ A

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente




Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP

) Area Administrativa () €ERAA

Codigo de Buen Gobierno (objetivo 13)

Mediante Acuerdo N° 002 de febrero de 2018 de EAAA del Espinal
ESP, se adoptd el codigo de buen gobierno, el cual tiene como
finalidad impulsar buenas practicas de la gestion publica.

Este documento puede ser consultado a traves de la pagina web de
la Empresa www.aaaespinal.com.co

0 EAAA del Espinal E.S.P
J

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP

@A Nco ’ INSTIUCIONABNA SERVICIOS v NOTICIAS v RESOLUCIONES v PRESENTACION DE INFQ

TRANSPARENC Quienes Somos >

Planeacion Didactica institucional

Politicas Codigo de ética e
integridad

Marco Estatutario 4
Inalesp.

Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial

m Resoluciones | |
Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente




Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP

| Aspectos Administrativos

) EARR

Se inicia la elaboracion e
implementacion del sistema de |
seguridad y salud en el trabajo en
cumplimiento del decreto 1075 de
2015

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente @

DeL Espinalesp

/ Sistema de gestion de seguridad y\
salud en el trabajo SG-SST




| Aspectos Administrativos O Eana

Adquisiciéon de Muebles enseres
y equipo de Oficina

Para Mejorar las labores administrativas se realizaron
adquisicion de:

CANTIDAD DESCRIPCION

Equipos de COmputo

Impresora P2235

Impresora FS9530 Para Facturacion

6

1

1

1 Proyector
3 Aires Acondicionados
1 Digiturno

1 Archivador

37 Sillas Ergondmicas

Escritorios

8 Bibliotecas

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente @




Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP

JEAAA DEL ESPINAL ESP.

O

EAAA

DeL Espinalesep.

/ ASPECTOS COMERCIALES \

COBERTURA
FACTURACION
MICROMEDICION
RECAUDO

Elizabeth Villanueva Hernandez -

Gerente



Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP

i Area Comercial &) €EAna

3> -

COBERTURAS DE ACUEDUCTO Y

ALCANTAI(?!}!EQ?% )(U RBANA)
VIGENCIA # SUSCRIPTORES % COBERTURA
2017 20.101 97,78%
2018 20.860 98,63%
AUMENTO 759 0,85%
VIGENCIA # SUSCRIPTORES % COBERTURA
2017 19.631 95,50%
2018 20,299 96,07%
AUMENTO 668 0,57%

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente @




Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP

| Area Comercial

o

EAAA

DEL Espinales.p.

23,000

22,500

22,000

21,500

21,000

20,500

20,000

19,500

19,000

COBERTURAS Y SUSCRIPTORES 2017 Vs. 2018

96% 97%
SUSCRIPTORES
ACUEDUCTO

SUSCRIPTORES
ACUEDUCTO
21,373

SUSCRIPTORES
ALCANTARILLADO
19,631

2017

22,197

SUSCRIPTORES
ALCANTARILLADO
20,088

2018

10:0%

50%

B

70%

B0%

50%

A0%

30%

20%

10%

0%

Elizabeth Villanueva Hernandez

Gerente




Area Comercial QEAAA

DEL Espinales.p.

o
il
» . .
E Catastro de Usuarios (Objetivo 8)
7l [ El Coordinador de catastro desarrolld un aplicativo utilizado por los
2 | auxiliares técnicos comerciales, para recolectar informacion de los
o .
il | suscriptores
> TRACION Vers BIENVENIDO 115690144 codigo | Celular
g () ’\ S - E“.' > i 1105699144 i ICODIGO Celular Usuario
Selecciona la actividad a realizar
CZG BIENVENIDO FOTO-CORTE [ informaciondel Medidor |
E SELECCIONA USU:R'O — Elzz:t::apred:in med.. w W Numero Lectur: |Si. «  Numero
T T Nadieencasa
S RECUERDA TENER — i - — o ——
&) ACTIVOS LOS DATOS = Personas Habitan Almacenamiento
Ko MOVILES Y EL GPS, —— , sssss 12w N o m— - | Litros
o REDUCE LA RESOLUCION Pyl m—
= DE LA CAMARA _— AN (DS =
133 - INSTALACION GUARDAR VOLVER Pl X =
@ .
>
% Guardar Vol
% CATASTRO CATASTRO
8 JUNIO 2013 - DICIEMBRE 2017 ABRIL 2018 - DICIEMBRE 2013
GEJ_ ANO SUSCRIPTORES | FOTOGRAFIAS ANO SUSCRIPTORES| FOTOGRAFIAS
E 2017 18,032 | 36,064 2018 21,629 | 43,258

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente @



Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Area Comercial

O €nn

CATASTRO DE USUARIOS =

LY

N, o
" \c;_’ »
R

|

rlllllll

=7

R |
0 ” b

3596 REVISIONES

Elizabeth Villanueva Hernandez

3596 REVISIONES

3982 SUSCRIPTORES SIN CATASTRO

FOTOGRAFIAS DE FACHADAS Y
MEDIDORES

Gerente

= 90.3%




p —

| Area Comercial () EAnA
COBERTURA DE MICROMEDICION

(OBJETIVO 6)

(al

(0))]

L

©

<

o

W

o COMERCIALIZACION DE BIENES Y SERVICIOS 2017 Vs, 2018
5

o

% INSTALACIOMNES DE MEDIDOR |
g | 3,030
o

S

= Y

— 1,464

E VALVULA O REGISTRO AMTIFRAUDE |

+— 1,636

c |

(qv]

o

(qv]

: =

"G CAJILLA PARA MEDIDOR I

- 104

3 -

5}

S

)

((b) MEDIDORES |

© | 1,495

(qv]

0

g - 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500
o

LIE_I 2018 12017

5~ —

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente



Area Comercial &)enna

/ FACTURACION TOTAL \

(Objetivo 7 y 9)

VALOR FACTURADO
o EFICIENCIA EN EL
ANO NIVEL DE
RECAUDO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
2017| $ 6,384,695,489 | S 2,526,671,955 | 91.7%
2018| $ 6,339,286,561 | S 3,996,990,003“ 93.0%

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

\_ A

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente




| Area Comercial ()EAAA

DeL Espinalesep.

(al
V)
LL "
e Recaudo Corriente
C - -
= (Objetivo 7 y 9)
(7))
L COMPARATIVO FACTURACION Vs. RECAUDO CORRIENTE DIC-17 A DIC-18
Ko) 51,000,000,000 dic-18 100%
O dic-17 939,
o 90%
QJ ____—_' 90“}{;
% 950,000,000
> 80%
@)
'% 900,000,000 FACTURACION 70%
— CORRIENTE
= $865,396,436
L 60%
(- 850,000,000
@© RECAUDO
© CORRIENTE 50%
@© $803,585,562
(@) 500,000,000 FACTURACION
5 CORRIENTE 40%
S $767,608,028
©
% S750,000,000 300&
o
RECAUDO
g CORRIENTE 20%
o) £700,000,000 $694,572,436
© 10%
n
=
o $650,000,000 0%
c dic-17 dic-18
L =i FACTURACION CORRIENTE == RECAUDO CORRIENTE

% RECAUDO g
—
Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente ’



Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP

| Area Comercial

5700,000,000

$680,000,000

5660,000,000

5640,000, 000

$620,000,000

$600,000,000

5580,000,000

5560,000, 000

$540,000,000

55.20,000,000

5500,000,000

Recaudo por Cartera
(Objetivo 7 y 9)

% CRECIMIENTO DEL RECAUDO POR CARTERA

$672,268,755

$645,765,326

2017 2018

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente @




Area Comercial &)enna

/ PRQ’S Y ATENCION AL USUARIO \

o

LLl

g

g CLASIFICACION DE PQR POR TIPO
% DE RESPUESTA ANO 2018

> TIPO DE RESPUESTA ~ CANTIDAD
8 Accede 1,668

3 Accede Parcialmente 39

g Confirma 219

5 Modifica 112

E Mo Accede 361

> Rechaza 8

o Revoca 2

c';s, Traslado por Competencia 3

g

\ Total general 2412 /

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente
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Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Area Operativa

TOTAL DE INVERSIONES EN REPOSICION
DE RED DE ACUEDUCTO

MTS. INVERSION e
LINEALES i > ==
796 =S

SEMESTRE A $57.527.412

SEMESTRE B 454 $63.705.588

VALOR TOTAL DE

2018

180

80

TOTAL METROS LINEALES 1.250
2018
TOTAL DE USUARIOS BENEFICADOS 260 (APROX 1300 PERSONAS)

INVERSION EN EL $121°233.000

Elizabeth Villanueva Hernandez

Gerente




| Area Operativa @) €nna

DEL Espinales.p.

Poblacion Beneficiada

VEREDA GUAYABAL

CARRERA 11 VIA LA CAIMANERA

VEREDA LA JOYA

CRA 5 CL 1 B/ SAN RAFAEL

LA MAGDALENA MANZANA I-J

BARRIO FUTURO MANZANA S-V

BARRIO FUTURO MANZANA U-X

CALLE 16 ENTRE CARRERA 9 Y 10 INDUSTRIAL
CALLE 19 ENTREO9 Y 10

\_ A

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente




Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Area Operativa

TOTAL DE INVERSIONES EN CAMBIO Y
REPOSICION DE ALCANTARILLADO

MTS. INVERSION
LINEALES

SEMESTRE A $302’665.500
SEMESTRE B 3971 616 $2.203’334.500

TOTAL METROS LINEALES 4.898
2018

TOTAL DE USUARIOS 733 (APROX 3665 PERSONAS)
BENEFICIADOS 2018

APORTE ALCALDIA EN $480°000.000

TUBERIA Y ACCESORIOS
INVERSION EAAA 2.297°095.000

VALOR TOTAL DE

INVERSION EN EL $2.777°095.000
2018

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente




| Area Operativa @LLLY

DEL Espinales.p.

Poblacion Beneficiada

REPOSICION POR DANO 2018

MZ L BARRIO VILLA CATALINA CRA 3 VIA PRINCIPAL B LA FLORESTA CHICORAL
CALLE 16 ENTRE CRA4Y 5 CRA'1ENTRECL21Y 20 B BELEN
MZ CY D VILLA LAURA CRA11 ENTECLL11Y 12

CRA7 CONCLL6Y 7 B/LIB. CHICORAL CRA9 ENTRE CLL13Y 14
CARRERA 4 VILLA ROSARIO CHICORAL CRA7ENTRECLL7YS8

CRA 3 VIA ESPINAL CHICORAL MZ L B/ ARKABAL

MZ Al'Y AB ARKABAL CRA 12 CLL 20 B/ SANTA MARGARITA
MZ K BARRIO EL RECREO MZ DY C B/ LA ESPERANZA

MZ CY J VILLA LORENA CHICORAL LA FLORESTA

MZ13Y D B ARKABAL CHICORAL SALIDA A SAN FRANCISCO

MZ LI'Y L3 B ARKABAL

TOTAL METROS LINEALES : 1609
TOTAL DE USUARIOS BENEFICIADOS: 124
\ TOTAL INVERSION EAAA: $787'884.581 /

\_ A

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente




DEL Espinales.p.

| Area Operativa @LLLY

Poblacion Beneficiada
OPTIMIZACION PARA PAVIMENTACION 2018

CRA 7 ENTRE CLL 7Y 8 CHICORAL CLL 18 ENTRE CRA 10 Y12

MZ C BARRIO EL BOSQUE CLL 18 ENTRE CRA 10Y12

MZ B VILLA LORENA VILLA LAURA MZ B-C

B. LLANO GRANDE -B RECREO B. FUTURO MZ S-V

CRA 9 VILLA OLIMPICA B. FUTURO MZ UX

2DA ESTE VILLA OLIMPICA DIVINO NINO MZ A-B-C-D-E-F-G

2DA ESTE VILLA OLIMPICA CALLE 16 ENTRE CRA9Y 10 STA MARGARITA
2DA ESTE VILLA OLIMPICA CALLE 18 ENTRE CRA10Y 11 B. STA MARGARITA
CRA 5 CL 1 B/ SAN RAFAEL B. SAN FRANCISCO MZ G-H

B. VILLA ANDRESMZBY C B. SAN FRANCISCO MZ E-J

MZ AY F DEL B/MAGDALENA 1 S. CALLE 19 ENTRE CRA 10 Y 10A

MZ 1Y JB. LA MAGDALENA 2° SECTOR  CRA 10 CALLE 22 VIA MATADERO
MZ 1Y J B. LA MAGDALENA 2° SECTOR  VILLA CATALINA MZ H3 -L6

B. SANTA ROSA MZ C VILLA CATALINA MZ H2-L1

MZ N,O,LY M B. LA CEIBA TRANSVERSAL 4 CHICORAL

TOTAL METROS LINEALES : 3.290

TOTAL DE USUARIOS BENEFICIADOS: 450
TOTAL DE INVERSION EAAA: $1.555'037.056

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente @




@111

DEL Espinalese.

Area Operativa
LABORES OPERATIVAS

Ademas de las labores de Inversion que realiza la empresa, se
realizan otras labores operativas adicionales como son:

Fugas en redes

mantenimiento
en planta de
tratamiento de
agua potable

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente



Area Operativa @I

Mantenimiento en redes
(Conduccion y
distribucion).

Con un valor total de

inversion de
$137°328.000

Mantenimiento de rejillas de
sumideros y reemplazo de tapas de
pozos de inspeccion.

Con un valor total de
inversion de $89°078.000 P

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente



Area Operativa @LLLY

DEL Espinales.p.

Mantenimiento y limpieza en red mediante equipo tipo VACTOR
Con un valor total de inversion de $103°041.000.00

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente
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DEL Espinales.p.

N

ASPECTOS FINANCIEROS

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente



Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Aspectos Financieros

PRESUPUESTO 2018

PRESUPUESTO 2018 VALOR

$ 13.200.000.000
$ 13.000.000.000
$ 12.800.000.000
$ 12.600.000.000
$ 12.400.000.000
$ 12.200.000.000
$ 12.000.000.000

S 11.800.000.000
DEFINITIVO INGRESOS GASTOS

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente




Aspectos Financieros QM\

DEL Espinales.p.

o
7))

LLl

©

=
o
,_,"’_, ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL - 2018

D 16,000,000

o
8 14,000,000 13,630,998
(7))

s
> 12,000,000
o

yo!

o 10,000,000
§ 8,000,000
C
IS

o 6,000,000 5,213,879
g 4,206,126 4,002,436
= 4,000,000
-

= 2,000,000
o 148557
S )

% INGRESOS COSTO DE VENTAS COSTO DE PRODUCCION GASTOS EXCEDENTE (DEFICIT) DEL
® EJERCICIO
(7))

o
o
-
LLl
Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente @



Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Aspectos Financieros

QM\

DEL Espinales.p.

va

( BALANCE GENERAL CONSOLIDADO ESPINAL 2017 - 2018 \
S 41,699,172 41,699,172
40,000,000 w7 6088 3308508 |
35,000,000 g 32,212,310
30,000,000 26,948,2|2_

25,000,000
20,000,000
15,000,000 11138076
g 486,862
10,000,000 6,971.753 1423277 7'782’40563 -
5,000,000 :ﬁﬂ 3,355,619__' HI_I
ACTIVO ACTVONO  TOTAL ACTIVO PASIVO PASVONO  TOTAL PASIVO TOTAL  TOTAL PASIVOY
CORRENTE  CORRIENTE CORRENTE  CORRIENTE PATRIMONIO  PATRIMONIO
02017 02,018 /
/y
Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente @



Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Aspectos Financieros

QM\

DEL Espinales.p.

ESTADO DEACTIVIDAD ECONOMICA,SOCIAL'Y AMBIENTAL 2017-2018 \
16,000,000
14,000,000 13,630,998
I I 12,239,289
11,559,018
12,000,000 0%, 012 Ol_lg
10,000,000
8,000,000
6,000,000 5,398,424 4,575,305 4,062,115 5,273,879
126,12 ] 002,436
4000000 . 3,638,160
2,000,000 148,557 1,374,8
210,465 | |
F——
INGRESOS INGRESOS COSTO DE VENTAS COSTO DE GASTOS GASTOS EXCEDENTE
OPERACIONALES PRODUCCION OPERACIONALES ~ (DEFICIT) DEL
EJERCICIO
02017 82018 /
Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente @



Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP

 EAAA DEL ESPINAL ESP.

EAAA

DEL Espinalese.

O
Actividades de responsabilidad
social y comunitaria.

La EAAA, presto apoyo en la emergencia del vendaval presentada el 02 de
octubre consistente en herramientas y personal para mitigar los estragos.

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente



Area Ambiental &)enna

Celebracion dia del agua
(22 de Marzo)

Poblacion beneficiada: 500 personas
Actores: Comunidades indigenas, Personeria

Q?F SA, ITFIP, Policia Ambiental J

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente



Area Ambiental &)enna

Objetivo: Sensibilizar a la comunidad frente al
uso eficiente y ahorro del agua

Poblacion beneficiada: 400 personas

Actores: Madres Comunitarias ICBF,

Qﬂudiantes ITFIP, ORF S.A. /

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente



ensualmente se realizan mesas de trabajo con las veedurias,
para la gestion y solucion de problemas de la comunidad.

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente



Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Area Ambiental

Se realizan las siguientes acciones:

- Siembra por compensacion
- Apadrinamiento de arboles

Estas acciones se realizaron en

Seguimiento Ambiental,
aprovechamiento forestal

Betania — terminal de transporte y PTAP.

- Cumplimiento de seguimiento ambiental

la via

Elizabeth Villanueva Hernandez

Gerente




Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

EAAA Del Espinal ESP. {)¢eAna

Entrega de obsequios entre 5.035 usuarios qu
cancelaron oportunamente el servicio (Dic 2018).

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente



Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP

Aspectos Administrativos

Acercamiento a la comunidad por
medio de recursos tecnologicos
PAGINA WEB

bastante a|t0  p— S e P o
L

TRANSPARENCIA

Se Dbrinda informacion institucional,
financiera, de contratacion y demas
temas de interées para toda Ila
comunidad

f’ EAAA del Espinal E.S.P
P
& ' Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP

CONSULTA DE FACTURAS

Mayor difusion de consulta
descarga de facturas.

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente

Se recibi6 con un nivel de inactividad { “ET O«




Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Aspectos Administrativos

\

Se usa como medio de difusion de
informacion para la comunidad como
obras, Interrupciones del servicio,
mantenimientos  programados, entre
otras.

Pasamos de tener 264 a 1416
seguidores, y a llegar a mas de 12.300
personas, con nuestras publicaciones.

Notiicaciones ~ Estadisticas  Heramientas..  Cenfrodean... Mas v

1 [magenes de la A
i acividad de D ‘

'_[I&:¢}34!201 9 — ) )

11042019

17190
L.il

12K

17K n 1

[ ]

360

123K mw B

\

Pagina  Bandeja de entrada @

Empresa de
Acueducto

Alcantarillado y
Aseo del Espinal

@eaaaespinal

EAAA

DeL Espinalesp.

O

Pagina de Facebook

Notificaciones Estadisticas Herramientas de C d Ayuda ~

Promociona tu publicacién por $3.000

Tu publicacién "Muy buenos dias.
para llegar a 2 100 personas mas

* fiene un mejor rendimiento que el 95% de las publicaciones de la pagina. Promocion:

iguiendo v 4 Compartir -+

Amigos y Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP
248 264

% a @ & ‘ & Total de Me gusta  Total de seguidores
P >

l f I Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP~ Q

Pagina Bandeja de e.

Empresa de
Acueducto
Alcantarillado y
Aseo del Espinal
ESP

Notificaciones Estadisticas Herramientas. Centro de an Mas »

Amigos y Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP

[T T

A Stephany Ortiz, Jair Fernando Montealegre Villanueva y 562 amigos mas
les gusta o visitaron Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo del
Espinal ESP.

1.371 1.416

Total de Me gusta  Total de seguidores
nvita a tus amigos a que indiquen que les gus|

/

Elizabeth Villanueva Hernandez

Gerente

)



| Aspectos Administrativos $¢enan

Canales de atencién a los usuarios

Se han creado diferentes canales de comunicacion para
atencion a los usuarios.

()EARA REPORTE %

I o - DeL Espinalese. DE FUG As )

"CANALES DE TN ©ns o s oo i sy
9Ll areEnciont ) Nl - e

directamente con nosotros.

o
pqr@aaaespinal.com.co 2390201
facturacion@aaaespinal.com:

WhatsApp
3022688608

2390201, 2483188, 248199

i . Si tiene dudas o inquietudes
Extensiones:
105 PQR » sobre la calidad del agua o el
107 FCICfUI'CICIO ; cantanllagOyiece lavado de tanques, puede /
comunicarse con nosotros./

pgr@aaaespinal.com.co
operahvo@aaoesplnal com.co

Reporte e ugas: 302 2688608

2390201, 2483188 81999 ext:
= . [2) 105 PaR
v 112 Operohvu
Cra 6 # 7-80 barrio Centro

. [C) 302 2671747

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP

Q Cra 6 # 7-80 barrio Cen’tro:%'

Elizabeth Villanueva Hernandez Gerente



|PROYECTOS 2019

PROYECCIONES PARA

T —— — Vg,

EL 2019

—

B o
- S

N p,

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente



PROYECTOS 2019 ()enna

SECTORIZACION DE AGUA
POTABLE

ZONA DE
SERNICION

Se construira el tramo ubicado en la Cl. 12 entre Cra. 62y 72

ESTA ES UNA ESTRATEGIA DE CONTROL DE PERDIDAS EN EL SISTEMA DE
ACUEDUCTO.

Valor del proyecto: $162°000.000

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente @



Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Proyectos 2019

INVERSION EN REPOSICION DE

alcantarillado en los proyectos de pavimentacion.

Valor inversion por $680°000.000

Y 4

ALCANTARILLADO PARA PAVIMENTACION

En conjunto con la Alcaldia Municipal se continuara con la reposicion de

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente

)



PROYECTOS 2019 QM\

DEL Espinales.p.

PUESTA EN MARCHA DEL
DESARENADOR.

Construccion descole del desarenador,
entregado desde el ano 2015, faltando la /
fase final. La Alcaldia junto con la EAAA, £
presentaron el proyecto al Viceministerio de 4
Agua y Saneamiento Basico, el cual fue |
aprobado.

Valor de la inversion
$246’°000.000

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente



Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

PROYECTOS 2019

@)

EAAA

DEL Espinales.p.

CONSTRUCCION DEL DESCOLE DEL

DESARENADOR.
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Elizabeth Villanueva Hernandez -

Gerente



Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Proyectos 2019

DISENO DE TANQUE DE ALMACENAMIENTO
DE AGUA POTABLE (objetivo 4)

Construccion proyectada para ser entregada en
noviembre2019

DESCRIPCION COSTO

VALOR DEL $25’000.000
DISENO

VALOR PROYECTO $5.637°000.000
5,000 M3

VALOR 12 FASE  $4.145°000.000
A CONSTRUIR
3.334 M3

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente



PROYECTOS 2019 ()EAAA

DeL Espinalesp

Es un Tanque dividido en 3 moédulos, que cada
uno funciona de forma independiente(objetivo 4)

Empresa de acueducto alcantarillado y aseo del Espinal ESP.

Elizabeth Villanueva Hernandez - Gerente
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