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OBJETIVO ESTRATEGICO

PROYECTO ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA META

ACTIVIDADES A REALIZAR PARA ALCANZAR LA META

RESPONSABLE

META

FECHA
CUMPLIMIENTO META

Disponer del stock suficiente y aplicar la cantidad requerida de coagulantes y

desinfectantes para el proceso de potabilizacion de acuerdo a las caracteristicas Mantener el IRCA en <5 31/12/2026
fisicoquimicas del agua cruda.
Disponer del stock suficiente de reactivos y estandares de referencia para los
respectivos andlisis fisicoquimicos y microbiologicos para el proceso de o
potabilizacion del agua, dando cumplimiento a las Resoluciones 2115 de 2007 y 100% 81/12/2026
1619 de 2015.
Tener el personal certificado en competencias laborales referentes al proceso de PROFESIONAL
potabilizacion. UNIVERSITARIO 219 100% 31/12/2026
02 GRUPO
POTABILIZACION DE
AGUAY
Suministrar agua manteniendo el IRCA Adaquirir equipos de laboratorio, realizar mantenimiento y adecuaciones necesarias SANEAMIENTO 100% 31/12/2026
sin riesgo, cumpliendo con los para el 6ptimo funcionamiento del laboratoriode la planta de tratamiento PTAP HIDRICO - °
parametros de potabilidad exigidos por la PROFESIONAL
1. Resolucion 2115 de 2007. UNIVERSITARIO 219
MANTENER EL INDICE DE 01 GRUPO
RIESGO PARA LA CALIDAD CONTROL DE CALIDAD DE AGUA Realizar control de calidad al agua antes, durante y despues del proceso de POTABILIZACION DE 31/112/2026
DEL AGUA potabilizacion. AGUA Y
SANEAMIENTO
Cumplir con la legislacion Colombiana en los andlisis de las bacterias Giardia y _ HIDRICO - 31/12/2026
Cryptosporidium en muestras de agua potable. TECNICO OPERATIVO
314-01 - GRUPO
Atender las visitas de la Secretaria de Salud que realizan los muestreos de agua POTABILIZACION DE | Mantener el IRCA en <5
L . 31/12/2026
potable de control y vigilancia mensual. AGUAY
- - — - SANEAMIENTO
Contratar con un laboratorio acreditado para que dirima las controversias de los HIDRICO
resultados entre los resultados de laboratorio de la empresa y el de Secretaria de 31/12/2026
Salud Departamental.
Realizar los lavados periédico de los tanques de almacenamiento como lo determina 31/12/2026
el Decreto 1575 de 2007.
Realizar mantenimiento y calibracién anual de los equipos de laboratorio 31/12/2026
Cumplimiento de los estandares de
calidad. Resolucién 1619 de 2015. . . i )
Ma.ntenlmlentlo del cepario para conservacion de las cepas y aseguramiento de la Mantener cepario 31/12/2026
calidad del método.
Realizar los procesos preventivos y correctivos de las estructuras fisicas DIRECTOR OPERATIVO-
(impermeabilizacion, pasarelas, barandas de seguridad) e hidraulicas (valvulas, PROFESIONAL UNIV. 219 - 100% 31/12/2026
OPTIMIZACION PLANTA DE Mantenimientos y adecuacion PTAP compuertas, rejillas, escaleras, etc) 02 GRUPO
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE y POTABILIZACION DE
AGUA'Y SANEAMIENTO
Acompariamiento al proyecto de instalacion de paneles solares en la PTAP HIDRICO 100% 31/12/2026
Reposicion por correccién de fugas. 100% PERMANENTE
REPOSICION RED DE DISTRIBUCION [Reposicion redes de distribucion de Reposicion de redes por obsolecencia o por norma técnica. 100% PERMANENTE
2. ALCANZAR LOS ACUEDUCTO acueducto.
ESTANDARES DE Congxnlones d.e rgde?s de distribucién en sisitos estratégicos para mejorar las 100% PERMANENTE
CONTINUIDAD condiciones hidraulicas
OPTIMIZACION SISTEMA DOSIFICADOR Y | Contar equipos de respaldo en el sistema DIRECCION
DE ALMACENAMIENTO DE de dosificacion, y ampliar la capacidad de [Suministro y optimizacién de tanques de almacenamiento y equipo dosificador 100% PERMANENTE
h OPERATIVA
COAGULANTES almacenamiento de coagulantes.
Mejorar la capacidad de respuesta ante la
demanda de agua cruda para tratar y Gestionar y realizar actividades preliminares de adecuacion al predio donde se
RESERVORIO DE AGUA CRUDA  |abastecer los ususarios durante las Hlonar'y ¢ preir ! P 100% PERMANENTE
. L realizara la construccién de reservorio de agua para sistema de acueducto
emergencias causadas por el invierno en
la fuente hidrica de captacion
Reparacion de redes por correccién de obstrucciones e infiltraciones. 100% 31/12/2026

Realizar reposicion de redes para
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mantener y mejorar la contunuiagaa aer
REPOSICION DE REDES DE sistema de alcantarillado. Reposicién de redes por obstruccién o aplastamiento de tramos completos. DIRECCION 100% 31/12/2026
P ALCANTARILLADO Y OPERATIVA
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO. (Fortalecer la eficiencia en la prestacion Realizar la construccion y adecuacion de estructuras hidraulicas (aliviadero)
del servicio de reposicién de redes de destinadas a mejorar el funcionamiento y la capacidad de evacuacion del sistema de 100% 31/12/2026
alcantarillado. alcantarillado sanitario
E Monitorear afluente, efluente y fuente receptora de la PTAR mediante la PROFESIONAL
i o o . P : : UNIVERSITARIO 219 o,
caraterizacion fisico-quimica y microbiolégica para verificar que este cumpliendo con 02 - GRUPO GESTION 100% 1/09/2026
Mantenimiento y mejoramiento de la  {ja normatividad ambiental vigente para vertimientos. )
. AMBIENTAL
planta de tratamiento de aguas
residuales PTAR.
Mantenimiento y mejoramiento de los procesos de tratamiento de las aguas DIRECCION o
R residuales que llegan a la PTAR. OPERATIVA 100% 3111212026
SANEAMIENTO Y MANEJO DE e . . L .
A VERTIMIENTOS Caracterizacion fisico, quimico y microbiolégico de los vertimientos de la EAAA. 100% 1/09/2026
Seguimiento al tramite de aprobacion de
actualizacion del PSMV por parte de
CORTOLIMA y monitoreo de los
T vertimientos y fuentes receptoras.
3. CONSERVAR Control y seguimiento a suscriptores y/o usuarios en cuyos predios o inmuebles se o
LA CONTINUIDAD DEL preste el servicio comercial, industrial, oficial y especial. 100% 2/09/2026 y 01/11/2026
SERVICIO ALCANTARILLADO
Acciones semes_trales de mantenimiento de la quebrada Espinal y otros afluentes 100% 1112/2026
con actores sociales. PROFESIONAL
UNIVERSITARIO
219-02 - GRUPO
v GESTION AMBIENTAL
Actualizacion del Plan de Emergencias y Contingencias PEC, con el fin de verificar y
controlar los criterios, organizacion, recursos y actividades especificas, para que los
Realizar diferentes actividades que funcionarios de la EAAA gestionen de forma oportuna la atencion de los eventos no 100% 1/07/2026
PROMOVER LA EDUCACION promuevan la educacion ambiental con la|deseados especificos que puedan afectar los sistemas de acueducto en las
A AMBIENTAL EN CUMPLIMIENTO A comunidad, instituciones educativas, |condiciones requeridas de calidad, cantidad y continuidad.
METAS DEL PLAN DE AHORRO Y remios. fueréa ublica y la alcaldia deyEI
USO EFICIENTE DEL AGUA. |9 i publica y
Espinal.
Talleres trimetrales con la comunidad sobre ahorro y uso eficiente del agua; manejo
N o 100% permanente
adecuado de residuos sdlidos.
Difusién de actividades en diferentes medios de comunicacion. 100% permanente
4. INCREMENTAR Aumentar las conexiones domiciliarias o - . . . o .
COBERTURA DE CONEXION DE NUEVOS USUARIOS el nimero de usuario nuevos en el Flexibilizar los requisitos de matricula de nuevos usuarios y ofrecer facilidades de DIRECCION 100% PERMANENTE
L pago con que cuenta la empresa. COMERCIAL
ACUEDUCTO servicio de acueducto.
5. INCREMENTAR Aumentar las conexiones domiciliarias o Conectar nuevos usuarios a redes matrices de alcantarillado. DIRECCION 700
COBERTURA CONEXION DE NUEVOS USUARIOS el numero .dedusulanotm{ﬁvgs enel Realizar visitas programadas a los predios urbanos y rurales con el fin de mantener COMERCIAL 7000 8112/2026
ALCANTARILLADO serviclo de alcantariiado. actualizado el catastro de suscriptores.
6. INDICE DE AGUA NO Identificar y eliminar fraudes cometidos al sistema de acueducto. DIRECTOR COMERCIAL - 3% 31/12/2026
: EFICIENCIA EN PROGRAMA DE Reducir el indice de agua no PROFESIONAL
CONTABILIZADA DEL REPOSICION DE MICROMEDIDORES contabilizada UNIVERSITARIO _ 219 -
SERVICIO DE ACUEDUCTO Establecer un programa para reposicion de los medidores en mal estado a taves de | 01 MICROMEDICION Y 10% 31/12/2026
la venta e instalacion de los mismos. CONTROL DE PERDIDAS ’
Reportes continuos de medidores con fallas. 100% PERMANENTE
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O Accionar los mecanismo legales para que los usuarios tengan su medidor en buen o
7. AMPLIAR LA INCREMENTAR EL INDICE DE Adelantar un programa de reposicion de |estado DIRECCION 100% PERMANENTE
COBERTURA DE COBERTURA DE MICROMEDICION [medidores con el fin de lograr la COMERCIALY
MICROMEDICION EFECTIVA. micromedicion efectiva minima del 95%. E)steacr(ie(:sfacmdades de pago para la adqusicién de los micromedidores para los OPERATIVA 100% PERMANENTE
M Implementar estrategias de comunicacién para promocionar las facilidades de pago. 100% PERMANENTE
Realizar las suspensmn’es del servicio a través del dispositivo de corte a los usuarios 100% PERMANENTE
con mora mayor a 30 dias
E Promover las facilidades de pago para los deudores morosos 100% PERMANENTE
Realizar llamadas y envio masivo de mensajes de texto a usuarios recordando la )
MANTENER EL INIDICADOR DE fecha limite de pago DIRECCION 100% PERMANENTE
RECUADO CORRIENTE SOBRE EL
COMERCIAL
95% Actualizar el catastro de usuario, especialmente el uso o destinacion del inmueble,
L P ! 100% PERMANENTE
con el fin de facturar con la tarifa del rango en que se encuentre.
R Difundir las facilidades de pago para los deudores morosos 100% PERMANENTE
Adelantar acciones que faciliten e
8. INCREMENTAR EL incrementen la captacion de los recursos | Sostener el incremento en el recaudo del 0,5% anual. 100% PERMANENTE
RECAUDO por facturacion de la prestacion de los
servicios publicos. izacio 1 i iliari ietari
P! Actu_allzacno_p dela matrlculg mmob_lllarla para establ_ecer propietario actual del DIRECCION 100% PERMANENTE
predio y facilitar cobro coactivo, notificando mandamientos de pagos. COMERCIAL
C Desatr_ollar actividades que permitan establecer el deterioro de la cartera conforme a 100% PERMANENTE
DISMINUIR EL PORCENTAJE DE la politica contable. JEFE OFICINA
CARTERA DE DIFICIL RECAUDO JURIDICA
Aplicar ell Manual Qe Gestion de Cartera‘y el Procedimiento Af:lmlnlstratlvo de cobro 100% PERMANENTE
persuasivo y coactivo de la empresa mejorando la recuperacion de cartera.
I Realizar control de usuarios morosos bajo indicadores de cartera segmentada. CD(I)'T\:IESSCI)CI/)A'\I‘_ 100% PERMANENTE
((j;:rs](;r;uairogon el uso del aplicativo movil para la actualizacion de datos en el catastro 100% PERMANENTE
LLEVAR A CABO ACCIONES QUE i
FACILITEN EL ACCESO A
A 9. CATASTRO DE| INFORMACION DE LOS USUARIOS [Mantener actualizado el catastro de Implementar la consulta de las fotos de las fachadas y medidores en la app del DIRECCION 100% PERMANENTE
SUSCRIPTORES COMO EL DE REDES DE SISTEMAS (suscriptores GCIPRO. COMERCIAL
DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.
Censo para identificar predios con mas de una unidad habitacional. 100% PERMANENTE
L Realizar la actualizacion tarifaria de acuerdo a la normatividad vigente. PERMANENTE
Evaluar los indicad de eficienci in Resolucion CRA 688 de 2014 y CRA 100%
CUMPLIR LAS METAS DEL ESTUDIO 7;’; 22'2‘551;1 \cadores de eticlencia segun Resoucion © Y DIRECCION PERMANENTE
10. CUMPLIR DE COSTOS Y TARIFAS PARALA | L @ tas de inversion : COMERCIAL
LAS METAS DEL NUEVO OPERACION, REHABILITACION Y t bFI) id | estudio d t
MARCO TARIFARIO Y DE MANTENIMIENTO DE LA establecidas en el estudio de costos y Alimentar y controlar la informacién a través del software GCIPRO en el médulo
RENDICION DE INFORMES INFRAESTRUCTURA DE tarifas articuladas con el POIR. asignado al area operativa, que permita mayor eficiencia en la recepcién de 100% PERMANENTE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. informacion de érdenes de trabajo y materiales utilizados.
Cumplir con el cargue de todos los informes al SUI de acuerdo a los tiempos TECNICO
) ADMINISTRATIVO 367 - 02 { 100% PERMANENTE
establecidos por la SSPD. GESTION DE TIC
UFTCTNA JURTDTCA =
. DIRECCION FINANCIERA-
ANALISIS Y DETERMINACION DE LA |Dar cumplimiento al Manual de Politicas |Realizar las provisiones mensuales de la cartera reportada por la Direccién PROFESIONAL 100% 31/12/2026
PROVISION DE CARTERA Contables de la EAAA Comercial. UNIVERSITARIO 219-04 °
GRUPO GESTION
EINANCIEDA AANTABI INAN,
RENDIR INFORME DE LA DEUDA . N S . " - .
PUBLICA ANTE EL MINISTERIO DE Dar cumplimiento al articulo 13 de laley |Informar mensualmente ante el Ministerio de Hacienda y Credito Publico el registro 100% 31/12/2026

HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

533 de 11 de noviembre de 1999

del formato SEUD
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RENDIR NFORME DE LA DEUDA . . ) -
PUBLICA ANTE LA CONTRALORIA Dar cumpllmlento al Articulo 16 de la Informar mensualmente ante la Contraloria Departamental la deuda publica 100% 31/12/2026
Resolucion 337 de agosto 26 de 2016 mendiante la plataforma SICOF )
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA DIRECCION
11. DEPURACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS. ) . Dar cumplimiento al contrato de FINANCIERA -
PROVISION EN UNA CUANTIA IGUAL | Empréstito de deuda publica intema y Mensualmente realizar provisién del 120% del servicio de la deuda de los NS
AL CIENTO VEINTE POR CIENTO | pignoracion de renta celebrado entre el | * o102 Tene TEGTEar PIOVISIan C8 72 170 °€ Sen RSO 21, 100% 31/12/2026
(120%) DEL SERVICIO DE LA DEUDA |Banco de Occidente S.A. y la EAAA de P y 04 GRUPO GESTION
El Espinal ESP FINANCIERA
X CONTABILIDAD
ANALISIS FINANCIEROS Y
EVALUACIONES DE IMPACTO EN . ; . -
LAS FIVANZAS DE L Eh, POR (2 e cotabias
EFECTO DE APLICACION DE resentacion ge IZ informacion contable Seguimiento a la gestion fiscal, financiera y presupuestal. 100% 31/12/2026
NUEVAS NORMAS O HECHOS QUE presu estal v financiera ’
PUEDAN ALTERAR LA ESTRUCTURA |P"®S"P! y :
FINANCIERA
Cumplir con la socializacién del Cédigo de Integridad en los programas de induccion 31/12/2026
y reinduccion a todos los funcionarios y contratistas de la entidad.
4 APLICACION DEL CODIGO DE Sensibilizacién y apropiacion de los 5 DIRECCION
12. CODIGO DE INTEGRIDAD INTEGRIDAD valores del Cédigo de Integridad. Incluir el Cédigo de Integridad en los planes de desarrollo de la entidad. ADMINISTRATIVA 100% 31/12/2026
A Aplicar encuesta de apropiacion de los 5 valores del Cédigo de Integridad con todos 30/06/2026
los funcionarios y contratistas de la entidad.
Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan de Trabajo Anual en Seguridad y 31/12/206
Avanzar con la implementacion del Salud en el Trabajo.
D Sistema de Gestion y Salud en el 100%
Trabajo. Realizar inspecciones de condiciones inseguras en sitios de trabajo tanto en terreno
como en oficinas. 31/12/2026
PROFESIONAL
SEGURIDAD Y SALUD EN EL Actualizar, publicar y socializar las politicas y documentacion del SG-SST. UNIVERSITARIO 2194 31/12/206
M TRABAJO 01- GRUPO GESTION
Cumplir con la realizacién de los exdmenes periédicos a los funcionarios. HUMANA Y ST 31/12/2026
Gestionar las actividades programadas 100%
13. FORTALECIMIENTO DEL en el Plan de Trabajo Anual del SG-SST ?
I AMBIENTE LABORAL Cumplir con el proceso de reinduccion con todos los funcionarios de la entidad. 31/12/206
Actualizar y realizar seguimiento a la Matriz de Peligros y Riesgos de la entidad. 31/12/2026
Fortalecer las competencias del personal
a través del cumplimiento del Plan Anual Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Capacitacion de la EAAA 2026 100% 31/12/206
N PLAN ANUAL DE CAPACITACION |de Capacitacion y la certificacion en PROFggISOSI\frAL EN
competencias laborales en los cargos Lograr la certificacion de 10 trabajadores en las NCL aplicables a su cargo. 100% 31/12/2026
que aplique.
Aumentar la motivacién en los
PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS funcllonarlos lmcentlvando el trabajo zlen Elaborlarvy adoptalr el Plan dellncentlvog della EAAA Espinal y hacer seguimiento al DIRECCION 100% 31/12/2026
I equipo, sentido de pertenencia y calidad |cumplimiento mejorando el clima organizacional. ADMINISTRATIVA
humana.
gloacbuo:ernianlﬂplementar tablas de control de acceso -Manual del Sistema de Gestion 100 % 31/12/206
S Actualizar la TVD. 80 % 31/12/206
14. ACCESO A " " ) R TECNICO
: Recuperacion y restauracién de documentos para su posterior organizacion y o
LAMIEIZF)&T‘IMI'QCEIEN c i | tividad archivisti digitalizacién de historias laborales personal inactivo. ADMINIST'(??TIVO 367- 100 % 31/12/208
umplir con la normatividad archivistica
T FORTALECIMIENTO Y INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS vigente. Implementacién de las Tablas de Retencion Documental TRD posterior a su RECURSOS FISICOS Y
ARTICULACION DE LOS apfobacion del Consejo Terriotrial de Archivo ° GESTION 100 % 31/12/206
ARCHIVOS. ) : DOCUMENTAL
Recuperacion y restauracion de documentos para su posterior organizacion y 30 % 31/12/206
R digitalizacion de las planillas de seguridad social desde el afio 1989 a la fecha. °
Organizacion y digitalizacion de historias laborales. 100 % 31/12/206
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A . - . . gz::gg;lggepuracmn de inventarios a que haya lugar ante la Gerencia y el 100 % 31/08/2026
DEPURACION DE INVENTARIOS Verlﬁcacnon_ de los inventarios de los
bienes muebles.
Regllzar la \l/erlﬁcamc?? fisica del inventario de bienes muebles de la entidad, conciliar 100 % 30/06/2026
y ajustar la informacién del GCI.
T INVENTARIO DE ELEMENTOS DE Verificacion fisica del inventario de Realizar la verificacion fisica del inventario de elementos de consumo en bodega y 100 % 31/03/2026
CONSUMO CONCILIADO elementos de consumo en bodega. conciliar con saldos del GCI y cuentas contables 15y 1635. °
Conciliacién de los saldos de la cuenta |Depuracion de saldos de la cuenta contable 16 acorde al listado real de bienes
DEPURACIO'\ZIU[I)EI':}fE;IVOS FlJos contable 16 con el inventario de bienes |muebles de la Empresa, junto con la Direccién Financiera y Area de Contabilidad de 100 % 30/06/2026
I 15. FORTALECIMIENTO DE muebles de la Empresa la empresa PROFESIONAL
LA GESTION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIO
MEDIANTE PROCESOS DE Gestionar el proceso contractual para la adquisicion o renovacion de las polizas de 219-02 RECURSOS
EVALUACION Y MEJORA Adquisicién o renovacion de los seguros |seguro que amparan los activos fijos y actuaciones de los funcionarios de la FiSICOS Y GESTION 100 % 31/03/2026
CONTINUA SALVAGUARDA DE LOS ACTIVOS DE que amparan los bienes muebles, Empresa. DOCUMENTAL
LA EMPRESA inmuebles y actuaciones de los

V funcionarios de la EAAA Coodinar la expedicion oportuna de las diferentes poélizas que hacen parte del 100 % 31/12/2026
programa de seguros generales de la Empresa
Publicar oportunamente el Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2026 a traves de la 100 % 31/01/2026

Plan de adquisiciones ajustado y plataforma SECOP Il - Colombia Compra Eficiente. ’
A publicado en pagina web para la vigencia
2025 Realizar las actualizaciones necesarias durante al afio, de acuerdo a los o
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES requrimientos de las areas. 100 % 31/12/2026
Plan de adquisiciones elaborado, Consolidar las necesidades de suministros para la vigencia 2027, elaborar
ajustado y proyectado para la vigencia 8 p 9 . y 100 % 31/12/2026
2026 presentar a Gerencia oportunamente el Plan Anual de Adquisiciones 2027.
Apoyar a la alta gerencia en la revision d(=T la nuevg eftructura organizacional de 100% 30/03/2026
acuerdo a los resultados del nuevo estudio de redisefio
. Apoyar en la implementacién de los nuevos manuales de procesos y procedimientos o
P 16. ESTRUCTURA MANTENER ACTUALIZADOS LOS Act'uallzar los proce‘sos conforme a I,O,S que entregue el estudio de redisefio institucional. OFICINA ASESORA DE 100% 30/03/2026
ORGANIZACIONAL MANUALES DE PROCESOS Y parametros establecidos por la Funcién — — - — — PLANEACION Y TIC
PROCEDIMIENTOS Publica. ReV|S|on y actualizacion de los mapas de riesgos institucional con directivos y 100% 31/12/2026
lideres de procesos.

L Gﬁ(g:;slzggzctor Administrativo en la elaboracién del Plan Estratégico de Talento 100% 28/01/2026
Ejecutar en conjunto con todas las areas, al menos 3 procesos de renovacion o 31/12/2026
adquisicion segun el plan anual de adquisiciones.

Implementar un plan de mantenimiento preventivo para equipos de cémputo y red
TRANSFORMACION DIGITAL Y Implementar po o menos 3 soluciones de con una cobertura minima del 90% de los activos inventariados para diciembre de 31/12/2026
OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS | automatizacioén de procesos misionales y [2026- 100%

N DE INFORMACION EMPRESARIAL de soporte antes de diciembre de 2026
Disefiar y documentar el esquema de copias de seguridad, recuperacién ante 31/12/2026
desastres y retencion de informacién para los sistemas criticos de la EAAA en 2026.

17. ADMINISTRAR, — - — R . PROFESIONAL
E GESTIONAR, FORTALECER Implementar, estabilizar y documentar el sistema de gestion de tumos y calificacion | ,\iVERSITARIO 219
Y AMPLIAR'LOS SERVICIOS del servicio en ventanilla, incluyendo la puesta en produccién, manuales de uso y 03 GRUPO 30/06/2026
TECNOLOGICOS DE LA capacitacion al personal de atencion al usuario.
GESTION DE TIC
ENTIDAD
A g\:t%acl:lzar y socializar las politicas de seguridad de la informacién y uso aceptable 20/06/2026
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE |Fortalecer los niveles de seguridad y
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA |privacidad con los que cuenta la EAAA Implementar controles técnicos prioritarios: endurecimiento de servidores, gestion 100% 31/12/2026

C INFORMACION de EI Espinal ESP. de parches, antivirus, firewall, copias de seguridad probadas
Disefiar, documentar y socializar el procedimiento de gestién de incidentes de
seguridad de la informacién (deteccion, reporte, respuesta, lecciones aprendidas) 31/12/2026

I durante 2026.
Disefiar e implementar plan de promocién de la app movil (piezas digitales,
tutoriales, mensajes en factura, redes sociales) con seguimiento trimestral de los 31/12/2026

indicadores de uso.
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AREA | OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTO ESTRATEGICO DESCRIPCION DE LA META ACTIVIDADES A REALIZAR PARA ALCANZAR LA META RESPONSABLE META CUMPLI:IIEI(E:::'\O META
~
0 Establecer una estructura clara de secciones en la web para tramites, normatividad, 30/06/2026
18. MEJORAMIENTO DEL MEJORA DEL ACCESO A LA Incrementar en un 20% el uso de los PQRS y transparencia PROFESIONAL
SERVICIO VIRTUALAL | INFORMACION Y SERVICIOS PARA | _ diferentes canales como la APP, la - - — - " UNIVERSITARIO 219 100%
CLIENTE LOS CLIENTES pagina WEB y demas servicios virtuales |Aumentar la cantidad de tramites o servicios en linea por medio de la pagina web 03 GRUPO ° 31/12/2026
N de la entidad. institucional. GESTION DE TIC
Motivar el uso masivo del botén PSE para el pago de facturas de la EAAA 31/12/2026
Actua!lzf'aaon de dat(?s a traves de la pagina institucional y envio de factura al correo 31/12/2026
electrénico del usuario.
Y Cumplir con el diligenciamiento del Formulario FURAG de la vigencia 2025. 100% 30/07/2025
Cumplimiento del Decreto 1499 de 2017 Mejorar el indice de Medicion del Deseempefio en el avance de implementacion del 100% 30/09/2025
de la Funcion Publica. modelo MIPG en la EAAA.
Somallza.cmn dg los resultad.o’s del FURAG de Ia V|genC|al2025‘ ante el comité MIPG 100% 30/10/2025
de la entidad e implementacion del plan de accion de mejoramiento.
T 19. FORTALEQ,M'ENTO Coordinar y recepcionar toda la informacion para el diligenciamiento de los 28/02/2026
DE LA GESTION 4 Formularios semestrales de Rendicion de Cuenta Anual solicitados por la Contraloria 100%
AVANCE EN LA IMPLEMENTACION p OFICINA ASESORA DE ° 30/07/2026
INSTITUCIONAL MEDIANTE del Tolima. .
PROCESOS DE EVALUACION DEL MODELO MIPG PLANEACION Y TIC
" Diligenciar el Formulario indice de Transparencia y Acceso a la Informacion — ITA o
Y MEJORA CONTINUA licitad la P duria G | de la Nacié 100% 30/07/2026
I Cumplimiento en la presentacion solicitado por la Procuraduria General de la Nacion.
oportuna de los diferentes informes Implementacion del plan de accién de mejoramiento de acuerdo a los resultados del 100% 30/12/2026
solicitados por los entes de control yla |ITA . °
Funcién Publica. _, D . . _ .
Elaboraaon del Plan de Acm_on Instltum_onal_ ylgenma 292_6 con apoyo de Directivos y 100% 28/01/2026
lideres de procesos de la entidad y publicacién en la pagina web.
_Acompanaml_gnto permangpte a las diferentes dependencias en la elaboracion e 100% 30/12/2026
implementacion de las politicas del Modelo MIPG.
Modernizar el T00% del
Reducir la cantidad de mantenimiento correctivo con la implementacién de los S|st’ern_a de alumbrado
L . . publico en el casco 31/12/2026
mantenimientos preventivos sectorizados. rbano del municioio.
ASEGURAR LA OPERACION Y EL | Mejorar la capacidad de respuesta en los :ﬂlmimdn Ao mnfm;
MATENIMIENTO DEL SISTEMA DE PQR que llegan al la direccién y realizar ST NTIPIEIIEMY CoITer
ALUMBRADO PUBLICO los mantenimientos preventivos area de Tics una
Ejecutar las acciones correctivas en el menor tiempo transcurrido desde el dia cero aplicacion para llevar el
o N 30/04/2026
en el momento de recibir la PQR. control en tiempo real de
todas las solicitudes
intervencion en el area
Intervenir de manera prioritaria en el cronograma los barrios del municipio que perimetral del casco
. . L - 31/07/2026
presentan mayor influencia delictiva. urbano, priorizando este
sector debido a su mayor
~Contratar tecnicos y
auxiliares capacitados y
Tener el personal certificado en competencias laborales referentes al proceso de con certificaciones seguin 28/02/2026
modernizacion y con los cursos vigentes. sea el caso para la
optimizacion en las
MODERNIZACION Y REPOSICION Modernizar con tecnologia led de manera actividadeslgi‘ﬁU v
20. ASEGURAR | DEL SISTEMA DE ALUMBRADO gras:aéc'?alz?z)”sab‘;'ﬁigacgﬁ'r’.‘;:"g’;‘; en disefios tecnicos
LA OPERACION, PUBLICO pect ! dad 1esg Adaquirir sofware y equipos especializados para identificar que tipo de luminaria y su necesarios con el fin de 28/02/2026
MANTENIMIENTO, segurida respectiva potencia va en cada area a modernizar. DIRECCION DE gar_anti_zar que las
MODERNIZACION Y ALUMBRADO PUBLICO luminarias con sus
REPOSICION DEL = e
ALUMBRADO PUBLICO Se adelanta un proceso
crediticio para la
Disponer de un stock suficiente con el fin que permita el suministro de las luminarias respectiva compra de 30/04/2026

y accesorios que se requiera en el transcurso del tiempo en la brevedad posible.

suminstros y luminarias
necesarios para la
modernizacioén proyectada
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Instalar infraestructura del
Construccion de redes y posteria de uso exclusivo del sistema de alumbrado publico sistema de algmbrado
donde se requiera en la 31/12/2026
con el fin de tener mayor cobertura. B
via alterna al
corregimiento de chicoral
EXPANSION DEL SISTEMA DE Expandir el sistema en la zona rural y
ALUMBRADO PUBLICO urbana del municipio Adefantar levantamientos
de la infraestructura
existente, como zona
Realizar un senso para identifcar que porcentaje del municipio esta pendiente por pendiente por cobertura
. A : L 31/12/2026
cobertura del sistema de alumbrado publico incluyendo zona rural y partes urbanas. del sistema con prioridad
en la zona urbana, para
lograr este afio dejarlo el
100% con el sistema de
L . Lo L o s ;e : GERENCIA Y COMITE
C I POLITICA DE ADMINISTRACION DE i;gﬁ:i‘g:zitgndj;aRiosmf: dzel mapa de ﬁ:g U;’;"‘:g::aild?fa‘:ﬂgfg t:e(izslznzzhgriacg:oiddzI;::i:?rlc'inmi?\glesag;zgcgigz e INSTITUCIONAL DE semestral 30/06/2026
RIESGOS . 908y pa de|riesgos, P Y COORDINACION DE 31/12/2026
o N riesgos. irregulares. CONTROL INTERNO
N T Presentar al Comité Institucional de Control Interno el programa de auditoria. 100% 30/04/2026
21. EVALUACION PROGRAMA DE AUDITORIA EN LA |Cumplir con el programa de auditorias
T E AL SISTEMA DE CONTROL EAAA DE EL ESPINAL E.S.P. internas en la entidad. Presentar a la Gerencia los hallazgos y las recomendaciones en los informes
INTERNO EN LA ENTIDAD zzrli;)tgtr:::sr::re resultados de auditorias internas a todos los procesos en las areas ASESOR DE LA Permanente 31/12/2026
R R P i I acion al oish 3 P - OFICINA DE CONTROL 30/06/2026
ON SISTEMA DE CONTROL INTERNQ | *UTPIIr €on 1a evaluacion al sistema A€ | peajizar I evaluacion al Sistema de Control Intemo. INTERNO Semestral
control interno. 31/12/2026
L 0 CONTROL DEL RIESGO Seguimiento y evaluacién de riesgos. Yer!ﬁcalr a efectv|V|dad de los contrgl(’es para eyltar la materializacién de los riesgos Permanente 31/12/2026
institucionales, informando al Comité Institucional de Control Interno los resultados.
Cumplir con los lineamientos del manual de contratacion de la entidad. 100% PERMANENTE
J Recaudo de cartera morosa por concepto de servicio de acueducto y alcantarillado 80% 31/12/2026
Llevar de manera ordenada los archivos de todos los procesos de la entidad. 80% 31/12/2026
U Ejecutar el 100% de las acciones legales Actualizar y cumplir con la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico. OFICINA JURIDICA Y 100% 31/12/2026
POLITICA DEL DANO ANTIJURIDICO. | dentro de los terminos establecidos por Atender procesos judiciales en contra y a favor de la Empresa de manera diligente COMITE DE
R las normas. Oponuna? ! y P 9eMeY 1 coNCILIACION 100% 31/12/2026
i Contestar de manera oportuna y acertada todos los derechos de peticion. 100% 31/12/2026
22. GESTION
D JURIDICA Cumplir con el cargue oportuno de la informacion al SECOP y SIA OBSERVA. 100% 31/12/2026
I LEVANTAR EMBARGOS JUDICIALES Recuperacion de flujo de efectivo
A CUENTAS, DEPOSITOS con elad’;s eon las entidjades financieras Realizar los procedimientos legales ante los juzgados el levantamiento de las JEFE OFICINA 100% PERMANENTE
BANCARIOS Y ACTIVOS FIJOS POR 9 or procesos iuridicos medidas cautelares a los depositos. JURIDICA °
C PROCESOS YA TERMINADOS. porp ! :
A ESTABLECER LA RAZONABILIDAD CaLcden‘i)rl:irs?rZr:ivfss parS:T:IQéintgrsaLeicg)rfle;ey Recuperar los dineros que adeuden a la EAAA por via administrativa o judicial de JEFE OFICINA
DE LAS CUENTAS POR COBRAR A los titulos j d'c'aIZs a favor dz terceros en art'cP acion en el pa gde la mesada ens'ona’l) : JURIDICA - DIRECCION 70% PERMANENTE
CUOTAS PARTES PENSIONALES flufos Judics vor ¢ paricipact pag pensional. ADMINISTRATIVA
las estidades financieras.
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION
10/01/2022 1
15/01/2023 2
27/01/2024 3
28/10/2024 4
10/01/2025 5
5/01/2026 6




