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PLAN DE ACCION 2020

Ampliacion de las redes de manera proporcional

Ampliacion en diametro o tipo de tuberia de la red de acueducto en las redes

P<L—=-2>»20m7uO0O

98 309% AMPLIACION REDES ACUEDUCTO DIRECCION al nGimero de usuarios, teniendo en cuenta 1as | matrices urbanas y rurales que componen el sistema hidraulico de la empresa. 99 14%
! ZONA URBANA OPERATIVA zonas y/o sectores donde haya usuarios del !
1. INCREMENTAR servicio de acueducto. Aumento en cantidad de redes nuevas matrices urbanas y rurales.
cagsz;ﬂz?gE Conectar nuevos usuarios a redes matrices de acueducto
COORDINACION {_as conexiones domiciliarias nuevas seran el Vincut s e inf onal 05 del "
20226 | CONEXION DE NUEVOS USUARIOS TECNICO numero de usuarios nuevos que se tengan en ef |VCUWar al sistema de informacion a los nuevos usuarios del acueducto. 22246
COMERCIAL servicio de acueducto. Mantener actualizado el catastro de suscriptores cruzando informacién con la base
de datos de propietarios del IGAC.
Ampliacién de las redes de manera proporcional |Ampliacién en didmetro o tipo de tubera de la red de alcantarillado en las redes
94.89% AMPLIACION REDES DIRECCION al ntmero de usuarios, teniendo en cuenta las |matrices urbanas que componen el sistema sanitario de la empresa. 97 27%
! ALCANTARILLADO URBANO OPERATIVA zonas y/o sectores donde haya usuarios del ehre
servicio de alcantarillado. Aumento en cantidad de redes nuevas matrices urbanas y ruraies.
Conectar nuevos usuarios a redes matrices de alcantarillado
COORDINACION Las conexiones domiciliarias nuevas seran el ; : . : : 5
lar al sist de inf I d tarifiad
19.506 CONEXION DE NUEVOS USUARIOS TECNICO numero de usuarios nuevos que se tengan en el Vincular al sistema de informacion a los nuevos usuarios def ajcantariiado 21.826
COMERCIAL servicio de acueducto. Mantener actualizado el catastro de suscriptores cruzando informacion con la base
de datos de propietarios det IGAC.
2. INCREMENTAR — -
COBERTURA Realizar reposicion de redes para mantenery Reposicitn por corescin de oas Cumplir con ia
i 0sici ra — N - -
ALCANTARILLADO mejorar la continuidad del sistema de Optlml’zacxért\)de tared de acuerdo al prograrga de pavimentacién que ejecuts la normatividad
alcantaritado. Alcaldfa, Gobemacion del Tofima y otras entidades. legal vigente
Reposicion de redes por obstruccién o aplastamiento. establecida en la
0 REPOSICION DE REDES DE DIRECCION Agili rocesos d tratacion del personal vacant itar t atismos en Res. 330 de
ALCANTARILLADO OPERATIVA gilizar pro e contratacién del personal vacante para evitar traum 2007 y el Art. 25
la operatividad. de la Ley 142 de
Fortalecer la eficiencia en la prestacion del Ejecutar oportunamente la programacién de mantenimiento de herramientas y 1994,
servicio de reposicion de redes de alcantarifado. jmagquinarias utilizadas en la operatividad.
Cambio det vehiculo fipo camién por terminacion de su vida Util, mejorando los 1
tiempos de recomido con el personal operativo, herramientas y materiales.
Disponer del stock suficiente y aplicar la cantidad requerida de coagulantes y
desinfectantes para el proceso de potabilizacion de acuerdo a las caracteristicas
fisico-quimicas del agua cruda.
. . . - . N Mantener el
Suministrar agua manteniendo el IRCA sin riesgo, | Tener el personal certificado en minimo 3 competencias laborales referentes al [ .
COORDINACION ) ) " g indice de Riesgo
PTAP cumpliendo con los parametros de potabilidad proceso de potabilizacion. para la Calidad
exigidos por fa resolucion 2115 de 2007 Realizar control de calidad al agua antes, durante y despues del proceso de del Agua en <5
3. MANTENER EL INDICE potabilizacién.
DE RIESGO PARA LA 0,00% CONTROL DE CALIDAD DE AGUA Realizar los lavados periddico de los tariques de almacenamiento y redes de
CALIDAD DEL AGUA distribucion como lo determina el Decreto 1575 de 2007.
Implementacion de la norma ISO 17025:2015.
Contratacién de Bacteriologa.
ngl‘:g:\:\ﬁ\lélgN Cumplimiento de los estandares de calidad. niratacion de a 08 1
PTAP Resolucion 1619 de 2015. Contratacion de Lider de Calidad.
Adgquisicion de material de referencia en la parte fisico-quimica y microbiolbgica.
AMPLIACION CAPACIDA < Terminar la contruccion de ia primera fase del . " . fase del d . d
5584 M3 PLIACH PA D DE DIRECCION tanque de almacenamiento de agua potable en la Terminar fa construccion de la primera fase del tanque de glmacenamlento e 3,300 m3
: ALMACENAMIENTO OPERATIVA 3 agua potable en la planta de Chicoral y poner en funcionamiento en el afto 2020.
planta de Chicoral.
Reposicién por coreccion de fugas.
REPOSICION DE RED DE DIRECCION Reposicion de la redes de distribucion de — 174 (millones)
DISTRIBUCION ACUEDUCTO OPERATIVA  |acueducto de diferentes didmetros. Optimizacién totaf de 1a red.
Traslado de redes.
ADQUISICION DE MACROMEDIDORES DIRECCION Cumplir con ef proceso de contratacion parala |Realizacion del proceso pre y contractual de construccion de estaciones de "
PARA LAS LINEAS DE CONDUCCION e . s 79 (millones)
4. CONSERVAR LA DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO OPERATIVA adquisicién de los macromedidores. macromedicién.
CONTINUIDAD DEL
SERVICIO ACUEDUCTO
0 ELABORACION DE UN PREPROYECTO DIRECCION Elaborar el documento soporte que permita
PARA LA AUTOMATIZACION DE LA OPERATIVA definir los insumos y materiales necesarios para |Elaboracion del estudio técnico y de costos requeridos para la automatizacion. 1

PTAP

la automatizacion de la planta.
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EL ESPINALE.S.P

PROGRAMA DE SECTORIZACION DE

PLAN DE ACCION 2020

Actualizacion y continuacion siguiente fase sobre
la sectorizacién de las redes de distribucion.

Realizacion del documento diagndstico de la sectorizacion de la redes de
distribucion para la ubicacion de ios macromedidores.

17 (millones)

ACTIVIDADES Y TIEMPOS DE
EJECUCION.

para motiva el pago oportuno.

REDES DEL SISTEMA DE g:ff;gg‘/i
ACUEDUCTO Efaborar la programau_éq de optimizacion de Priorizar el programa de renovacion de redes de acueducto en los sectores més
redes de acueducto priorizando los sectores més criticos 1
criticos. .
EMISARIO POR LA QUEBRADA
0 ESPINAL Y EMISOR CHICORAL, DIRECCION Construir emisarios por la quebrada Espinal y Construccion plan parcial de alcantarilado y planta de tratamiento de aguas 1
NUEVAS PLANTAS DE TRATAMIENTO OPERATIVA para Chicoral. residuales en Chicorat con recursos de la alcaldia y fa goberacion.
DE CHICORAL Y EL ESPINAL.
Definir estudios o consultorias para realizar mantenimientos. 1
5. PRESENTAR LOS ARREGLOS PTAR EXISTENTE EN EL COORDINACION | Mantenimiento, mejoramiento y adecuacion de la |Realizar los mantenimientos locativos. 1
0 ESPINAL PTAR planta de tratamiento de aguas residuales PTAR -
PERMISOS - [Mantenimiento y mejoramiento de los procesos de tratamiento de las aguas 1
AMBIENTALES VIGENTES residuales que llegan ala PTAR.
PROMOVER LA EDUCACION Realizar diferentes actividades que promuevan la Talleres en medio ambiente en instituciones educativas. 1 TIRMESTRAL
AMBIENTAL EN CUMPLIMIENTO A COORDINACION educacién ambiental con la comunidad, Publicidad de actividades en diferentes medios de comunicacién. 1 MENSUAL
METAS DEL PLAN DE AHORRO Y USO AMBIENTAL instituciones educativas, gremios, fuerza publica y - — -
EFICIENTE DEL AGUA. la alcaldia de EI Espinal. Acciones de mantenimiento de la que?rada Espinal y otros afluentes a traves dela 1 SEMESTRAL
realizacion de eventos con las comunidades como el challenger basura.
VERIFICAGION EVIDENCIADA DEL Adquision de micromedidores para instalacion y reposicion. ncrementar
INCREMENTO TOTAL DE NUEVO by -
6. AMPLIAR LA MEDIDORES s DIRECCIONES  |Adelantar un programa de reposicion de Reportes continuos de medidores can falias micromedicién
COBERTURA DE 97,33% COMERCIAL Y medidores con ei fin de lograr la micromedicion ) efectiva en
MICROMEDICION DEMOSTRAR EL INCREMENTO DEL OPERATIVA efectiva. : . . " . . 97.50% de
INDICE DE MICROMEDICION EFECTIVA :_?:::l::son y reposicién de micromedidores a usuarios con sefvicio y a nuevos acuerdo al
DEL PRESTADOR . Articulo 146 -Le
Ampliar puntos de atencién de recaudo.
; i ; Trazar un control de los usuarios de facturacion corriente con la persuacion. Incrementar el
020 MAXIMIZAR EL INGRESO DE LA DIRECCION ’;‘:et':;?r gzﬁ';’:escz‘::of:C'g‘ref';fﬂ:";’de‘;“e:etelg la promedio anual
EMPRESA. COMERCIAL ptacion fecurse P e racion Realizar suspensiones del servicio a usuarios que no presenten pago oportuno. por recaudo en
prestacion de los servicios publicos. 93%
Disefiar programas de estimulos a usuarios que paguen puntuaimente.
7. INCREMENTAR EL Programar brigadas de micromedicion con facilidades de pago.
RECAUDO DIRECCIONES
OPERATIVAY Lievar punto mévil de recaudo Gana-Gana para el pago de la factura.
MEJORAR LA IMAGEN CORPORATIVA co%%“éf&%%ﬁgs Desarroliar diferentes actividades en sitio con fa Jomadas de atencién de solicitudes varias e inquietudes de la comunidad
c DE LA EMPRESA CON DE O e e e © i 1 MENSUAL
ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD. RESPONSABILIDAD . Brindar asesoria a los usuarios de la EAAA sobre &l buen manejo de los elementos
0 SOCIAL Y de micromedicion, puntos hidraulicos y posibles fallas.
AMBIENTAL Campafias con la comunidad e instituciones educativas de concientizacin del buen
M uso del agua, redes de alcantariliado y sumideros de agua lluvia.
E implementar bajo aplicativos la actualizacion de actividades atinentes al catastro de
usuarios.
Lievar a cabo accion faciliten el acces
8. CATASTRO DE 0 MANTENER ACTUALIZADO EL COORDINACION DE infc:Im::cién gealos useusa?izi ;cn;;eel Ze rede::e Realizar las actualizaciones y ajustes requendos por el catastro de redes y de 80%
R SUSCRIPTORES CATASTRO DE SUSCRIPTORES CATASTRO y N usuarios.
sistemas de acueducto y alcantarillado. e - . .
Actualizacion de datos de usuarios en la pagina web realizando concursos para
C premiar a los participantes.
REPORTE MENSUAL DE Ampliar puntos de atencién de recaudo.
| ° FACTURACION CORRIENTE CON EL Mantener actuafizada la informacion que permita Trazar conirol de usuarios morosos bajo indicadores de cart e tad
COMPARATIVO DE VENTAS CONTRA verificar los avances en el cobro de la cartera. razar con e usuarios morosos bajo indicadores 0o era segmentaca.
A RECAUDO Realizar los cortes del servicio a usuarios morosos.
L 0 REPORTE DE VENTAS CORRIENTES Y Optimizar el proceso de recaudo Trazar programas de estimulos a los usuarios morosos a través de acuerdos que
- e RECAUDOS POR CONCEPTOS COORDINACION DE P p ) suspendan la causacion de intereses y normalizacion de pagos. La cartera
8. IN E
CREMENTAR £ PROGRAMA PARA INCENTIVAR EL | FACTURACION Y mensual no dobe
RECAUDO DE CARTERA superar el 10%
RECAUDO Y MEDICION DE SU CARTERA Adetanta f dios d icacién |Realizar la depuracion de la cartera y realizar el cobro por la via coactiva a quienes de lo facturado
0 EFECTIVIDAD, CON CRONOGRAMA DE elantar camparias en medios de comunicacion izal epuracion y realizar ef o por la vi activa a quiene: -

sean sujeto de este proceso.
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Agilizar el proceso de reconexion para garantizar
la prestacion del servicio.

Reconexién inmediata del servicio suspendido a usuarios que cancelen su factura.

10. CUMPLIR LAS METAS

CUMPLIR LAS METAS DEL ESTUDIO
DE COSTOS Y TARIFAS PARA LA
OPERACION, REHABILITACION Y

MANTENIMIENTO DE LA

Alcanzar el cumplimiento de metas trazadas en el

Trazar indicadores segun Resolucion CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015.

Reatizar |a actualizacién tarifaria de acuerdo a la normatividad vigente.

un efectivo seguimiento de la gestion.

DEL NUEVO MARCO INFRAESTRUCTURA DE LOS gloRhfé:é:é?ANL estudio de costos y tarifas artiouladas con el 100%
TARIFARIO SERVICIOS PUBLICOS DE POIR. Realizar y cumplir con el cargue al SURICATA de la SSPD del estudio de costosy
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE tarifas junto con la AUTODECLARACION de inversiones.
ESPINAL, RESULUCION CRA No688 DE
2014
PAGOS DE LOS PASIVOS DE Dar estricto cumplimiento del acuerdo con los
PRETOMA MEDIANTE EL ESTRICTO - - ! o
CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO CON TESORERIA gg;e;dores celebrado el 11 de diciembre de Realizar los pagos acorde a lo estipulado en el Acuerdo de Acreedores. 100%
LOS ACREEDORES :
Cumplir con el pago de las obligaciones en fas . . .
PAGO DE LAS OBLIGACIONES CON EL - N Realizar los pagos mensuales de las cuotas a capital e intereses acorde al IPC del o
FONDO EMPRESARIAL TESORERIA condiciones establecidas en la oferta 023 a cargo Fondo Empresarial Mutuo 023, 100%
de la EAAAE.
CUMPLIMIENTO PUNTUAL CON EL Cumplir con el de las obligaci de I
PAGO DE LAS MESADAS mpiic con el pago de [as obligaciones e |as Realizar los pagos mensuales de las Mesadas Pensionales a los pensionados a
11. CANCELAR LAS PENSIONALES A CARGO DE LA TESORERIA Mesadas Pensionales a los pensionados a cargo cargo de Ia empresa EAAAE. 100%
F  |oBLicAcioNEs A carGO EMPRESA dela EAAAE.
DE LAEAAA
PAGO DE LAS OBLIGACIONES CON Cumplir con el pago de las obligaciones con los . 5
I LOS PROVEEDORES. TESORERIA Proveedores a cargo de la E E Realizar los pagos denfro del mes . 100%
PAGO DE LAS NOMINAS DE Cumplir con el pago de las néminas de los
A ADMINISTRACION, ACUEDUCTO Y TESORERIA e P aAAg . nomina Realizar los pagos cumpliendo con la programacion establecida. 100%
ALCANTARILLADO emp 18 BAME
N OPT[MIZAB LAS HERRAMIENTAS DEL CONTADOR Y bzgt[\::r:ay:rt:ﬁ;::g:alygﬂc:z? coneeé:;o]tge| Parametrizar el software dei area financiera que permita generar los diferentes 100%
c AREA FINANCIERA TESORERIA a mien ologica nqu & linformes que requieran fos entes de control. °
area financiera.
PAGO DE LACUOTAS
Di . .
I CORRESPONDIENTES AL SERVICIO DIRECCION Cumplir con las cuotas pactadas conforme a las |Realizar los pagos mensuales de las cuotas a capital e intereses acorde al IPC del
DE LA DEUDA CON EL PATRIMONIO FINANCIERA diciones def mutuo No 23 Fondo Empresarial Mituo 023 100%
E AUTONOMO DEL FONDO condi el matuo No 23. n presarial Mutu X
EMPRESARIAL DE LA SSPD
R PAGQ DE LAS CUOTAS
A CORRESPONDIENTES AL ACUERDO DIRECCION Destinar recursos de la empresa para cumplir con
DE ACREEDORES SUSCRITO EN esta obligacién en los piazos establecidos en el |Cumplir con la obligacién en los plazos establecidos en el acuerdo. 100%
12. PATRIMONIO FINANCIERA
AUTONOMO DICIEMBRE DEL 2017 CON LOS acuerdo.
RECURSOS DE LA EMPRESA
CREACION DE LA SUBCUENTA PARA
CONSTITUIR LA RESERVA DIRECCION Ejecutar las inversion mprometidas en el
CORRESPONDIENTE AL PLAN DE FINANGIERA FOIR cor 1og re e Cumplir con |as inversiones comprometidas en el POIR con los recursos de fa tarifa. 80%
OBRAS E INVERSIONES DE LA con los recursos de la tarha.
EMPRESA
CONSTITUIR UN FONDO PARA DIRECCION " L . . o L : .
CUBRIR PASIVO PENSIONAL FINANCIERA Garantizar el cubrimiento del pasivo pensional. Cumplir con el cubrimiento del pasivo pensional. 100%
Asegurar el efectivo cumplimiento de las normas de Buen Gobiemo establecidas en 100%
los estatutos y el Cédigo de Buen Gobiemo. ©
13. IMPLEMENTAR Y CONTROLAR LA IMPLEMENTACION Y . . _ Socializar el Codigo de Buen Gobiemao con todos los funcionarios de la empresa, .
APLICAR EL CODIGO DE APLICACION DEL CODIGO DE BUEN DIRECCION | Cumpfir con lo establecido en el Cédigo de Buen |racilitando los mecanismos para su corecto cumphimiento. 100%
ADMINISTRATIVA |Gobierno.
BUEN GOBIERNO GOBIERNO . . .
Evaluar el desempefio de la empresa con fundamento en informes emitidos porla
Gerente, 6rganos de control y los que sean solicitados por la Junta Directiva para 100%
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~ OBJETNVO
[ESTRATEGICO

MANTENER COMO PARAMETRO DE
MEDICION DE LA PLANTA DE
PERSONAL OPTIMA UN INDICADOR
QUE NO SUPERE 5 EMPLEADOS POR

aescmcaéu 'E LAMETA

Aplicar los parametros establecidos por la
Superintendencia de Servicios Pablicos

Capagitar al personal de acuerdo a sus competencias y a lo estipulado en la
Resolucién 1570 de 2004 y normatividad vigente.

100%

PL——"A>AA-1N—-Z~-~50>P

14. PLANTA DE DIRECCION Domiciliarios. Aplicar |a formula matematica que determine el nimero de funcionarios activos en o
PERSONAL CADA 1000 SUSCRIPTORES DE ADMINISTRATIVA la empresa teniendo como determinante ef nimero de suscriptores de la misma. 100%
ACUEDUCTO
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO Cumplir gon la aplicacién del Reglamento Intemo Realiza{' seg'urmiemo al pumpkumlento del Reglamento Interno de Trabajo en todos 100%
de Trabajo. los funcionarios de ia entidad.
PLAN DE PREVISION DE RECURSO | COORDINACION DE |Cumplir con los perfiles identificados en los Establecer la disponibifidad de personal en capacidad de desempefar 100%
HUMANO TALENTO HUMANO [funcionarios de ta EAA det Espinal. exitosamente los empleos de la entidad.
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO | COORDINACION DE Desar.rolla.r estrgtegias que promuevap \a cuitura Disgﬁar un plan que gestlone_ el cc!o de vida Iab.orall de los funcnonar?os'de la
organizacional, incrementando el sentido de entidad, desde el proceso de vinculacién hasta el retiro, incluyendo capacitaciones, 100%
HUMANO TALENTO HUMANO N - . N ; N
pertenencia y motivacion def talento humarno. bienestar social, seguridad y salud en el trabajo y afines.
Avanzar con la implementacién del Sistema de Realizar seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo anual en Seguridad y Salud 100%
PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL | PROFESIONAL EN |Gestitn y Salud en el Trabajo. en el Trabajo.
15. FORTALECIMIENTO TRABAJO SGSST
DEL AMBIENTE LABORAL. Cumpiir con las actividades programadas en el . " - . . . .
Pian de Trabajo Anual del SG-SST Actualizar y realizar seguimiento a la Matriz de Peligros y Riesgos de la entidad.
Fortalecer las competencias del personal de Ta
c':l'gl(_:)ERngAC‘ONI\?E EAAA a través del cumplimiento del Plan Anual Elaborar y ejecutar el Plan Anuai de Capacitacién 2020. 100%
PLAN ANUAL DE CAPACITACION | /5 O:Esigim E?\I de Capacitacién y ta certificacion en
SGSST competencias laborales en los cargos que Lograr la Certificacion de 20 trabajadores en las NCL aplicables a su cargo. 100%
aplique.
Aumentar la motivacién en los funcionarios
PLAN DE INCENTIVOS COORDINACION DE |incentivando el trabajo en equipo, sentido de Dar cumplimiento a la ejecucion del Plan de incentivos de la EAAAEspinal 100%
INSTITUCIONALES TALENTO HUMANO |pertenencia y calidad humana, alcanzando la mejorando ef clima organizacional. ¢
eficiencia y eficacia.
Actualizar y aprobar el Programa de Gestién Documental -PGD.
16. ACCESO A LA Impiementar el Reglamento Intemo de Archivo.
INFORMACION -
Implementar et Banco Tecnolégico.
MEDIANTE EL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS COOF&S?I%'SN P8 | cumai con' tidad archivistica vigerts F g 100%
FORTALECIMIENTO Y DE LA ENTIDAD (PINAR) DOCUMENTAL umplir con la normatividad archivistica vigente. | g\ ngracion del Normograma.
ARTICULACION DE LOS ~ctualzar 2 TRD
ARCHIVOS. ctusizar :
Capacitar a todos los funcionarios en la implementacion de los instrumentos
archivisticos.
Realizar capacitaciénes para todo el personal sobre el uso de aplicaciones y
herramientas TIC.
PLAN ESTRATEGICO DE Actualizar y mejorar el uso de las tic's con el fin Gestionar mejoramiento de la infraestructura tecnolégica de la entidad.
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y de garantizar el apoyo tecnolgico en las Administrar los recursos tecnologicos del area de las tic’s, de manera eficiente y 100%
17. PLAN DE LAS COMUNICACIONES PETI diferentes areas de EAAA. eficaz con el fin de mejorar ef rendimiento de las mismas.
IMPLEMENTACION COOR]Plg\lSACION Definir soluciones tecnolégicas encaminados al mejoramiento de los sistemas de
GOBIERNO DIGITAL informacion y el uso de la informacion dentro de la empresa.
. . . ) Fortalecer los diferentes niveles de seguridad y privacidad con que cuenta la
PLAN DE SEGURIDAO Y PRIVACIDAD Definir y mejorar los niveles de seguridady  JEAAA del Espinal para el uso de la informacién.
DE LA INFORMACION privacidad con los que cuenta la EAAA del 100%
Espinal ESP. Socializar y aplicar las politicas para salvaguardar la seguridad y privacidad de la
informacién.
Crear canales de comunicacion adicionales a los existentes para acercar a [os
. ) . . 100%
usuarios a la enfidad, tales como chat virtual y mensajes por messenger.
Realizar interaccion con la comunidad para el mejoramiento de los canales de
MEJORAR EL ACCESO A LA atendén.
INFORMAGION POR PARTE DE LOS COORDINACION | Mejorar el acceso a los serviciosy la informacion | Estaplecer en la pagina web dela EAAA todos los tramites y procesos que puedan 100%
18. MEJORAMIENTO DEL CLIENTES. TICS de la EAAA del Espinal por parte de 10s usuanos. jnacer los usuarios sin ir a la entidad. o
SERVICIO VIRTUAL AL Optimizar los recursos a tarves del mejoramiento del disefio de fa factura.
CLIENTE
Uso efectivo de la pagina web y redes sociales para difundir masivamente toda la 100%

informacién institucional de la EAAA
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_ OBJETNO
 ESTRATEGICO.

'PROYECTO ESTRATEGICO.

RESPONSABLE -

DESGRIPCION DE LA META

ACTIVIDADES

implementar el pago de la factura por medios electronicos.

Conjuntamente con el &rea Comercial 100%
SERVICIO EN LINEA COOR.F:?SACION implementar aigunos servicios para uso de la
comunidad. Realizacién de algunos tramites o servicios en linea por medio de la pagina web. 100%
18. FORTALECIMIENTO Cumplimiento del Decreto 1499 de 2017 de fa - ) y .
DE LA GESTION IMPLEMENTACION MODELO MIPG PLANEACION Funcion Publica. Seguimiento al proceso de implementacion del modelo MIPG en ia EAAA. 100%
INSTITUCIONAL
MEDIANTE PROCESOS COORDINACION Plan de adauisici {aborado. ai d Establecer y realizar la publicacion oportuna del Plan Anual de Adquisiciones a
" N quisiciones efaborado, ajustado y : . h N
DE EVALUACION Y PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES. ALMACEN publicado en pagina web para la vigencia 2020. tra\{es de la plataforma SECOP Colombia Compra Eficiente y pagina web de la 100%
MEJORA CONTINUA entidad.
i Acompaiiamiento en el proceso de . . . . :
Cc 1 POLITICA DEQS&A(I;I\(I:I.:TRACDN DE implementacien de a Politica de Administracion lr?:zr:iz;anrt;a:c;lgc;igsaﬁgrsmmstraaén de Riesgos, estableciendo los 100%
ON CONTROL INTERNO de Riesgos. P P :
NT 20. GESTION DE LOS Y COORDINACION . i i
TE RIESGOS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION| DE PLANEACION | Elaborar las estrategias del Plan Anficomupdidn y |p, ) s mypcion y Atencién al Ciudadano ajustado y publicado et la pagina web 5
AL CIUDADANO Atencién al Ciudadano, publicar en la pagina | N 100%
RR INSTITUCIONALES WEB de la entidad y realizar seguimiento. delak para |a vigencia 2020.
ON
LO ACTIVIDADES DE CONTROL DEL CONTROL INTERNO Monitoreo y evaluacion del riesgo. Realizar seguimiento al cumplimiento de la Politica de Administracion de Riesgos 100%
RIESGO y
d Atender procesos judiciales en contra y a favor de fa Empresa de manera diligente 100%
oportuna.
R ATENDER OPORTUNAMENTE LOS yP
i ESO! CIA i i o
1 21. DEFENSA JURIDICA PROYCA EA\?C\.J:?)'E L:E?AEQIE%%NJRA D|RE(}‘CION Ejecutar ef 100% de fas acciones legales dentro Lievar de manera ordenada las copias de todos 10s procesos de la entidad. 100%
D ADELANTAR PROCESOS PARA JURIDICA de los terminos legales. Contestar de manera oportuna y acertada todos los derechos de peticion. 100%
! RECUPERACION DE CARTERA.
c Adelantar fos procedimientos pertinentes para llevar a cabo fa recuperacion de 50%
A cartera. °
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