DEL Espinales.p,
Resolucién No 20221000000038 de 03-01-2022

G SV A

POR LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL QUE ESTABLECE AL INTERIOR DE
LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL
TOLIMA E.S.P. DEL PROCEDIMIENTO FRENTE AL PRESUNTO DELITO DE
DEFRAUDACION DE FLUIDOS Y EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES POR USQO NO AUTORIZADO
DEL SERVICIO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO
DE EL ESPINAL E.S.P., en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales,
en especial las conferidas porel articulo 18 de los Estatutos, vy

CONSIDERANDO:

Que la Ley 142 de 1 ,ﬂ§4 definié en su articulo 4 que los servicios plblicos de
Acueducto, Alcdr tanilado Aseo, Energia Eléctrica, Distribucion de Gas
Combustible, Telegema Fija Publica Basica Conmutada y Telefonia Local Mavil
en el sector rural, son Servicios publicos esenciales.
\

Que estos servicios pueden ser prestados por el Estado directa o indirectamente,
por particulares, o por comuni ades s organizadas, cumpliendo una funcién social,
bajo los principios de libre-competencia econémica y libertad de empresa, sin
abusar de posiciones de dominio que eventualmente se tengan en un mercado
determinado, y con sujecién en el desarrollo de su actividad a lo dispuesto en las
leyes 142 y 143 de 1994 y a las reglamentaciones y regulaciones gue se
configuren para cada sector.

Que con el fin de regular las relaciones juridicas (derechos, deberes y
obligaciones) entre las personas que ofrecen estos servicios vy sus usuarios, la
Ley 142 de 1994 configuré un tipo de contrato denominado de servicios publicos,
también llamado de Condiciones Uniformes y cuyas estipulaciones se encuentran
previamente definidas por el prestador del servicio.

Que las relaciones entre la Empresa v el Usuario (derechos, deberes y
obligaciones), se regulan a través del contrato de servicios plblicos, con la
particularidad gue dicha relacion juridica se rige por el derecho publico, contenido

en las normas de la Constitucion v de la Ley que establecen el regimen o estatuto
juridico de los servicios pUblicos domiciliarics, las cuales son de orden publico y
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de imperativo cumplimiento; por lo tante, toda persona que guiera recibir un

servicio publico debe hacerlo, en primera instancia, conforme a las estipulaciones
de un contrato de condiciones uniformes ajustado al orden juridico vigente,y en
segundo lugar a las normas técnicas y condiciones establecidas para cada
servicio.

Que para que un usuario pueda acceder o conectarse a las redes de la empresa
y obtener el suministro del servicio, debe cumplir con las condiciones, los deberes
y las obligaciones que en esta materia tenga definidas la empresa y que en todo
caso deben estar ajustadas al imperio de la legaiidad.

Que, de acuerdo con lo anterior, la persona que se conecte de manera irregular
a las redes de las empresas prestadoras, y de esta forma fraudulenta obtenga el
servicio, sufre unas consecuencias juridicas deferminadas en ia ley. La legislacion
ha tipificado de dos maneras esas conductas irregulares del usuario, con dos
consecuencias distintas, una sancién de tipe administrativo gque impone la
empresa prestadora del servicio, y ofra de caracter penal que impone el juez.

Que en relacién a la tipificacion administrativa, la Ley 142 de 1994 |a sefiald en el
articulo 140 que, entre las causales que dan lugar a la suspension del servicio por
parte de la empresa, esta el fraude a las conexiones, acometidas, medidores
o linea; v, el articulo 141 que regula lo relativo al incumplimiento, terminacion y
corte del servicio, prescribe que, la empresa prestadora podra proceder
igualmente al corte del servicio en el caso de acometidas fraudulentas.

Que lo anterior, fue reafirmado por la Ley 599 de 2000, que en el articulo 256
del Titulo VII, Delitos Contra el Patrimonio Economico, Capfiulo Sexto, De Las
Defraudaciones, estipuld que: “El gue mediante cualquier mecanismo clandestino
o alterando los sistemas de control o aparafos confadores, se apropie de energla
eléctrica, agua, gas hatural, o sefial de felecomunicaciones, en perjuicio ajenc,
incurrird en prision de dieciséis (16) a selenta y dos (72) meses y en multa de
uno punto freinta y tres (1.33) a cienfo cincuenta(150) salarios minimos legales
mensuales vigehtes”.

Que la recuperacién de los metros cubicos dejados de facturar como
consecuencia de la courrencia del delito de defraudacion de fluidos y/o el uso no
autorizade del servicio, encuentra fundamento tanto en criterios de eficiencia
econémica exigidos por la Ley 142 de1994 a las empresas prestadoras, como en
el hecho que no le es permitido a nadie, enriquecerse sin justa causa.
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Que por lo anterior, y con el fin de optimizar los mecanismos utilizados por la
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL
E.S.P., para reducir los indicadores de agua no contabilizada y las pérdidas
econdmicas producto del delito de defraudacion de fluidos y/o el uso no
auterizado del servicio, la Empresa puede establecer politicas, para,de manera
eficiente lograr la recuperacion de los metros clbicos dejados de facturar, a través
de procedimientos administrativos.

Que de conformidad con lo establecido por la Honorable Corte Constitucional en
Sentencia T-270 de 2004 "los suscriptores y usuarios de los servicios publicos
domiciliarios son titularesde las garantias que se desprenden del derecho al
debido proceso como: i) ta necesidad quela actuacion administrativa se surta sin
dilaciones injustificadas, ii) conforme a la normatividad previamente establecida
a su iniciacion, es decir, que no sea la empresa de servicios pablicos la que cree,
en cada caso particular, el precedimiento a seguir, iii) que guien surta la actuacion
esté debidamente facultado para ello, y, iv} que en su desarrollo se observe por
parte de la empresa la plenitud de las formas propias de la actuacion
administrativa previstas en el ordenamiente juridico."

Que acorde con lo expuesto, los usuarios cuentan con los derechos
fundamentales al debido proceso y al derecho de contradiccion, consagrados en
la Carta Politica, los cuales son de obligatoria aplicacion por parte de las personas
prestadoras de los servicios plblicos.

Que el segundo inciso del numeral 3 del articulo 2 de la Ley 1142 de 2007,
determina que para el delito de defraudacién de fluidos procede en el "proceso
penal figuras propias de las querellas, como el desistimiento y la conciliacion.
Ademas, de acuerdeo con la Ley 906 de 2004, procedera también la aplicacion del
principio de oportunidad lo que determina una disminucion de la obligatoriedad
del Estado de iniciar oficiosamente todas aguellas conductas descritas como
punibles en el Codigo penal cuande se considere, en términos generales, la
ausencia de interés del Estado en el gjercicio de la correspondiente accién penal
(...)"

Que considera la EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADC Y ASEQ
DE EL ESPINAL E.S.P., que, de acuerdo con la anterior normatividad, v en casos
de escasisima relevancia penal (cuantia irrisoria ¢ cuyo reclame por via penal
suponga mayores gastos para la Empresa por concepto de |la Representacion

Judicial por gastos procesales y de abogados) nc imponen juridicamente la carga
de presentacion de la denuncia.
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Que por lo anterior, y a fin de proteger el patrimonic de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P, se
considera conveniente establecer tanto una cuantia minima a partir de la cual se
deba presentar denuncia penal frente al presunto delito de defraudacion de
fluidos, como facultar al Director Juridico, para que cuandc o estime necesaric y
de ccnformidad con las disposiciones legales que rigen la materia, pueda
abstenerse de presentar la correspondiente denuncia penal frente al presunto
delito en comento.

Que en consecuencia, y para los casos en que la EMPRESA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DBE EL ESPINAL E.S.P.,, va a emprender
directamente la recuperacion de los metros cibicos dejados de facturar, por el
incumplimiento del Contrato de Condiciones, por el usc no autcrizado del
servicio, se hace necesario, entre otros, adoptar un procedimiento administrativo
agil, gue garantice en todo momento el debido proceso y el derecho de defensa
del usuario, dentro de las actuaciones que adelante la Empresa.

Que, en mérite de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el manual "que establece al interior de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASECQ DE EL ESPINAL
E.S.P., el procedimiento frente al presunio delito de defraudacion de fluidos vy el
presunto incumplimiente del contrato de condiciones uniformes por uso no
autorizado del servicio”.

ARTICULO SEGUNDO: Este procedimiento tiene como objetivo reducir el indice
de agua no contahilizada que se genera a través de las defraudaciones de fluides
ylo los uscs indebidos del servicio contemplados en el contrato de candiciones
uniformes.

ARTICULC TERCERO: En todos los casos en que haya un presunto
incumplimienta del contrato de condiciones unifoermes por el uso nho autorizado del
servicio, se debera adelantar el procedimiento administrativo previsto en el
presente manual, tendiente a lograr el pago del valor de los metros cubicos
dejados de facturar y de los otros conceptos.

ARTICULC CUARTO: l.as conductas presuntamente constitutivas del delito de
defraudacidn de fluidos seran denunciadas por el Director Juridico de la EAAA de
El Espinat E.S.P., cuando la cuantia de lo ilicitamente apropiado sea o supere un
(01) Salario Minimo Legal vigente (1SLMV), una vez recibido el informe por parte
de la Direccidn Comercial.
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ARTICULO QUINTO: En los eventos en que se haya iniciado el procedimiento
administrativo aqui previsto por la Direccién Comercial, y se haya obtenido la
recuperacién de valores de los metros cubicos dejados de facturar y de los otros
conceptos, derivados del presunto incumplimiento del contrato de condicicnes
uniformes servicio publices, no se realizara ningun proceso de tipo penal

ARTICULO SEXTO. ALCANCE: Este procedimiento inicia con el recibo de la
denuncia o de oficio, hasta el recaudo de los valores de los metros cubicos dejados
de facturar.

La investigacion, deteccién v liquidacion de los consumos no facturados es realizada
por el Coordinador de Facturaciéon y Cartera o el funcionaric designado por la
Empresa o quien actle en su nombre con apoye cuando sea necesario de Ia
Direccion Operativa de la Empresa. La revision del predio, acometida y medidor se
dara cuando exista evidencia de manipulacién o intervencién de este.

ARTICULO SEPTIMO. RESPONSABILIDAD Y AUTQRIDAD: El responsable del
procedimiento Administrativo es la Direccién Comercial a través del Coordinader de
Facturacion y Cartera. Ademas, debe garantizar el mejoramiento continuo del
procedimiento y sugerir cualguier cambio que se realice en éste.

CAPITULO I
DEFINICIONES Y PROCEDIMIENTO.

ARTICULO OCTAVO. DEFINICIONES: Se aplicaran las definiciones consagradas
en la Ley 142de 1984, sus Decretos Reglamentarios, los actos administrativos de
caracter general expedidos por la Comisién de Regulacién de Agua Potable vy
Saneamiento Basico y la Superintendencia de Servicios Puablicos, las normas
tecnicas aplicables y cualquier ofra norma que las adicione, modifique, derogue,
complemente o desarrolle y que tenga relacién con la prestacién de los servicios de
acueducte y alcantarillado, segin el caso:

% ACOMETIDA Derivacién de la red local del servicic respective que llega
hasta el registro de corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal
o condominios, la acometida llega hasta el registro de corte general. Para el
caso de alcantarillado la acometida es |a derivacién que parte de la caja de
inspeccion y llega hasta el colector de la red local {(numeral 14.1 de la ley 142
de 1994)

*+ ACOMETIDA CLANDESTINA O FRAUDULENTA. Acometida o derivacion
de acueducto o alcantarillado no autorizada por la entidad prestadora del
servicio. (No. 12 del Art. 2.3.1.1.1 Decreto1077/2015).
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ANOMALIA: Irregularidad o alteracion que impide la toma real de la lectura
del predio en terreno, dafios y/o alteraciones que afectan el funcicnamiento
normal de los equipos de medida y/o irregularidades o dafios presentados en
los elementos de seguridad y confrol y accesorios antifraude.

ASENTAMIENTO SUBNORMAL. Es aquel cuya infraestructura de servicios
publicos domiciliarios presenta serias deficiencias por no estar integrada
totalmente a la estructura formal urbana.

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES (CCU). Los contrates de
condiciones uniformes censtituyen el instrumento por excelencia para que
usuarios y prestaderes puedan ejercer sus derechos y deberes dentro de la
relacion gue surge de la prestacion de un servicio publico domiciliario. Tal
caracteristica implica que, para todos aquellos eventos en los que pueda
llegar a ser necesario, el contrato debe ser una herramienta clara y agil, para
que las partes cuenten con informacidn veraz y oportuna sobre las reglas y
procedimientos que deben surtir en cada evento posible.

CLIENTE POTENCIAL: Persona natural o juridica responsable del inmueble
al cual se le detectd acometida clandestina o frauduienta para uso de los
servicios de acueducto o alcantarillado sin autorizacién de la entidad presta-

‘dora del servicio, pero tanto la persona y el inmueble cumple los requisitos

para la normalizacién conforme a las exigencias de la Ley 142 de 1984 y
normas técnicas establecidas en RAS y Decreto 1077 de 2015.

CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO. Pérdida del derecho al servicio
que implica retiro de [a acometida y del medidor de acueducto.

CONEXION. Ejecucién de la acometida e instalacion del medidor de
acueducto.

CONEXION ERRADA DE ALCANTARILLADQ. Todo empalme de una
acemetida de aguas residuales sobre la red local de aguas lluvias o tedo
empalme de una acometida de aguas lluvias sobre la red local de aguas
residuales.

DEFRAUDACION DE FLUIDOS: Es el delito penal que mediante cualquier
mecanismo clandestino ¢ alterando los sistemas de contrel o aparatos
contadores se apropie de agua en perjuicio ajenc. El Articulo 256 de la Ley
599 de 2000, elevd a la categeria de delito la defraudacidn de fluidos como
el que mediante cualguier mecanismo clandestino o alterando los sistemas
de control ¢ aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas
natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicic ajeno.
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DERIVACION FRAUDULENTA: Conexidn realizada a partir de una acome-
tida o de una instalacion interna o de los tanques de un inmueble indepen-
diente, que no ha sido autorizada por la entidad prestadora del servicio
(No. 20 del Art. 2.3.1.1.1 Decreto 1077/2015).

DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Se entendera por desviacion
significativa en el periode de facturacion correspondiente, los aumentos o
reducciones en los consumos que comparados con los promedios de los
ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los Ultimos seis (6)
periodos si la facturacién es mensual, sean mayores al 35% para usuarios
cen un promedio de consumo mayor o igual & 40 m3 y 65% para usuarios
con un promedio de consumo menor a 40 m3. En los casos de inmuebles en
los que no existan consumos histdricos, se seguird lo establecido en el
articulo 1.3.20.6 de la Resolucion CRA 151 de 2001. Mientras se establece
la causa de desviacién del consumo, la persena prestadora determinar el
consumo de la forma establecida en los articulos 149 y 146 de la Ley 142 de
1994,

RECONEXION: Es el restablecimientc de los servicios de acueducto y
alcantarillade aun inmueble al cual le habfan sido cortados.

REINSTALACION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y
alcantarillado a un inmueble al cual se le habfan suspendido.

SUSPENSION: Interrupcidn temporal del servicio por comdn acuerdo, por
interés del servicio, o por incumplimiento o por otra de las causales previstas
en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 302 de 2000, en las condiciones
uniformes del contrato de servicio plblico v en las demas normas
concordantes.

INSTALACION NORMALIZADA: Es aquella que cumple con todos los requi-
sitos exigidos por la empresa y ha sido recibida por ella, con medicion indivi-
dual o colectiva.

NO SUSCRIPTOR: Perscna natural ¢ juridica responsable del inmueble al
cual se le detecté acometida clandestina o fraudulenta para uso de los servi-
cios de acueducto ¢ alcantarillado sin autorizacion de la entidad prestadora
del servicio, sea o no su propietario

SUSCRIPTCR: Persona natural ¢ juridica responsable del inmueble al cual
se le presta el servicic de acueducto o alcantarillado, sea o no su propieta-
ria.
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En relacién con la tipificacién administrativa, la Ley 142 de 1984 la hizo en dos
articulos. En el articulo 140 sefald que, entre las causales que dan lugar a la
suspension del servicio por parte de la empresa, esta el fraude a las conexicnes,
acometidas, medidores o lineas. Por su parte, el articulo 141 que regula lo retativo
al incumplimiento del Contrato Condicicnes Uniformes, da lugar a la terminacion y
corte del servicio, la empresa prestadora podra proceder al corte del servicio en e
caso de acometidas fraudulentas.

% Situaciones fraudulentas realizadas por usuario y/o suscriptor del servicio
se considerara como uso indebido del servicio las siguientes causales:

» Adulterar las conexiones y acometidas.

> Alterar el normal funcionamientc del dispositive de medicion.

» Ejecucion de una acemetida clandestina en un predio que tenga o no
contrato de condiciones uniformes vigente o utilizar tuberias alternas
al contador (Bypass).

El cambio del equipo de medicidon por uno no autorizado o el retiro del
mismo para generar paso directo sin ser registrado por el medidor.
Reconexién no autorizada una vez la empresa haya suspendido o
realizado el corte del servicio.

Realizar conexicnes fraudulentas o sin autorizacion de EAAA de El
Espinal.

Instalar el medidor, no atendiendo las condiciones técnicas
establecidas por el prestador.

Conectar mecanismos de bombec gue succionen el agua
directamente de las redes locales o de la acometida de acueducto,
Cambiar la localizacién de las acometidas, la localizacion del medidor
cambios en el diametro de la acometida e independizacion de la
misma, sin autorizacién de EAAA de El Espinal E.S.P.

Y ¥V ¥V ¥ Y Y

Paragrafo: Cuando se encuenire una posible defraudacion de fluidos v/o
Incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por usc no autorizado del
servicio, el funcionario designado por la Empresa o quien haga sus veces, debera
eliminar la causa que origina la presunta conducta.

ARTICULO NOVENO. PROCEDIMIENTO: Conjunto de actividades propias para
determinar la ocurrencia ¢ no de la defraudacién de fluidos, que se complementan
con las actividades que se enumeran a continuacion:
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La Direccion Comercial de la empresa no podré desestimar cualguier indicio de una
posible defraudacion de fluidos y/o Incumplimiento del contrato de condiciones
uniformes por uso no autorizade del servicio, a través de una conexion fraudulenta
o clandestina, o de la manipuiacion de los aparatos de medicion.

ACTIVIDAD 1

DESCRIPCION

INTERVINIENTES/RESPON-
SABLES

investigacion
previa y cono-
cimiento del
caso.

La Direccion Comercial recibe las denuncias o informes presentados por el per-
sonal de terreno, ¢ auxiliares técnicos comerciales, la comunidad, los entes de
control y de vigilancia, contratistas independientes o cualquier otro denunciante
te los posibles predios clandestinos o fraudulentos residenciales y no residen-
ciales.

el Coordinador de Facluracidn y Cartera o el funcionario designado por la Em-
presa o quien actle en su nombre, debe registrar la novedad reportada en el
libro radiador y verificar en ef sistema de informacicn, si el predic en el que se
encontra la posible defraudacion de fluides yio Incumplimiento del contrato de
condiciones uniformes por uso ne autorizado del servicio, es suscriptor 0 no de
la Empresa.

Verificada la condicion de suscriptor, el Ceordinador de Facturacion y Cartera o
el funcionario designado por la Empresa o quien actie en su nombre, debera
realizar un analisis de los datos comerciales, téenicos, e historicos de por lo me-
nos del (itimo aiie, incluyendo como minimo las lecturas, consumos, pagos, sus-
pensiones, cortes, cambios de medidor, cambios de clase de uso, efc.

Por su parte, en el evento en que |a presunta defraudacién de fluidos y/o incum-
plimiento del contrato de condiciones uniformes por uso no autorizado del servi-
cio, sea cometido en un predic no suscriptor de la Empresa, se debera verificar
si es irregular masivo o disperse. En el ¢aso que sea masive, el Coordinador de
Facturacion y Cartera o el funcicnario designado por la Empresa o quien actie
en su nombre, se encargara del caso, para que se tomen las acciones comer-
ciales correspondientes. Si es disperso, se continia con &l procedimiento que a
continuaciin se desarrolla,

Con lainvestigacitn realizada en el sistema de informacién empresarial, el Coor-
dinador de Facturacion y Cartera o el funcionario designado por la Empresa o
quien actlie en sU nombre, determinara si se inicia la accién operativa en terreno,
0 en su defecto, si previamente requiere efectuar seguimiento al predio, defi-
niendo la duracion de este seguimiento y el mecanismo para adelantarlo {registro
fotogréafico, registro en video, toma de lecturas, etc.). De todo esto se dejars
constancia en un informe que contendra como minimo la sintesis del procedi-
miento adelantado en ia oficina ¥ en terreno, con nombres completos, identifica-
clon del funcicnario y de las parsonas que intervienen en la misma.

Sicomo producto def seguimiento efectuado se establece que no existen indicios
que ameriten continuar con la investigacion, se dara por concluida la misma de-
jando la correspondiente constancia en el libro radicador.

Coordinador de Facturacién y
Cartera 0 el funcionario desig-
nado porla Empresa o quien
actle en su nombre
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ACTIVIDAD 2

DESCRIPCION

INTERVINIENTES/RES-
PONSABLES

Hacer visita de
inspeccion y rea-
lizar ¢jecucién
operativa en te-
rreng

Visita de Inspeccion. -

Para el desarrollo de fas tareas en campo, los funcionarics competentes se de-
beran identificar previamente ante quien atienda la visita, informandole sobre el
objeto de esta. Asl mismo, se le comunicara que podra estar asistido por un téc-
nico que el designe.

Si guien atiende la visita, siendo persona con capacidad de atenderla, ne permite
el ingreso al inmueble para adelantar la misma, el Coordinador de Facturacion y
Cartera o el funcionario designade por la Empresa o quien actie en su nombre,
debera comunicarle al mismo, que este hecho constituye un incumplimiento del
Centrato de Condiciones Uniformes, que conlleva a la suspension del servicio.
En caso de continuar la opesicidn o negativa, se procedera a la suspension del
servicio hasta que se permita el ingreso al predio para su revision. De lo anterier,
se dejaraconstancia en el Acla de visita de inspeccitn, y copia de esta al usuario;
se reprogramara la visita para revision interna del predic, sin aviso previo al sus-
criplor y/o usuario.

Actuaciones en campo. -

Si el predio se encuentra vacio o quien atiende la visifa, es un menor de edad o
un incapaz, el Coordinador de Facturacion y Cartera o el funcionario designado
por la Empresa o quien actle en su nombre, de ser posible continuara con la
inspeccién externa, dejando constancia de todo lo sucedido en el acta de visita
de inspeccion; de ser necesario reprogramara |a visita para la revision interna def
predio.

En el caso en que se pueda adelantar {a visita, el Coordinador de Facturacion y
Cartera o el funcionario designado par la Empresa o quien actle en su nombre,
iniciara la misma asl:

1 - Levantar acta de visita de inspeccién, donde se consignaran la informacion
del predio, los datos personales de quien |a atiende y los datos técnicos

2 - Se tomara registro fotografico y/o filmico acorde con el desarmilo de la visita,
estos deben registrar como minimo: fecha, hora, localizacion, direccion, fachada
y/o placa del predio tomada desde un anguloe donde se pueda identificar que per-
tenece al mismo, anomalia (s) encontrada (s) asociadas a la defraudacion de
fluidos y/o incumplimiento del contrate de condiciones uniformes por use no au-
torizado del servicio, desarrollo de los trabajos antes y después de su gjecucién,
medidor retirado e instalado, en los ¢asos en que esta actividad se realice.

3 - Si el predio cuenta con acometida iegal, se realizara una prueba conforme a
la norma técnica NS-096 consistente en cerrar el registro de corte para garantizar
que a través de esta acometida no entre agua al predio
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4 - En caso de no ubicar facilmente el sitio de la conexién fraudulenta se podran
utilizar equipos especializados (ejemplo: gedfonos o geo-radares) que permitan
detectar el sifio de la conexion para efectos de Ia intervencion acertada del espa-
cio plblico

5 - De encontrarse la acometida ilegal se procedera a efectuar la excavacion,
cotte desde la red principal. Posteriormente se debera dejar el espacio publico
en las cendiciones inicialmente encontradas

Sl el predio no cuenta con una acometida legal y presenta servicio, se proce-
derd a realizar directamente la prueba idonea para detectar la presunta cone-
xion fraudulenta.

Si se evidencia la manipulacién de los aparatos de medicién o los accesorios de
la acometida, el Coordinador de Facturacién y Cartera o el funcionario desig-
nado por la Empresa con el apoyo de los Auxiliares Técnicos Comerciales, ade-
lantara las siguientes prue-bas:

1-Verificacion de la ruptura o manipulacion de los sellos de seguridad y de los
precintos de control, ¥ la reconexion del servicic cortado, sin pago.

2 - Se procederd a realizar el respectivo registro fotogréfico antes de retirar &l
medidor para la suspension del servicio: verificando, estado de la clpuia, visor
de! fichero, fichero, sellos, carcasa, sentido de la instalacion (en el sentido del
flujo o en contra flujo) y/o cualquier ofra circunstancia.

Culminada |a visita, el Coordinador de Facturacién y Cartera o el funcionario de-
signado por Ja Empresa, 0 quien actle en su nombre, revisaré que en el acta de
visita de inspeccion, se haya consignade los datos bésicos y todo lo encontrado
en terreno, de igual manera, procurara que quede debidamente firmada por quien
atendit la difigencia, el ejecutor y los testigos, si los hay, y fe hara entrega de una
copia de la misma. Si quien atiende Ia vi-sita se niega a firmar el Acta, la misma
podra ser firmada por los testigos que alli se encuentren, si estes acceden a co-
laborar, de lo anterlor se deja-ra constancia en el Acta de Inspeccion.

Cuando un usuario con acometida legal, incumpla con el CCU, o le sea detec-
tado un fraude o defraudacion de fluidos, se procedera a realizar la suspension
del servicio con el dispositivo de corte y suspensién, utilizado por la EAAA
E.S.P del Espinal.

El acta de visita de inspeccion debe contener como minimo la siguiente in-
formacion:

1- Nombre completo del suscriptor yfo usuario y el titulo con el que esta en el in-
mueble v/o ofros (si es posible ubicar esta informacion

2 - Clase y nimero del documento de identificacion

3 - Informacién del predio: Zona, barrio, direccion, nimero de cuenta contrato,
eslrato, clase de uso.

4 - Datos Técnicos: Didmetro de la acometida, nimero de medidor, diametro del
medidor, marca del medidor, tipo de medidor, lectura de este

4
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4 - Datos Técnicos: Diametra de la acometida, nimero de medider, didmetro del
medidor, marca del medidor, tipo de medidor, lectura de este

Sila visita arroja como resultade, que no se presenta ninguna irregularidad, el
Coordinador de Facturacion y Cartera o el funcionario designado por la Em-
presa, o quien actle en su nombre, debera consignar este hecho en el acta de
inspeccion técnica, e informara y entregara una copia de la misma a quien
atienda la visita y s¢ archiva el caso en la carpeta del usuario.

ACTIVIDAD 3

DESCRIPCION

INTERVINIENTES/RES-
PONSABLES

Verifica aparatos
de medida en el
laberatorio {(En

los casos en que
sea necesario)

Las pruebas del medidor deberan realizarse por un laboratorio debidamente acre-
ditado por la Superintendencia de [ndustria y Comercio.

Laborateric de prue-
bas con el que se
tenga confrato en ¢l
momento

El laboratorio procedera a realizar las pruebas técnicas pertinentes con el fin de
establecer el estado del medidor, dictamen que puede confirmar, descartar o apor-
tar mas indicios de los sefialados en el Acta de visita de Inspeccion.

Laboratorio de pruebas
con el gue se fenga con-
trato en el momento

En todo caso y para garantizar el manejo de la cadaena de custodia se debe tener
en cuenta lc siguiente;

El auxiliar de micro medicién y perdidas realizara ia recepeion del medidor se en-
tregara en el Laboralorio acompafiado un formato que contendra;

Cuenta contrato, Fecha de retiro, Marca medidor refirado, Tipe de medidor reti-
rado, Didmetro de medidor retirado, Longitud de medidar retirado, Nimero medi-
dor retirado, Lectura medider retirado y suborden.

El medidor debe estar en una bolsa debidemente sellada y marcada com(n sti-
cker o adhesivo en donde se relacione la direccidn det predio de donde se retird,
el nimero de la cuenta contrato y marca, nimero y lactura del medidor,

La bolsa debe venir sellada y con la firma del suscriptor y/o usuaric del predio, al
momento del retiro del medidor, o en su defecto, firmada por él o los testigos, o
par quien realizo el retiro del medidor por parte de Ia Empresa. '

Almacenamiento y custodia; El almacenamiento y custodia de los medidores
sera de responsabilidad del Departamento Comercial a través de la division Mi-
cro medicion y Control de Perdidas, y se realizara méximo por €l tiempeo que dure
el preceso penal o administrativo. El almacenamiento se realizard en bolsas de-
bidamente marcadas con la informacién del medidor.

Auxiliar de micromedicion
y perdidas

Citacién a pruebas: El Coordinador de Facturacion y Cartera o el funcionario de-
signado por la Empresa o quien actile en sy nombre, que adelanta la visita de
inspeccion informara al usuaric sobre el envio medidor al Laboratorio

Realizacion de las pruebas: Teniende en cuenta las citaciones realizadas, el pro-
cedimiento a seguir es ef sigulente:

Se ubica y se identifica, la bolsa en donde se encuentra el medidor a revisar,
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Se destapa la bolsa frente al suscriptor y/o usuario, o persona autorizada y se
registran todos los datos correspondientes al medidor que s& encuentra en dicha
holsa, utilizando para esto el formato de Recepcion de Medidores Usados para
Calibrar. Se debe efectuar registro filmico de la realizacion de la prueba del medi-
dor en el laboratorio desde el momento en que se procede a destapar la bolsa
hasta su culminacién.

Se procede a instalar el medidor en el banco de pruebas, donde se realizarén
aquellas pruebas tendientes a determinar |z precision metrolégica del medidor, de
conformidad con lo exigido en la norma NTC-1063:1. El suscriptor y/o usuario, o
persona aulorizada se ubicara en el sitio que se le asigne fuera del area de cali-
bracion,

A continuacion, se procederda a realizar la revision interna y externa del medidor,
la cual se hara en presencia del suscritor y/o usuario o persona autorizada a quien
se le dara a conocer si fuere el case, ias piezas o partes del medidor que fueron
manipuladas. De lo anterior se levantara un acta de esta revision que sera firmada
por €l funcionario Metrologo del Laboratorio y por el suscritor y/o usuario, o per-
sona autorizada que presencié la revision y el direclor comercial o juridico de la
Empresa.

l.aboratorio de pruehas
con el que se tenga con-
frato en el momento

Una vez culminadas las pruebas de calibracién y la revision interna y externa del
medidor, se enviara el informe de lahoratorio y el acta de revision, al area de Fac-
turacion y Cartera, quien adelanta la averiguacion de la posible defraudacion de
fluidos y/o Incumplimiento del contrate de condiciones uniformes por uso no auto-
rizado del servicio, para que estos dosumentos sean incorporados al expediente.

Coordinatior de factura-
cion y cartera

Si el Laboratorie conceptlia que el medidor ha sido adulterado, este concepto sera
el soporte para continvar con el procedimiento a que haya lugar de conformidad
con este Manual,

Coordinador de factura-
cidn y cartera

En el evento en que el Laboratorio conceplle que el medidor NO ha sido adulte-
rado, el Coordinador de Facturacion y cartera o el funcionaric designade por la
Empresa o quien actlie en su nembre, procedera a comunicarle por escrito me-
diante correo certificado o entrega personal al suscriptor y/e usuario cerrando la
verificacion previa en caso de ser el Unico indicio de la presunta anomalia.

Auxiliar de micro medicién
y pérdidas

ACTIVIDAD 4

DESCRIPCION

INTERVINIENTES/RES-
PONSABLES

Liquidacién car-
gos a cobrar.

Cuando la visita adelantada o en su defecto el concepto de experticia técnico emi-
tido por el Laboratotio de medideres muestren la existencia de una irregularidad,
el Coordinador de Facturacion y Cartera o el funcionario designade por la Empresa
o quien actie en su nombre, procedera a efectuar la liquidacion correspondiente
de los consumos (m?®) de acueducto y alcantarillado y los costos por investigacion
y corte establecidos en la resoiucion de analisis de precics unitarios {APU) vigente.

Coordinador de factura-
cidn y cartera

Tarifa a aplicar. La tarifa a aplicar para la liquidacion de los consumos a cobrar,
sera la adoptada por la Empresa para el cobro de los servicios de acueducto y
alcantarillado a sus suscriptores y/o usuarios, segn la resolucion vigente para el
momente de la liquidacién segun Ia tarifa plena. En los casos en que la visita de
inspeccion identifique una clase de uso diferente a fa que se encuentra en el sis-
tema, €l profesional de Facturacion y Cartera o el funcionario designado por la

Empresa 0 quien actue en su nombre, procedera a realizar la modificacion de a

Coordinader de factura-
cidn y cartera
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clase de uso y respectiva fiquidacion teniendo en cuenta la clase de uso y estrato
idenfificadas en terreno.

Calculo de consumos. Por regla general el consumo se determinara con base en
las diferencias de lectura registradas por el medidor (cuando exista aparalo de
medida en el predio estando cortade). Si no existe medidor o existe acometida
paralela o bypass o cualquier ofro tipo de conexitn identificada como defraudacion
de fluidos y/o uso no autorizade del servicio se utilizara alguno de los siguientes
metodos para estimar el consumo, segin sea el caso:

Coordinader de factura-
cion y cartera

Promedic de consumos registrados de caracleristicas y condiciones similares:

el consumo se determinara con base en los consumos promedios de suscripfores
0 usuarios gue estén en circunstancias similares (segin ¢l estrato, clase de uso,
actividad economica del predio, numero de personas que habitan el predio), &l
promedio de consumo sera establecido por la estadistica de los consumos sumi-
nistrados en la (itima factura del servicio de acueducto y alcantarillado que foma
los Ultimos seis (6) meses.

Coordinader de factura-
cion y cartera

Promedic de consumos del mismo predio:

Coordinador de factura-
cion y cartera

El consumo se deferminara con base en los consumos registrados en el mismo
predio donde se encon(ro la defraudacion de fluidos, segin lo establecido por la
estadistica de los consumes histdricos en la ultima factura del serviclo de acue-
ducto y alcantarillade que toma los Ultimos seis {6) meses. En ¢aso de que la ire-
gularidad detectada corresponda a un by pass o puente a la acometida legalizada
se tomara el promedio del seclor estratc correspondiente al predio como base de
calculo para la recuperacion de los consumos dejados de facturar por los Gltimos
6 meses puesto que el promedio registrado por el predio es alterado por esa
misma conexion irregular.

Capacidad instalada, con base en ef diamefro de la acometida para predios con
uso industrial, comercial y oficial.

Calculo de acuerdo con la capacidad instalada, con base en el diametro de la aco-
mefida para predios con uso industrial, comercial y oficial, el volumen se calculara
de acuerdo con el diametro de la acometida encontrada en terreno y aplicando la
formula hidraulica (G =V * A}, donde:

Q =Caudal en m3 / seg.

V = Velocidad en m / seg.

A = Area en m? (A= 3.1416 * R?)

27

AREA: El &rea depende del diametro de la tuberia encontrada en terreno.
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cion v cartera
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VELOCIDAD: Conforme las normas vigentes de disefio de acueducto, la velecidad
utilizada es; Diametros menores ¢ iguales a 3" se toma una velocidad promedio
de 1.5 m/seg. Diametros mayores o iguales a 4" se toma una velecidad promedio
de 2.5m /seq.

TIEMPO: El tiempo se calcula con un flujo de agua diario correspondiente a la
clase de uso y de 1 a 24 horas al dia por 30 dias al mes.

A continuacion, se presentan las tahlas correspondientes a los volimenes mes
calculados segiin 1a clase de uso: Comercial, oficial, industrial segn el sector pro-
ductivo

CLASE DE USO COMERCIAL Y/O INDUSTRIAL

Para clase de Uso Comercial. Partiendo del hecho que los pradios con clase de
uso comercial en promedio laboran una jornada de ocho (8) horas dia y treinta (30)
dias mes, con base en el diametro de la acometida enconirada en terrena, los

volimenes a aplicar son los siguientes:

Coordinador de factura-
clon y cartera

Diametro de la acometida encon- Volumen Mes en Metros Ciibicos
fraca en terreno

14 164

W 369
1 657
LTl

12{2 ;g;g Coordinador de factura-
7 5010 ¢idn vy cartera
4" 17.512

" 39.402

g 70.047

10" 109.449

12" 157.607

Nota: Para les moteles, residencias y posadas se aplicara un tiempo equivalente
a las actividades hoteleras es decir 24 horas.

CLASE DE USD OFICIAL

Para Clase de Uso Oficial. Previendo que ios predios con clase de uso oficial en
promedic laboran una jornada de doce (12) horas dia, con base en el didmetro de
la acomelida encontrada en ferreno, los volimenes a aplicar son los siguientes:

Coordinador de factura-
cion y cartera

Diametro de la acomaetida en-

contrada en terreno Volumen Nes en Mefros Clbicos

% 246
W 564

1 985
1% 2.216

Coordinador de factura-
cion y cartera
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o 3.940

3" 8,865

47 26.228

6" 59,102

8" 105.071

10" 164.174

12" 236.410

ANALISIS DE TIEMPOS LABORALES EN LOS SECTORES INDUSTRIALES
Y/O COMERCIALES

Para clase de uso Industrial. Previendo que los predios con clase de uso Industrial
tienen consumos atipicos, para la clase de uso industrial se usara el tiempo pro-
medio laboral diario de acuerdo con el sector productivo y conforme a ia siguiente
tabla:

Coordinador de factura-
cion y cartera

SECTOR TIEMPOS PROMEDIO HORAS DIA
Alimentos 16
Curtiembres 8
Lava Autos 16
Hespitales 24
Hoteles 24
melalmecanica 10
Quimica 10
Texliles e Hilanderias 16
Centros Comerciales 10
Hipermercados 10
Clubes 10
Servicios Funerarios 14
Lavanderias 9
Centros Educativos 11
Restaurantes 11
Maderas 16
Mineria 10
Imprentas v Artes Graficas 10
Estaciones de Servicio 20

La liguidacién de los volimenes se realizaré con base en el didmetro de la aco-
metida encontrada en terreno y el tiempe promedio horas dia correspendiente af
sector productivo.

CALCULO DE VOLUMENES PARA CLASE DE USO MULTIUSUARIO:

Se liquidara con base en el didmetro de la acometida encontrada en terreno vy el
tiempo promedio horas/dia correspondiente al sector productivo de acuerdo con
los volimenes a aplicar de los apartes calculo de volimeness para uso comercial

Coordinador de factura-
cion y cartera
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Bases, mamposteria y placa ali-
gerada o maciza y construccién

te segundo piso 1000

QTROS CAS0S:

PREDIOS CON MEDIDCR EN PCSICION INVERTIDA: Para este caso donde se
encuentre que el medidor del predio se encuentra instalado en posicion invertida,
se liquidara de acuerde al consumo histérico establecido por el consumo del sector
estrato al que pertenece el pradio porlos Gltimes seis (6} meses.

PREDIOS CON CONEXION A LA RED DE CAPTACION: Para este caso se liqui-
daran los consumos dejades de facturar de acuerdo al promedio del seclor estrato
que corresponda a la ubicacion del predio en el que presente [a defraudacion de
fluidos por la tarifa plena sin tener en cuenta el subsidio o el aporte a que corres-
ponde.

CTROS COBROS: En el caso de determinarse defraudacion de fluidos yio Incum-
plimiento del contrato de condicienes uniformes por use no autorizado del servicio,
el profesional de facturacion y cartera. o el funcionario designado por la Empresa
0 quien actle en su nombre, procedera a realizar la liquidacion para el cobro de
los valores correspondientes a los costos cperativos necesarios en que haya in-
currido en todo el proceso de investigacion, corte del servicio y {a recuperacion del
espacic plblico. Las liquidaciones se efectuardn al costo segin la resolucion vi-
gente de los APU establecidos para el afic en la fue detectada la anomalia corres-
pondiente.

Coordinador de

facturacion y cartera

- AGTIVIDAD 5

DESCRIPCION

INTERVINIENTES/RES-
PONSABLES

Consolida liqui-
dacion

Si en un mismo predio se detectan varias acometidas clandestinas o varias aco-
metidas paralelas, gue proveen o abastecen otros predios, el funcionario de Fac-
turacion y Carlera, o el funcionario designade por la Empresa ¢ quien actie en su
nombre, realizara la liquidacion de manera independiente y los subtotales se con-
sofidaran en un solo tetal. En caso de encontrarse que solo abastece al predio
investigado las acometidas se tomaran como una sola.

La liguidacidon contendra la sumatoria de los siguientes valores:

1.1 Consumo de acueducfo.

1.2 Consumo de alcantarillado (cuando aplique).

1.3 Coslos operativas de intervencion y afectacidn dela red de acueducto y al-
cantariliado. Mano de Obra

14 Costos de Investigacion.

Coordinador de factura-
cion y cartera, Director
Comercial

ACTIVIDAD §

DESCRIPCION

INTERVINIENTES/RES-
PONSABLES

Consolidacion del
expediente {Asis-

El funcionaric designado por la Empresa sera respensable de organizar los docu-
mentos y anexos propios para fa conformacion del expediente en la carpeta del
usuario; para cada uno de los casos, garantizando que se integren las pruebas

necesarias.

Coordinador de factura-
cién y cartera
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0 uso industrial del presente manual, conforme a la actividad econémica identifi-
cada en el predio

CALCULO DE VOLUMENES PARA TEMPORALES PARA OBRA: SE LIQUI-
DARA DE LA SIGUIENTE MANERA:

1) Cuando se identifique que la acometida fraudulenta surte Gnicamente vivien-
das habitadas se liquidara con base en el diametro de la acometida encontrada en
terrenc v el tiempo promedio de 12 horas/dia segin la tabla de consumos indus-
triales del presente manual.

2)  Cuando se identifique que la acometida surte viviendas habitadas (nica-
mente se liquidara de acuerdo con el aparte de calcule de volimenes para clase
de uso residencial por el total de viviendas habitadas.

Volumen de alcantarillade: el volumen de alcantarillado se calculara como el 100%
del volumen de acueducto calculado para cada caso por la tarifa vigente en el
momento de la liquidacion.

Nota: Previo a Ia liguidacion se debe verificar que el sector cuente con alcantari-
llado oficial, de lo contraric no se podran kquidar el volumen de alcantarillado.

Permanencia: para todos los casos de las anomalias encontradas en predios con
historial de matricula y consumos se aplicara el tiempo determinado por la norma-
fividad vigente en cuanto a la recuperacion de los fllidos que la empresa ha dejado
de facturar, que cofresponde a los Ultimaos seis (06) meses, utilizando en todo caso
|las tarifas legales vigentes

PREDIOS EN CONSTRUCCION, SIN HISTCRIAL DE MATRICULA:

Coordinador de factura-
cion y cartera

Para los eventos de construcciones nuevas o en proceso, se liquidara de acuerdo
con el avance de la cbra, conforme a las pruebas cbtenidas en la investigacion v
determinadas en el acta de visita generada al predie, de acuerdoe a la siguiente
tabla.

LIQUIDACION VIVIENDAS O LOTES EN PROCESQ DE CONSTRUCCION:

para todos los casos la tarifa a aplicar sera la plena sin tener en cuenta el subsi-
dio o el aporte a que corresponde.

Consumo no facturadto eh metros cubi-

ESTADQ DE LA CBRA oS
Cimenfacion y bases 150

Cimentacion, bases y mampos-
teria 300

Cimentacion, bases y mampos-
teria, vigas, columnas de ama-

e, 500
Bases mamposteria, placa alige-
rada o maciza 700
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Resolucion No 20221000000038 de 03-01-2022

1. Los expedientes realizados por el asistente de facturacion y cobro de car-
tera, se enviaran en original, copia fisica y contendra como minimo:

1.1, Informacion personal: Nombre completo de suscriptor, arrendatario, posee-
tor, tenedor, propietario y/u ofros. -

1.2, Clase y numerc del decumento,

1.3. Informacién Gompleta def predio, Zona, Barrio ¢ vereda o cenfro poblado, Di-
reccién del predio, Namero de Cuenta Contrato, Estrato, Clase de uso.

1.4, Datos Técnicos, Diametro de [a acometida, Niumero de medidor, Diametro
del medidor, Marca de! medidor, Tipo de medidor, Lectura.,

1.5. Tabla tarifas y consumos de acueducto y alcantarillado vigente para la liqui-
dacion, cuando se requiera et historial de consumos.

1.6. Informe o acta de vista de la posible defraudacién de fluidos, que contenga:
+ Nombre e identificacion de la persona gue practica |a visita.
+  Sintesis del procedimiento adelantado en |a oficina y en terreno.

+»  Descripeidn de las Anomalias ¢on nombres completos, identificacion del
funcicnario y de las personas  que intervienen en la visita (responsables
y testigos)

% Anexcs: Concepfo de experticia tecnica emitido por el Laboratorio de Me-
didores (cuando aplique). Album o registro fotografice y/o video, Liquida-
cibn y Acta de conciliacion y acuerdo de pago

Nota: En los casos en los que se adelante el procedimiento administrativo para la
recuperacién de los metres cubicos dejados de facturar, el expediente que se con-
forme para radicar en el area juridica para la presentacidn de la denuncia penal
igualmente debe contener la liquidacion.

2 Recopilada la informacion pertinente, debidamente foliada y legajada en
una carpeta, el profesional coordinador de facturacién y cartera, o quien haga sus
veces, remitiran dentro de los diez (10) dias habilss siguientes a la practica de la
visita el expediente al Director Comercial.

3. El Director Comerciat remitira copia del expediente al Area Juridica dentro de
los tres {3) dias habiles siguientes a su recibe, a fin de que este despacho formule
la correspondiente denuncia penal ante la autoridad competente, en los casos a
Gue haya lugar de conformidad con la politica establecida en la Resolucion que
adopta el prasente manual.

Coordinador de factura-
cion y cartera, Director
Comercial y Director Juri-
dico

INTERVINIENTES/RES-
ACTIVIDAD 7 DESCRIPCION PONSABLES
Inicia actuacién 1. | El Director Juridico o qqien haga’sus veces in.fcigré ia actuacion adminis-
administrativa. trativa maximo dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo de la in-
, | Tormacion de [a investigasion del area comercial. . L
Apertura de la in= Director Juridico

vestigacion
{pliego de cargos)

2. El Director Juridico, o quien haga sus veces proyectara y elaborard el acto
administrativo que contenga el pliego de cargos para que apertura de investigacion
formal,
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Resolucion No 20221000000038 de 03-01-2022
3. El pfiego de cargos contendra como minimo: la informacion de la actuacion
que se inicia y la finalidad de esta, los hechos en que se funda, el procedimiento
gue se llevars a cabo vy a liquidacion inicial de los valores a cobrar; asi misma,
se |e informa al usuario el derecho que tiene de presentar los respectivos descar-
gos, aportar las pruebas que considere necesarias, solicitar pruebas adicionales
a las ordenadas por la Empresa y controvertir las mismas

4 El director Juridico sera responsable de la notificacion del pliego de carges al
usuario, por parte de la Empresa, en |a forma establecida en el Codigo de Proce-
dimiento Administrativo y de lo Contencieso Administrativo.

5, El usuario si no est de acuerdo con los cargos impuestos, presentara los co-
rrespondientes descargos en los que podra aportar, controvertir y solicitar las
pruebas necesarias que requiera para su defensa. Para efecto, el suscriptor y/o
usuario cuenta con ¢inco (5) dias habiles a parir de 1a fecha de notificacion.

ACTIVIDAD 8

DESCRIPCION

INTERVINIENTES/RES-
PONSABLES

Realiza etapa pro-
batoria

1. Si el usuario solicita pruebas 1a Empresa debe pronunciarse scbre ta peticion
de las mismas. Si se niega alguna prueba, la Empresa debera motivar tal decision
ya sea por innecesaria, impertinente o inconducente. Contra esta decision procede
el recurso de reposicion.

2. Las pruebas se decretan mediante auto. En éste se debera establecer el objeto
de lz prueba y se ordena la préctica de la misma de confarmidad con lo dispuesto
en ef Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Dicho acto debe curnplir con &l principio de publicidad para que conocide, se pueda
gjercer [a contradiccidn y &l control sobre la practica. En el mismo acto, se debera
establecer el tiempo en el que se llevara a cabo esfa etapa probatoria, para lo cual
se sefialara un término no mayor de treinta (30) dias ni menor de diez (10). Los
términos inferiores a treinta (30) dias podran protrogarse por una sola vez, sin que
¢on la préroga el términe exceda de treinta (30) dias.

3. En el auto que decrete la préctica de pruebas se indicara, con toda exactitud, el
dia en que vence el términc probaterio.

4, Las pruebas que existen antes del inicio de la actuacion administrativa, el Di-
rector Juridico, debera incorporarlas al expediente en debida forma, con el pro-
posito de ser apreciadas tanto por la empresa come por el suscriptor yfo usuario,
quienes no solo tienen el derecho a conocer de su existencia, sino a su contra-
diccién (entre otros, contra interrogar testigos, objetar dictamenes, exiender el
objeto de la inspeccidn o rebalir en la misma los hechos apreciados y tachar por
falsedad los documentos que le son presentados).

Director Juridico
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5. La Empresa expedira un acto administrativo, dende decide frente a los hechos
planteades en el pliege de cargos, teniendo en cuenta lo analizado en la etapa
probatoria. Este acto debe contener como minimo lz siguiente infermacion:

5.1 Valoracion y andlisis de Ias pruebas allegadas al proceso.

5.2 La liguidacion y calculo real de los m? consumidos, asf como todos los demés
valores a cobrar al usuario. Para la liquidacion de los cargos a cobrar, nuevamente
se sigue lo establecido en la actividad 4 del presente procedimiento.

ACTIVIDAD 8

DESCRIPCION

INTERVINIENTES/RES-
PONSABLES

Genera decision y
notifica al usua-
1o,

1. La decision debe notificarse al usuario en la forma prevista en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de le Contencioso Administrative y deberé estable-
cer los recursos gue confra la misma proceden, reposicion y en subsidio de ape-
lacion, indicandole de manera precisa el funcionario ante quien debe interponerse,
el término para el efecto y Ja necesidad de su interposicion conjuntamente.

2. En el evento en que ef usuario interponga los recursos pertinentes, se abre la
elapa de la via gubemativa, conforme lo establecido en el Cédigo de Procedi-
miento Administrativo y de lo Contencloso administrafivo.

3. Si el usuario hace uso del recurso de apelacion, se debera enviar ala SSPD
junto con la dacisién de [a reposicion v el respeclivo expediente, asi como todas
las comunicaciones de la Empresa y ef usuario, en tomo al tema. Dicho expe-
diente debe ser remifido conforme lo establecido por la SSPD,

Director Juridico

ACTIVIDAD 10

DESCRIPCION

INTERVINIENTES/RES-
PONSABLES

Agota via guber-
nativa,

1. Sita SSPD confirma la decision a favor de fa Empresa el profesional de Factu-
racion y Cartera, precede a realizar el respectivo cargue de Ia liquidacion enfa
cuenta contrato del usuaric para que sea cancelada y el Profesional de P.Q.R.
debera informarie al usuario mediante comunicacion escrita.

Coordinador de factura-
cion y cartera, coordina-
dor PQR

2. Si el usuaric no esta en capacidad de realizar &l pago de contado se podra
recurrir & una financiacion, de acuerdo con la resolucién de financiacién vigente
expedida por la Empresa.

Auxiliar de facturacion y
cartera

3. Si la SSPD revoea la decisidn, se procadera a informar al usuario cerrando y
archivando el respective proceso. Sin embargo, en ef evento en que la Empresa
no esté de acuerdo con la decision, puede continuar con las instancias de Iey, a
fin de tratar que por [a via del Contencioso se pueda probar la existencia de la
anomalia.

Director Juridico

4, Una vez agotada la via gubernativa, se archivara la informacion contenida en el

expediente en la carpeta del usuario,
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ARTICULO DECIMO: Los procesos, procedimientos y metodologia establecidos
en el Manual agui adoptado son de obligatorio cumplimiento.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: En casc de incompatibilidad entre el Manual

adoptado por la presente resolucion y las previsiones contenidas en la Resolucién
CRA 413 de 2006 ¢ las normas que la modifiquen, adiciones o complementen,
se aplicaran estas uitimas de preferencia.

ARTICULO DECIMO SEGUNDOQ: La presente resolucién rige a partir de la fecha
de su publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en el Espinal, a los Tres (03) dias del mes de Enero dg2022.

LMPRESA DF ACUEBUETH, ALGARTARILLAGD Y ASED
DEL ESPINAL E.5.P.

£i Espinal, Tolima, (B> enno 1012

En ia fechs notitiqué el centenido de la providencia

anterior al seﬁar[r@@q QQQ)SJ‘C@‘F{‘\AUE N
E! Notificado: %Q

T |
El Seretario A“‘Eﬂ? C e Sonz .

i PR

Proyectadao por: Fredy Murcia Bermiidez -Director Comercial /f”
Reviso: Ménica Marcela CArdenas Alvarez — Asesora Juridica Exierna T tclamd.
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