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POR MEDIO DE LA CUAL SE HABILITAN LOS DiA 26 Y 27 DE MARZO DEL 2024 PARA LA

RECEPCION DE CUALQUIER TIPO DE CORRESPONDENCIA A TRAVES DE LOS CANALES

DIGITALES DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL
E.S.P. EINCLUYENDO LA PLATAFORMA DEL SECOP I

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEEL
ESPINAL E.S.P., en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, en especial la Ley
142 de 1994 y el Decreto 065 del 16 de enero de 2024.

CONSIDERANDO QUE:

La Constitucién Politica en su articulo 209 establece que “La funcidn administrativa
estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficiencia, eficacia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y la desconcentracion
de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones
para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado.

Que, la comunicacién publica e institucional refleja la misién, la vision y el objeto
de cada entidad, y se readliza, a través de los canales y las herramientas para
divulgar y recibir informacién relativa a la gestién publica, con destino a la
ciudadania, la generacién de opinidn y el contacto con los medios de
comunicacién y otras instituciones publicas.

Como mecanismo de fortalecimiento de las entidades del Estado y en busca de
cercania con sus grupos de interés (ciudadanos, comunidades, agremiaciones,
academia, industrias y empresas, entre otros), la comunicacién ha tomado un
papel relevante dentro del diario vivir de las sociedades.

Que de acuerdo con lo establecido en los Estatutos de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del Espinal E.S.P. le corresponde a la Gerencia definir las
acciones necesarias para la adecuada administraciéon de la Empresa y la
prestacion eficiente de los servicios que integran su objeto social, al igual que
ejecutar las operaciones necesarias para asegurar el normal funcionamiento de la
entidad.
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Que, con la finalidad de dar cumplimiento a la ejecuciéon de proyectos de inversién
dentro de la presente vigencia fiscal, destinados a mejorar el bienestar general y
satisfacer las necesidades de la Entidad en caminadas a una efectiva prestacion
del servicio y garantizar la adquisiciéon de bienes y servicios para el normal
funcionamiento de la Entidad, se considera pertinente adoptar medidas para que
los framites y procedimientos contractuales en sus distintas etapas y fases se
adelanten con mayor celeridad y se impidan situaciones que retarden su inicio,
ejecucion, y finalizacién.

Aunado a lo anterior y en aras de garantizar la prestaciéon normal del servicio
administrativo y la debida atencidn al publico, y dar cumplimiento o a lo estipulado
en la ley 1755 de 2015, articulo 15, pardgrafo 2, el cual establece que ninguna
autoridad podrd negarse a la recepciéon y radicacién de solicitudes y peticiones
respetuosas; Asi mismo, del cumplimiento de la labor misional de la entidad, en
relacion a los procedimientos administrativos que se surtan enfocados al desarrollo
y mejoramiento de la gestidn administrativa, se hace necesario que los canales de
comunicacién digitales como el correo electrénico, pdgina web de la entidad y la
plataforma del SECOP Il se habiliten y corran términos durante los dias 26 y 27 de
marzo de 2024, dichos dias descritos se enfienden como hdbiles para recibir
adecuadamente la presentaciéon de escritos, memoriales, notificaciones, recursos,
ofertas y demds denominados PQRS con el objeto de garantizar la adecuada
prestacion del servicio y dentro del proceso de mejora continua para proteger los
derechos de los ciudadanos, consumidores, proponentes y demds.

Significa lo anterior que, los términos se mantendrdn habiliiados durante dicho
intervalo de horario vy se ordena la recepcion de la correspondencia, propuestas vy
demds documentos los dias 26 y 27 de marzo de 2024, por medio de los canales
digitales de comunicacion y de la plataforma del SECOP |I.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Establecer el dia martes 26 y miércoles 27 de marzo de 2024,
como hdabiles para la recepcion de comrespondencia, Propuestas, PQRS y demds a
través de los canales digitales de la entidad y Plataforma del SECOP II.

ARTICULO SEGUNDO. - Para efectos de publicidad, difundir el presente acto
administrativo a través de los diferentes medios de comunicacién de que dispone
la Entidad y en particular en la correspondiente p&gina del SECOPIl de cada
proceso.
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ARTICULO TERCERO. - La presente resolucién deberd ser publicada en la pagina
web de la entidad, en la cartelera de la Empresa y enviada a los directores de
cada drea.

ARTICULO CUARTO. - La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE EJECUTASE Y CUMPLASE:

Dada en El Espinal, Departamento del Tolima a los veintion (21) dias del mes de
marzo del afio dos mil veinticuatro (2024).

/’——_—_—h — —— s
———
ALVARO ANDRES BUITRAGO CADAVID
Gerente E.A.A.A. del Espinal ES.P

Proyeclé: Alvaro Andrés Buitrago Cadavid
]

Reviso: Ma. Adriona Huertas NUfez, jefe de Oficina Jundica vf’_—"{
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