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LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision
No.RAD.00054991- del 09/11/17, y en virtud de que la misma fue enviada
mediante citacion a la direccién indicada por el contribuyente SANDRA YADIRA
GITIERREZ SUSPES y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO,
remitiendo copia integra del acp administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposician y en subsidio el de
‘apelacién, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
. esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
'apelaciOn podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

. La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino
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JOSE DE JESUS HERRAN
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Dia 23 MES 11 ANO 2017 Consecutivo: 4768

Sefior (a

SANDRA YADIRA GUTIERREZ SUSPES
MZ L2 C 14 BETANIA CAMPESTRE
ESPINAL-TOLIMA

CODIGO: 8420

CELULAR
AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision
NO.RAD.00054991- del 09/11/17, y en virtud de que la misma fue enviada
mediante citacion a la direccion indicada por el contribuyente SANDRA YADIRA
GITIERREZ SUSPES y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO,

remitiendo copia integra del actp administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposician y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
" esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion

por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

. La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino
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Al contestar por favor € os datos:
Radicado No. 20174200054991
Fecha: 09-1 1-2017

Sefior (a)
SANDRA YADIRA GUTIERREZ SUSPES

MZ L2 C14 Betania Campestre
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20174200029092 del 24 de Octubre de 2017

Cédigo de Cuenta : 8420

Respetado usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de Ia Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a

resolver el reciamo mencionado en el asunto.
HECHOS

El Chdigo 8420, 2 nombre de OSPINA RODRIGUEZ JESUS, corresponde a la facturacion de los servicios de
acueducto y akcantarilado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la MZ L2 C14 Betania
Campestre, de este municipio.

ubre de 2017, el sefior (a): SANDRA

Mediante reciamo escrito radicado en nuestras oficinas el dia 24 de oct
dio que se encuentra sola (...) ", me

YADIRA GUTIERREZ SUSPES, informa “una nueva facturacion del pre
permito efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO
ante las cuales 5€ fundamenta la presente
Ley de los Servicios Pablicos Domiciliarios)

Las normas medi contestacion se encuentran establecidas en la
y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

Ley 142 de 1994 (

CONSIDERACIONES

el arliculo 146 de la ley 142 de 1994 la medicion de

Sea lo primero manifestar que de conformidad con o establecido en
ara los usuarios o suscriptores como

los senvicios plblicos domiciiarios ademis de un deber legal, es un derecho tanto p
para la empresa en virtud 3 que el precepto preve:

“ARTICULO 146 DE LA LEY 142 DE 1994, LA MEDICION DEL CONSUMO, Yy EL PRECIO EN EL
los consumos s6_midan; 8 que se

) Pégina 1 de 2
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£l mismo precepto establece que:
durante un periodo no sea posible medir razonablemente con

DEL Espinal ESP.
Cuando sin accién u omisién de las partes,

Instrumentos los consumos, 5u valor podra establecerse, segin fo dispongan lo. i i
3 | s contrafos
cualqulera de las siguientes alternafivas: pers Mo SpRERS

«  Con base en consumos promedios de ofros periodos del mismo suscriptor
«  Con base en los consumos promedios de suscriptores
«  Con base en aforos individuales.

Habré también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores 0 en los de usuarios
do se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en

en clrcunstancias similares o en aforos individuales cuant

ol interior del inmueble. Las empresas estan en |a obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de as
fugas, A partir de su deteccion el usuarlo tendra un plazo de dos meses para remediarias. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los {ltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el

consumo medido. |
er el derecho a recibir el precio. La
stificara la suspension del servicio o 18 terminacion del
s a las que se refiere el inciso anterior. Se
periodo superior @ seis meses

La falta de medicién del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perd

que fenga lugar por accion u omision del suscriptor 0 usuario, ju
contralo, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo en las forma
entenderé igualmente, que es omision de la empresa la no colocacién de medidores en un
después de la conexién del suscriptor 0 usuario.

ura No. 3535475 del periodo comprendido entre el 24 de agosto ¥ el 23 de
17) se genero un cobro por concepto de 50 m3 de consumo promedio en razon
r fue reportado encerrado, siendo sU consumo histérico de 8 m3, se
romedios de suscriptores, que para este €aso es de 50m3.

En el caso que nos ocupa, en la facl
sepliembre de 2017 (septiembre de 20
a que al momento de la toma de lecturas el medido
procedio a la facturacién Con base en los consumos p

Asi mismo el dia 25 de octubre de 2017, la empresa mediante acta de visita técnic
lectura, teniendo en cuenta que el medidor se encuentra encerrado.
de medicién y ade!

erior se infiere el mal estado del aparato adef
ue superen los porcentajes de ley, sin causa justificad
habilitan a la prestadora para exigirle al usuario 0 suscriptor €

a, no fue posible realizar la toma de

Sin perjuicio de lo ant mas de ello las disminu;iones
sustanciales en el consumo @ ficada también sé consnpefan
desviaciones significativas que | pago promedio del
consumo.

toma con base a la sumatoria del consumo de los ultimos seis periodos anteriores

En tal sentir el promedio histérico se

al reclamado, divididos entre seis.
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No obstante lo anterior, y teniendo en cuenla las visilas realizadas por furiclonatios de la empresa 68 aalabilate tin &l
medidor se encuentra dentro del predio, lo cual dificulla los procesos de loma de leoluras, raviglones lbutiluas y visilas
programadas. Por tal razon, se solicila el traslado del equipo de medida a un lugar acoasible

Cabe' resallar que segun el Conlrato de Condiciones Uniformes clausula décima, lileral 10.6 "El stgorlplor o tistati debe
permmr la lectura de los medidores y su revision técnica’; Asl mismo de o permilirlo seyin la olausla déuitm (uinta
literal, 15.3.0 establece “La Suspension por Incumplimiento, la falla de medicion dal consumo por acelon U omilalin del
suscriptor 0 usuario”.

azo de 15 dias para el lraslado del medidot, sl al finalizat

De acuerdo a lo anterior, la Empresa de Acueduclo olorga un pl
deré a ejecular el lraslado por ouenta del susoriplor @

este tiempo no se ha realizado lo solicitado, |la empresa procel
usuario. De no permitirlo se suspendera el serviclo por falla de micro mediclon,

En virtud de las anteriores consideraciones, la Lider de la Division Comerclal de EAAA EBP

RESUELVE:

Resolver en forma favorable el reclamo.
2. Modificar el consumo de la factura No. 3535475 perlodo comprendido entre el 24 de agoslo y el 23 de sep

tiembre de 2017 (septiembre de 2017), con base al consumo promedio histérico del predio de B md,
3. Requerir al usuario y/o suscriptor el raslado del medidor, sopena la a suspension del serviclo por falta de

medicion.

4. Informarle que contra la pre:
Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcion
los cinco dias habiles siguientes a la fecha de nolificacion. Si la empresa n
traslado del expediente a la Superintendencia de Serviclos Publicos Domicillarios,

al recurso de apelacion
5. Notificar personaimente la decision del solicitante.

_—

sente decision procéden los Recursos de Reposicion y en subsidio ol de
ario que lo profird, debldamente molivados dentro de
o repone su declslon, daré
para que declda respeclo

. Cordialmente,

RN S e

Lider Proceso Gestion Comercial

Proyect6: Ménica Villamil Vasquez

Reviso: S.S.P.
Archivado en: Carpeta de Suscriptor N° 8420
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