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LA EMPRESA DE ACUEDUETO "AUCANT L B s
ESP TENlENDO EN CUENTA QUE;

Ante la imposibilidad de levar a cabo la notificacion personal, de la decision
No.RAD.QUOS7821- del 22/11/17, y en virtud de que la misma fue enviada
mediante citacion a la direccion indicada por el contribuyente SORAYA ISABEL
CORTES PALMA y no tue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articute 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacién podra interponerse directamente, 0 como subsidiario del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

. La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino

JOSE DEJESUS HERRAN
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Dia 07 MES 12 ANO 2017 Consecutivo; 4817

Sefor (a
SORAYA ISABEL CORTES PALMA
CR 8 No.8-15
ESPINAL-TOLIMA
CODIGO: 14027
CELULAR: 3144309073
- AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision
No.RAD.00057821- del 22/11/17, y en virtud de que la misma fue enviada
mediante citacion a la direccion indicada por el contribuyente SORAYA ISABEL
CORTES PALMA vy no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en ¢l articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrative, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO,
remitiendo copia integra del acto administrativo,

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultdneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacién podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

. La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino -

JOSE DE JESUS HERRAN
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CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el aviso No.4817 Del 07/12/17 fue
enviado el dia 07/12/17 y la notificacion se considera surtidael dia 11/12 /17
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20174200057821
! Fecha: 22-11-2017
Sefior (a)
SORAYA ISABEL CORTES PALAMA
CR 8 8-15 El Centro
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20174200

‘ 030462 del 08 de Noviembre de 2017
Codigo de Cuenta: 14027

Respetado Usuario,

En cumplimiento a fo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a /
resolver el reclamo mencionado en el asunto.

HECHOS

El Codigo No.14027, a nombre de SORAYA ISABEL ISABEL CORTES PALMA, corresponde a la

facturacién de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en |a
direccion CR 8 8-15, de este municipio. .

Mediante reclamo escrito radicado en nuestras oficinas el dia 8 de noviembre de 2017, el sefior (a)
SORAYA ISABEL CORTES PALMA, informa ylo solicita “CAMBIO DE ESTRATO COMERCIAL A
RESIDENCIAL {...)'me permito efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se

encuentran establecidas en la
Ley 142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato

de Condiciones Uniformes,

CONSIDERACIONES

En cuanto a los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los Decretos 302 de 2000 y 229 de 2002 que lo modifica y
reglamenta la Ley 142 de 1994 en materia de prestacion de los servicios publico

s domiciliarios de acueducto y
alcantarillado establecen criterios para la clasificacion de los usuarios de estos servicios.

» Clasificacion para los servicios de Acueducto y Alcantarillado

El articulo 1 del Decreto 229 de 2002, por el cual se modifica el articulo 3 del Decreto 302, contiene las siguientes
definiciones para efectos de clasificar a los inmuebles de acuerdo con los distintos usos:
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(...) 3.35. Servicio comercial: Es el servicio que se presta a predios o inmuebles destinados a
actividades comerciales, en fos términos del Codigo de Comercio.

‘

2.36. Servicio reskdencial: Es el serviclo que se prasta para el cubrimiento de las necesidades
relactonadas con la vivienda de las personas.

Por otra parte, para efectos de la facturacidn a pequefos establecimientos comerciales o industriales conexos a las
viviendas, el articulo 2.4.1.2 de la Resolucion 151 de 2001, expedida por la Comisién de Regulacién de Agua potable y
Saneamiento basico, sehala o siguiente:

Facluracion a pequeios establecimientos comerciales o industriales conexos a las viviendas:
Para efectos de facturacion de los servicios de acueducto y afcantarillado, se consideraré como
residenciales a los pequefios establecimientos comerciales o industriales conexos a las viviendas
con una acometida de conexion de acueducto no superior a media pulgada (%")

Por su redaccién, esta norma hace referencia a que el local conexo comercial o industrial a la vivienda, tenga acometida
independiente de ésta, con la condicion de que no sea superior a media pulgada (Y2) para que se le facture de manera
independiente como usuario residencial. De no tener acometida independiente el local conexo, se expedira una sola
factura para todo el inmueble como usuario residencial, y se cobrara un solo cargo fijo.

Para efectos de la independizacion de acometidas, corresponde a la empresa efectuar |a visita y determinar si se trata de
un local conexo que por su actividad amerite independizar las acometidas

En este orden de ideas, leniendo en cuenta acta de visita técnica de 9 de noviembre de 2017, se logrd constatar que en
el predio ubicado en la CR 8 8-15, no funciona establecimiento comercial, con acometida de ", lectura 218m habitan 2
personas (registro fotografico).

En atencién a lo expuesto es claro que el predio en mencién cumple con los requisitos establecidos en el articulo
2.4.1.2 de la Resolucién 161 de 2001, expedida por la Comisién de Regulacion de Agua potable y Saneamiento
basico, para ser facturado como usuarlo resjdencial, razon por la cual habra de reclasificarse el mismo a usuario
Residencial,

Por Io tanto para efecto de cambiar el estrato del predio, de conformidad con el articulo 11 y 12 del decreto 01 de 1984
tras la declaratoria de lncanstnucmnahdad del articulo 17 de la ley 143? dei 2011 qua lo modif caba, medlante sentencia
C-818 del 2011, es ] : 3 & A f :
Municipal, so pena de que opere ei desmnnlentc twlo 0 Ia rec{amaclbn sea rechazada en dlcho aspecto '

En virtud de las anteriores consideraciones, la Lider del Area Comercial de EAAA ESP;

RESUELVE: ‘

1, Resolver en forma favorable el reclamo.

2. Requerir al usuario para que allegue en un término no superior a cinco (5) dias habiles la documentacion re-
querida, so pena de que opere el rechazo por desistimiento lacito.

3. Informarle que contra la presente decisién proceden los Recursos de Reposicién y en subsidio el de Apelacion
en un mismo escrito ante el mismo funcionarlo que lo profirié, debidamente motivados dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion, Si la empresa no repone su decision, dara traslado del expediente
ala Superintendencia de Serviclos Piiblicos Domiclliarios, para que decida respecto al recurso de apelacion.
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4. Nolificar personalmants |a decision dal solicitante

Cordiaimente,

Proyectd: MV V.
Revisé SSP.

Archivado en: Carpeta de Suscriptor N® 14027
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