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LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacién personal, de la decision
No.RAD.00060121- del 06/12/17, y en virtud de que la misma fue enviada
mediante citacién a la direccién indicada por el contribuyente ISA GUALACO
MORENO vy no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo

copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes. El recurso de reposicién sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion

por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la

entrega del Aviso de lugar de destino

JOSE Dﬁus HERRAN
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Dia 15 MES 12 ANO 2017 Consecutivo: 4852

Senor (a
ISA GUALACO MORENO
MZ E3 C 6 VILLA CATALINA
ESPINAL-TOLIMA
CODIGO: 8530
CELULAR: 3058124468
AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision
No.RAD.00060121- del 06/12/17, y en virtud de que la misma fue enviada
mediante citacion a la direccién indicada por el contribuyente ISA GUALACO
MORENO y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo

copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

. La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino _

JOSE DEZ%;ZSUS HERRAN
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CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el aviso No.4852 Del 15/12/17
fue enviado el dia 15/12/17 y la notificacién se considera surtida el dia 18/12 /17

FIRMAy CC A

Not icadorggsg'%gr

——




L4

() EARA
A A

DEL Espinales.p.

Al contestar por favor cite estos d
Radicado No. 20174200060121
Fecha: 06-12-2017
Senor (a)
ISA GUALACO MORENO
MZ E3 C6 Villa Catalina
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 201 74200031662 del 21 de Noviembre de 2017
Cédigo de Cuenta : 8530

Respetado usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a
resolver el reclamo mencionado en el asunto.

HECHOS

El Cadigo 8530, a nombre de CALLEJAS CECILIA ., corresponde a la facturacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la MZ E3 C6 Villa Catalina, de

este municipio.

Mediante reclamo escrito radicado en nuestras oficinas el dia 21 de noviembre de 2017, el sefior (a) Isa
Gualaco Moreno, informa “El inmueble se encuentra deshabitado no se cobre el servicio de agua (...) ", me

permito efectuar las siquientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la
Ley 142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

CONSIDERACIONES

Sea lo primero manifestar que conformidad con el articulo 90.- numeral 2 de la Ley 142 de 1994 el usuario o
suscriptor esta en la obligacion de pagar.

“Un Cargo fijo, que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio, independiente del nivel de uso"

Aunado a .IO anterior, tal como lo establece el numeral 9.1 del articulo 9° de fa Ley 142 de 1994 es derecho de
los usuarios obtener de las- empresas la medicion de los consumos reales mediante instrumentos
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tecnoldgicos apropiados. En igual sentido, el articulo 146 de Ia citada Ley sefiala que la empresa y e
suscriptor 0 usuario tienen derecho a que los consumos se midan y a que se emplgen para eillo los
instrumentos que la técnica haya hecho disponible y que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al usuario.

Bajo el principio de la medicion real del consumo es que descansa el régimen de los serv.icios p;iblicos, el cual
solo excepcionalmente podra calcularse por otros medios diferentes a la estricta diferencia de lecturas
tomadas del medidor.

Por lo tanto, un usuario que cuente con equipo de medida en condiciones normales de funcionamiento, tiene
el derecho a que la empresa le facture el consumo real que utiliza.

Al respecto, es preciso sefialar que la desocupacion del predio no es sinénimo de ausencia Qe consumo,
ya que puede haber registro de consumos por fugas tanto perceptibles como mpercept:bles‘en las
instalaciones del inmueble objeto de la prestacion del servicio como en las acometidas, o registro de
consumos por visitas ocasionales que hagan al inmueble sus duefios o quienes usen el inmueble, en cuyo
caso la empresa estaria en el derecho de cobrar dichos consumos.

En atencion a lo expuesto, unido al hecho de que la Empresa cobrara con base en la diferencia de lectura
como elemento principal de cobro, es claro que la empresa se encuentra legalmente facultada para generar
los cobros de cargo fijo y la diferencia de lecturas entre una vigencia y otra que arrcje el medidor, no obstante
lo anterior se informa que si el usuario lo que requiere es la suspension temporal del servicio puede elevar

peticion en tal sentido ante la ESP, la cual conforme a lo establecido en el articulo 5.3.1.3 de la Resolucion
CRA 151 de 2001.

No genera cobro alguno, en caso de que el medidor no arroje diferencia de lecturas, tal como lo ha sefialado
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. En efecto, a juicio de la CRA al no haber
disponibilidad del mismo y dado que dicha suspension no obedece al incumplimiento del usuario o suscriptor,

no procede el cobro del cargo fijo; igualmente toda vez que no hay consumo, tampoco procederia el cobro del
cargo por unidad de consumo. '

Se concluye que informando que la empresa con base a la inspeccién realizada el 21 de noviembre de 2017
pudo constatar el estado de desocupacion del predio, lectura del medidor 1066, no obstante ello el mismo
goza de disponibilidad permanente del servicio, por lo que resulta procedente el cobro del Cargo fijo

En lo que atane al servicio de aseo, es oportuno manifestar que esta prestadora solo funge como agente

recaudador de un servicio que es prestado por la empresa SERAMBIENTAL, razén por la cual no abstenemos
de hacer pronunciamiento al respecto,

En virtud de las anteriores consideraciones, la Lider del Area Comercial de EAAA ESP:

RESUELVE:

1 ARTICULO 146, LA MEDICION DEL CONSUMO, ¥ EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario fienen derecho a que los consumos se midan; a que-se empleen para ello los instrumentos de medida que la

técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario
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Resolver en forma favorable el reclamo.

Informar al usuario que la empresa continuara facturando cargos fijos de acueducto y alcantarillado
por la disponibilidad del servicio y el consumo que registre el medidor.

informa al usuario de la posibilidad de solicitar la suspension provisional del servicio.

Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirio, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de nofificacion. Si la empresa no repone su
decision, dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,

para que decida respecto al recurso de apelacion.
Notificar personalmente la decision del solicitante

Cordialmente,

:
MM/&

Lider Proceso Gestion Comercial

Proyecto: Monica Villamil Vasquez

Reviso: S.S.P.
Archivado en: Carpeta de Suscriptor N° 8530
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