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DORIS GARCIA MURILLO
VEREDA SUCRE
ESPINAL-TOLIMA
CODIGO: 8884
CELULAR
AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante 14 imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision
No.RAD.0046441-2 del 18/09/17, v en virtud de que la misma fue enviada
mediante citacion a la direccion indicada por el contribuyente DORIS GARCIA
MURILLO y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento- Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo
copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser-interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificaciéon personal, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

. La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino
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LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de Hevar o cabo la notificacion personal, de la decision
NO.RAD.OOAGAAT-2  del 18709717, y en virtud de que la misma fue enviada
mediante atacion a la dueccidn indicada por el comribuyente DORIS GARCIA
MURILLO y no fue atewdida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispucsto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo vy de lo Contencioso
Administrativo, se realiza b notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo
copia intepra del acto adhministrativo,

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser-interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion

por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

_La presente notificacion se consideraré surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino

JOSED SUS HERRAN

L



natsplmlw

CONSTANCIA

4690-. Del02/10/17

El notificador designado deja constancia gque el aviso No.
aeldia 03/10/17

fue enviado el dia 02/10/17 y la notificacion se considera surtid
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20174200046441
Fecha: 18-09-2017

Senor (a)

DORIX GARCIA MURILLO
Sucre

Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20174200024262 del 04 de Septiembre de 2017
Cédigo de Cuenta : 8884

Respelado Usuario,

En cumplimiento a o ordenado por el erlicuio 156 de la Ley 142 de 1984, la empresa EAAA ESP, procede a resolver el
reclamo mencionado an el asunto,

HECHOS

El Codigo 8884 a nombre de GARCIA CARVAJAL JUAN EVANGELISTA, corresponde a la facturacion de los servicios
de acueducto y alcantariiado prestados por EAAA ESP, en-el predio ubicado en la dizeccidn versda Sucre, de este
municiplo,

Mediante reclamo escrito radicado en nuesiras oficinas ol dia 4 do septiembre de 2017, el seflor (a) Dorix Garcla
Murillo , solicta “inconformidad por valor cobrado {...) *, me permito efecluar las sigulentes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente conlestacion se encuentran establecidas en la
Ley 142 de 1994 (Ley de los Servicics Publicos Domictiiarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

CONSIDERACIONES

Sea Jo primero manifestar que de conformidad con lo establecido an el articulo 146 de 1a ley 142 de 1994 la medicion de
los sesvicios publicos domiciliarios ademis de un deber legal, es un deracho tanto para los usuarnos o suscriplores como
para la empresa an virtud A que el preceplo preve:

“ARTICULO 146 DE LA LEY 142 DE 1994. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL
CONTRATO. La gmpresa y o suscriplor o usuano tienen derecho 8 que los consumos se midan; 8 que se
SN aa X 3 a medida gue 1g lécnica hava he d Ibies v & 9
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Emall: pgr@aaaespinal.com.co facturacion@aaaespinal.com.co
Vigilada SUPERSERVICIOS SSPD NUIR 1-73268000-3
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El mismo preceplo establece que:
Cuando sin acclén u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con

Instrumentos los consumos, su valor podrd establocerse, segu ; ‘ phcando
' 8 , sagun lo dispongan los confratos uniformes,
cualquiara de las siguientes allemativas: e :

7
) EAAA

o Con base en consumos promedios de olros perlodos de! mismo suscriptor
o Con base en log consumos promedios de suscrplores
«  Con base en aforos Individualas,

Habré también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de usuarios
en dfcynatmclas simllares o en aforos Individuales cuando se acredile la existencia de fugas imperceplibies de agua en
ol Interior del Inmueble, Las empresas estdn en la obligacion de ayudar al usuano 8 detectar el sitio y la causa de [as
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendrd un plazo de dos meses para remadiarias. Durante este tempo I3
empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobvard el
consumo medido.
of acclon u omision de la empresa, le haré perder of deracho @ recibir el pracio. La
scriplor 0 usuario, justificard ta suspension dol servicio o fa terminacion del
onsumo an las formas a las que se refiete el inciso anterior. Se

ion de medigores en un periodo superior a sels meses

La falta de madicién del consumo, pi
que tenga lugar por acclon U omision del su
conlralo, sin perjuicio de que fa empresa determine el ¢
entendera igusimente, que es omision de la empresa la no colocac

después de la conexion del suscriplor o usuaro.
{odo comprendido entro el 24 de jullo y &4 23 de agosio de

En el caso que nos ocupa, en \a factura No 3513742 del per

2017 (agosto de 2017) sé generd un cobro por conceplo de 50 m3 de consumo promedio en razon a que a momenio
de la loma de lecturas el medidor fue reportado en rewsion (911-808), 2 m3 , se procedié a la facturacidn Con base en
0ONSUMos ios de ofros perlodos del mismo suscriplor

Asl mismo el dia 5 de sepliembre de 2017, la empresa mediante acta de visita técnica, establecio que

encuentra flegible vaporizado, se dificulta {a toma de lectyras.
dicion y ademas de eflo las disminuciones

of se infiere el mal estado del aparalo de me
jay, 8in causa justificada lambién se consideran

peren los porcentajes de
esladora para exigire al usuano 0 suscriptor el pago promedio del

e i B 13 fn o b e

of medidor s&

r Sin perjuicio de lo anter
syslanciales en el consumo Que SU
desviaclones significativas que habilitan a [ pr

cONSUMO.
2 con base a la sumatoria del consumo de los UImos seis periodos anleriores

En tal sentir el promedio nislaiqo s6 tom
al reclamado, divididos enlre seis.
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PROMEDIO HISTORICO DEL LY
PREDIO

No obistanie lo anterior, y feniendo en cuenta que el medidor se reporo en revision al momento de la tama de lecuras,
% cual no permile conframos imestriclamente & la medicion del consumo, en virud 2 que es NFMTmm
fidelidad de las lecturas, razon por ta cual se hace necesario el cambio de equipo de medida en atendion alo es

en los articulos 144 y 145 de la Ley 142 de 1994

Art. 144 de la Ley 142 de 1994 establece: *.. No serd obligacion del suscoplor usuamracre[:’or:e?nepd\:z:r\gs\o:
medidores funcionen en forma adecuada, pero si serd obfigacion suya hamcsseie‘:\inar en forma adecuada
satistaccion e fa empresa. cuando se establezca que el funcionamiento no permite CEBITRL i o nere

los consumos, o cuando el desarrolio tecnaldgica ponga a su disposicion instrumentos &2

i ' [ esa
El Art. 145 de la Ley 142 de 1994 indica "Las condiciones uniformes del oonlrgtf penm:taranm ;rl\rtoe‘a 02 :smuxo: :
como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumenios que Se util cen _pa W bl
obligaran a ambos a adopiar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitird a la empresa, 3
refiras tlemporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado

obstan i | iculo 150 de la Ley 142 de
i suafio debe recordar que de conformidad con la parte final del articu

:‘;94 de ?ﬂ:mmdxw deie‘ul:umo es decir responsabilidad en la imposibiidad de toma de lecwya en el medidor, dgra
Iugar'a que la Empresa proceda a cobrar pof promedio &n su inmuebie sin que medie invesfigacion por desviacion
significativa

orden de ideas el medidor de media puigada (1/2") y clase metrolégica R/160, I?puede adquinir en e ci0,
:'ne: respectivo certificado de calibracion y fotocopia de ia facfura, o lo puede adquinr en esta empresa_. el cual hene
un cosfo de $197.350 (incluye medidor, llave de tontrol. Instalacion y tres afos de garantia), este podré ser financia-
do conforme ko establecido en el articulo 15 del Decreto 302 del 2000, para los estratos 1, 2 y 3 por lo menocs 36 me-
ses dando libertad @ usuario de pactar periodos mas cortos sl lo desea.. Si adquiere ef medidor en el comercio, deberd
mmmohfmm.mquamﬁcefamspecmannwn,

Si ol usuario no efectia el cambio del medidor, la empresa procederd a suspender el servicio ras incurmir en las
causales de suspension e incumpiimisnio del contrato estipuladas en el articulo 26 del decreto 302 del 2000, en el
articuio 146 de 1994 y en el numeral 15,30 del Conlrato de Condiciones Uniformes, entre otras, que al tenor disponen
la suspension del servicio por falia de medicion. dispon

En virtud de as anleriores consideraciones, la Lider de la Division Comercial de EAAA ESP.
RESUELVE:

1. Resolver en forma parciaimente &l reclamo.
2. Refacturar el consumo de la factura No. 3513742 perlodo comprendido entre el 24 de julio y el 23 de agos-

:o de 201 73(agosto de 2017). teniendo en cuenta que el mismo corresponde al consuma promedio de} pre-
deS5m3.

3 ;R:qmuﬁL To:suario ylo suscriptor la reposicion del medidor, sopena la a suspensién del serviclo por falta

4. Informarle que contra la presente decisién proceden los Recursos de Reposicion Adi
: . : y en subsidio el de
Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que 1o profind, debidamente motivados dentro de

los cinco dias habies siguientes a fa fecha de notificacion. Si la empresa no

Iraslado - z : " repone su decision, dara
lado del expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliari N !

al recurso de apelacion. P S ciliarios, para que decida respecio

5 Natificar personalmente a decision del schGitante
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Cordialmente,

YA N OVIEDO
Lideg/proceso Gestidp Comercial

Proyecté: M.V.V.
| Revisd; SP.S.
{ Archivado en: Carpeta de Suscriptor N°® 8884
Qﬁ\w«« 550 B Duccrocs T QN e Eviste Momerm
o6 Duvohocitn BN B fetsnade

.
ho Regwreeoo
W R Consie

W ¥R o Cotactese
NN Oeeccitn Erate OB BON Faieciis

W R Apatam Clanumty

Pdgina 4 de 4
Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel,: 2390201 Fax ext, 115 — Comercial ext. 105
Emall: par@aaaespinal.com.co facturacion@aaaespinal.com.co

Vigilada SUPERSERVICIOS SSPD NUIR 1-73268000-3
Espinal - Tolima



