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LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision
No.RAD.0045341-2 del 07/09/17, y en virtud de que la misma fue enviada
mediante citacién a la direccién indicada por el contribuyente EDUARDO
RODRIGUEZ MURILLO v no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo
' dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO,

remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en 1a diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacién podra interponerse directamente, 0 como subsidiario del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

. La presente nofificacion se consideraré surtida al finalizar el dia siguiente al de la

entrega del Aviso de lugar de destino

JOSE DE JESUS HERRAN

.|




Dia 28 MES 09 ANO 2017

Sefior (a
EDUARDO RODRIGUEZ MURILLO
VEREDA LAS DELICIAS
ESPINAL-TOLIMA
CODIGO: 10527
CELULAR
AVISO

| Basirnn da n. . - .

Consecutivo: 4690

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,

E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decisién
No.RAD.0045341-2 del 07/09/17, y en virtud de que la misma fue enviada
mediante citacion a la direccién indicada por el contribuyente EDUARDO
RODRIGUEZ MURILLO y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO,

remitiendo copia integra del acto administrativo,

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (5) dfas "

siguientes. El recurso de reposicién sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicién

por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,

- La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la

.

entrega del Aviso de lugar de destino

JOSE DE JESUS HERRAN
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CONSTANCIA

£l notificador designado deja constancia que el aviso No.4690-. Del 28/09/17
fue enviado el dia 28/09/17 y la notificacion se considera surtida el dia  29/09 /1 7

FIRMAy CC
Notificador Designado
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No, 20174030045341

Fecha: 07-08-2017
Sefior (a)

EDUARDO RODRIGUEZ MURILLO
Las Delicias
Espinal - Tolima

Asunto; Respuesta al radicado 201 74200023892 de! 31 de Agosto de 2017
Cédigo de Cuenta : 10527

Respetado Usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articuic 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa
EAAA ESP, procede a resolver el reclamo mencionado en el asunto.

HECHOS

de a la facturacién
| Cédigo 10627, a nombre de RODRIGUEZ EDUARDO , correspon _
Se?os ‘gervicios de acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio
ubicado Las Delicias , de este municipio.

T i de 2017, &l
te reclamo escrito radicado en nuestras oficinas el d_la 31 de agp;to 3
reidgf réleJUARDO RODRIGUEZ MURILLO, Informa. Come_d:damente sobcn:o nuevamente
factura de mi lectura, ya que me estan promediando mi factura. . (..) ", me permito
efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las. cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran

establecidas en la Ley 142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el
Contrato de Condiciones Uniformes.

CONSIDERACIONES

Sea lo primero manifestar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la
ley 142 de 1984 la medicién de los servicios plblicos domiciliarios ademas de un deber

legal, es un derecho tanto para los usuarios o suscriptores como para la empresa en
virtud a que el precepto prevé: . '

“ARTICULO 146 DE LA LEY 142 DE 1994. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL

PRECIO EN EL CONTRATO. r 0 usuario tienen
8 que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida_que la técnica haya hec!;g disponibles; y & que el consumo sea el
elemento principal del precio gue se cobre al suscriptor ¢ usuano.
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E! mismo precepto establece que:

Cuando sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible

medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra

establecerse, segin lo dispongan los contratos uniformes, aplicando cualquiera de las
_ siguientes alternativas:

« Con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor
« Con base en los consumos promedios de suscriplores
« Con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un perioda con base en los de periodes
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales
cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del
inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarias. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobraré el consumo medido.

La falta de medicion del consumo, por accidn u omisién de la empresa, le hara perder el
derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o
usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacion del contrato, sin perjuicio de
que ia empresa determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior,
Se entendera igualmente, que es omision de fa empresa la no colocacién de medidores
en un periodo superior a seis meses después de la conexién del suscriptor o usuario.

LA FALTA DE MEDICION DEL CONSUMO POR ACCION U OMISION DEL USUARIO,
JUSTIFICA LA SUSPENSION DEL SERVICIO O LA TERMINACION DEL CONTRATO.

SegUin el articulo 146 de la ley 142 de 1994, |a falta dé medicién por accién u omisién del
usuario es causal para suspender el servicio o terminar el contrato, sin perjuicio de que la
empresa determine el consumo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales.

UBICACION DE LOS MEDIDORES. :

De conformidad con los articulos 144 y 145 de la Ley 142 de 1994, las empresas de
servicios PUBLICOs, tienen obligaciones respecto del funcionamiento adecuado de los
medidores, y ademas de acuerdo con el articulo 146 de la misma ley, el prestador del
servicio tiene derecho a medir los consuymos, razén por la cual los instrumentos o equipos
de medicion deben estar en un sitio de facil alceso que permita tales actividades cuando
la empresa lo requiera,

Para el servicio de acueducto, el articulo 15 del Decreto 302 de 2000, modificado por el
articulo 4. Del Decreto 229 de 2002, sefiala que la entidad prestadora de los servicios
PUBLICOs determinara el sitio de colocacion de los medidores, procurando que sea de
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acil acceso para efectos de su mantenimiento y lectura. A su vez, el articulo 10 de la
gua Potable,

Resolucién 413 de 2006""" expedida por la Comision de Regulacion de A
se vaya a instalar el

seflala gue es atribucién del prestador, para los casos en que
medfdor por primera vez, determinar el lugar donde técnicamente s€ debe ubicar el
medidor,

sto de 2017 no fue posible
rrado, por o tanto, se
Q17 y un promedio

dos de julio y 230
trarse el medidor ence
| periodo de julio de 2

En el caso que nos ocupa, durante los perio
medir razonablemente el consumo por encon
facturé consumo promedio histérico de 4 m3 en @

con base a suscriptores similares de 50 m3.
e encuentra instalado medidor

de septiembre de 2017 se verificé que s
El medidor ya se encuentra

Segun acta del 4
dificultad para ver la lectura, 3678.

marca Tavira con
trasladado fuera del predio.
embre de 2017, se determina que el

Teniendo en cuenta la lectura tomada el 4 de septi
medidor ha registrado un tan solo un consumo de 4 m3, desde el periodo de julio de 2017,

en dos periodos de facturacion, siendo su consumo histérico de 4 m3. Por consiguiente,
se infiere el mal estado del aparato de medicién por las disminuciones sustanciales en el
consumo que superan los porcentajes de ley, sin causa justificada que consideran

desviaciones significativas gque habilitan 2 la prestadora para exigirle al usuario o
del consumo. Anudado a lo anterior, el medidor se encuentra

suscriptor el pago promedio
instalado desde noviembre de 2002, es decir. tiene mas de 14 afics de uso, por lo que no
es confiable su medicién.
Retomando el caso, y teniendo en que en el perfodo comprendido del 24 de junio al 23 de
julio de 2017 no fue posible tomar lectura y se cobré consumo promedio de 4 m3, es
procedente ajustar la lectura de 3675 a 3679 y reliquidar el consumo del periodo del 24 de

julio al 23 agosto de 2017 con base a promedio histérico de 4 m3

Por todo lo anterior, se hace necesario que el usuario realice |a reposicion i
donde a bien tenga. po del medidor a
No obstante lo anterior, el Usuario debe recordar que de conformidad con la parte final del

articulo 150 de la Ley 142 de 1994, de existir dolo del usuario, es decir i
imposi ; ¢ : respon
la imposibilidad de medir razonablemente el consumo por no trasladar el medi sl arb"'dad on

En virtud i i i i
ESPV:' de las anteriores consideraciones, la Lider de la Division Comercial de EAAA

RESUELVE: '

; ! :e?olvt:r en forma favorable el reclamo.
. Refacturar el consumo del periodo com i juli
prendido del 4 de julio
i lzn%l?mcor?e base a promedio histérico de 4 m3, i
: o sub:idl ::rdconb'a la presente decisién proceden los Recursos de Reposicion y
e Apelacién en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo
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profirid, debidamente motivados dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
fecha de notificacién. Si la empresa no repone su decision, dara traslado del
expediente a la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, para que
decida respecto al recurso de apelacion

4. Notificar personalmente la decisién del solicitante

Cordiaimente,

YAS ON OVIEDO
Lided proceso Gestion Comercial

Proyectd: MOR.O
Reviso: S.S.P
Archivado en: Carpeta de Suscnptor N*105627
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