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LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacién personal, de la decisién
No.RAD.00060721-

del 13/12/17, y en virtud de que la misma fue enviada
mediante citacion a la direccién indicada por el contribuyente LUZ ANGELA
LOZANO ORTIZ y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacidn subsidiaria por AVISO,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacién personal, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes. El recurso de reposicién sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, 0 como subsidiario del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios.

entrega del Aviso de lugar de destino

- La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la |
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Dia 26 MES 12 ANO 2017 Consecutivo: 4866

Sefior (a

LUZ ANGELA LOZANOQ ORTIZ

CL 11 No.9-63 CAB. Y GONGORA
ESPINAL-TOLIMA

CODIGO: 2757

CELULAR: 3216230461 N
~ AVISO L

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision
No.RAD.00060721- del 13/12/17, y en virtud de que la misma fue enviada
mediante citacion a la direccién indicada por el contribuyente LUZ ANGELA
LOZANO ORTIZ y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacién personal, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

. La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino '
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CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el aviso No.4866 Del26/12/17
fue enviado el dia 26/12/17 yla notificacion se considera surtida el dia 27/12 /17

FIRMAy CC

Notificador Designado
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20174200060721
Fecha: 13-12-2017

Sefior (a)

LUZ ANGELA LOZANO ORTIZ
CL 11 9-63 Caballero y Gongora
Espinal — Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20174200032262 del 30 de Noviembre de 2017
Cédigo de Cuenta : 2757

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a resolver el
reclamo mencionado en el asunto,

HECHOS

El Codigo 2757, 2 nombre de GUTIERREZ DIGNA, correspbnde a la facturacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccion CL 11 9-63, de este municipio.

Mediante reclamo escrito radicado en nuestras oficinas el dia 30 de noviembre de 2017, el sefior (a) Luz Angela
Lozano Ortiz , manifiesta; “en la factura 3541347 tiene consumo de 28 y en este mes me llega por valor de 140.250
(...)", me permito efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la Ley 142 de
1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes,

CONSIDERACIONES

Sea lo primero sefialar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994, la medicion de
los servicios publicos domiciliarios ademas de un deber legal, e un derecho tanto para los usuarios o suscriptores como
para la empresa en virtud a que el precepto prevé:

"ARTICULO 146, LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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En materia de desviacion significativa se tiene que el articulo 149 de la mencionada ley, prevé que:

“ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mieniras se estabtgce la
causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores 0 usuarios en
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las dgswacrones, L_as
diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario,
segun sea el caso.”

De acuerdo con lo anterior, el regulador del sector de agua potable y saneamiento basico _expidié la ﬁesciucidn CR{*\ 1}51
de 2011, la cual la deben aplicar todos los prestadores de estos servicios y en el siguiente articulo establecid los
porcentajes para que un consumo se considerara desviada:

“Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efeclos de lo previsto en el articulo 149 de la z’:ey
142 de 1994, se entenderd por desviaciones significativas, en el periodo de facfu;ac,'én
camrespondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promed#os‘a‘e
los tiltimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los dltimos seis periodas, si la facturacion

es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sealan a continuacion;

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a
cuarenta metros ctibicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a cuarenta
metros cubicas (40m3);

c) Para las instalaciones nuevas y Jas antiquas sin consumos historicos validos, el limite superior sera
1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y el limite inferior sera 0.35
multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara & encontrarse por fuera de estos
limites, se entenderé que exisle una desviacion significativa.

Paragrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacion del consumo a la que
se refiere esfte articulo, podra realizarse con el mismo imes del afio inmediatamente anterior.”

Al tenar de los criterios normativos antes resefiadas, procede esta prestadora a determinar si en el presente caso hubo
desviacion significativa con respecto a los consumos histéricos que preceden al reclamado.

En tal sentir el promedio histérico se toma con base a la sumatoria del consumo de |

0s Ultimos seis periodos anteriores al
reclamado, divididos entre seis.

Factura del mes de noviembre 2017 4-|
Mayo de 2017 30 '
Junio de 2017 21 J
Julio de 2017 ) 37
Agosto de 2017 21
SEPTEIMBRE de 2017 33 ;
Octubre de 2017 28 |
170 ‘
Total 170 /6= 28 m3

Al consumo del periodo reclamado, se le resta el promedio histérico y éslte sera el consumo sobre el que se analizara
en gue porcentaje hay aumento o reduccion,
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EAAA

Consumo perfodos reclamado 52m3
Promedio periodos anteriores 28 m3
Resultado de laresta  24m3

2 determinar el porcentaje de variacion del consumo.

Como Ultimo paso se realiza una regla de tres simple par

24 m3 (Diferencia en reclamacion) x 100%=
2400 / 28 M3 (consumo promedio) =
Porcentaje de Desviacion de= 85 m3%
dio, aparece una desviacion significativa para €l periodo facturado en
to en un 85%, con respecto del promedio histérico de 28 m3 por
001 de la CRA Teniendo

Resolucion 151 de 2
promedio de consumo menor a cuarenta

n el caso bajo estu

to el consumo aumen
ulo 1.3.206., Titulo |, Capitulo Il de la
(65%) para usuarios con un

Se concluye entonces queé &
octubre de 2017, por cuan
encima de lo que consagra el Artict
en cuenta que es el Sesenia y cinco por ciento

metros cubicos (40m3).

contenido normativo del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, y del Articulo

a empresa frente a un incremento excesive del consumo que

sviacién significativa, es investigar a cabalidad 1as causas del mismo, para lo cual debe
a, sino también en la red

realizar todas las pruebas técnicas que resulten necesarias, no solamente al aparato de medid
Jegales vigentes, sino

interna del predio. Lo anterior iene fundamento, no solamente €n lo establecido en las normas
en el hecho de que la empresa cuenta con la experiencia y 12 idoneidad en cabeza de sus funcionarios, para detectar

|a(s) causa(s) del incrementa en el consumo, como por gjemplo; el aumento en la cantidad de habitantes en el predio,
o la puesta en funcionamiento de mas puntos hidraulicos, o fugas perceptibles 0 imperceptibles etc., previo aviso de la
visita a practicar, de acuerdo con lo establecido en el aticulo 12° de la Resolucion CRA 413 del 22 de diciembre de

2006 emitida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

ccién concluye del

En este orden, esta Dire
2000, que la obligacion de |

21 del Decreto 302 de
evidencia la presencia de de

ud, el dia 11 de diciembre de 2017_se realizo visita técnica, encontrando

Sin embargo teniendo en cuenta la solicit
2 en el sanitario, habitan 3 personas, lectura 1290.

acometida con fuga, enla bateria de entrad

Por otro lado, le recordamos que en su caso el consumo se ha determinado por la diferencia entre la lectura actual del
rdo a lo establecido Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 (Ley de los

medidor y la lectura anterior, obrando de acue
Servicios Publicos Domiciliarios), en concordancia con el Contrato de Condiciones Uniformes: . "...que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Por (ltimos se recomienda al usuario Ahorrar agua, cerrar bien los grifos y las Naves; evitar fugas; vigilar -
constantemente el estado de sus instalaciones (Tuberias, Tanques, Llaves, Sanitarios, elc.) y re:pérelas

oportunamente. Importante: donde hay humedad hay escape.

En virtud de las anteriores consideraciones, la Lider de la Division Comercial de EAAA ESP:

RESUELVE:
1. Resolver en forma desfavorable el reclamo.
2. Mantener sin modificaciones la facturacion corres j 0
: potidiente al codigo No.2757, factura No. 3563132 del
periodo comprendido entre el 24 de septiembre al 23 de octubre de 2017 (octubre de 2017), de 52 m3 :e

s acuerdo a lo expuesto en la parte motiva
; Ier::our;n;ril: que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion
o N mo etscmolanfte :i mismo _func:onano que lo profirio, debidamente motivados dentro de los cinco dias
quientes a la fecha de notificacion. Si la empresa no repone su decisién, dara traslado del expediente

2 la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que decida respecto al recurso de apelacion
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DEL Espinalese.

4. Notificar personalmente la decision del solicitante

Proyectd: M.V.V.
Revisd: SSP..

Archivado en: Carpeta de Suscriptor N° 2757
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