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LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision
No.RAD.00061641- del 19/12/17, y en virtud de que la misma fue enviada
mediante citacién a la direccién indicada por el contribuyente LUIS FERNANDO
TAMAYO NINO y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacién, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacién personal, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes. El recurso de reposicion serd resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

. La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destine

JOSE DEHESUS HERRAN
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Dia 29 MES 12 ANO 2017 Consecutivo: 4879

Sefior (a
LUIS FERNANDO TAMAYO NINO
CR 3 N0.13-225 B/ RONDON
ESPINAL-TOLIMA
CODIGO: 20747
CELULAR:
AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decisiéon
No.RAD.00061641- del 19/12/17, y en virtud de que la misma fue enviada
mediante citacién a la direccién indicada por el contribuyente LUIS FERNANDO
TAMAYO NINO y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacién personal, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

. La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destine.

-

JOSE DHAJESUS HERRAN
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CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el aviso No.4879 Del 29/12/17
fue enviado el dia 29/12/17 y la notificacion se considera surtida el dia 02/01 /18

FIRMAy CC

959/ 7602
Notificador Designado




»

/e

0O AR ORI

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20174200061641
Fecha: 19-12-2017

Sefor (a)

LUIS FERNANDO TAMAYO NINO
CR 3 13-225 Rondon

Espinal - Tolima

EMAIL: LETAMAYO55@HOTMAIL.COM

Asunto: Respuesta al radicado 20174200032942 del 11 de Diciembre de 2017

Cddigo de Cuenta : 20747
Respetado Usuario,

En cumplimiento a lo ardenado por el articulo 158 de |a Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a resolver el
reclamo mencionade en el asunto.

HECHOS

El Codigo 20747 a nombre FONDO PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES | corresponde a la facturacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccién CR 3 13-225
B/Rondon, de este municipio.

Mediante reclamo escrito radicado en nuestras oficinas el dia 11 de diciembre de 2017, el sefior (a) LUIS FERNANDO
TAMAYO NINO, solicita “/la suspension temporal del servicio de agua y aseo. Ruego se corra traslado a la
empresa serambiental S.A. E.S.P a fin de que se suspendan temporalmente el servicio de aseo (...)" me
permito efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la
Ley 142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

CONSIDERACIONES

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994 en su Articulo 138. Suspensién de comin
acuerdo. Podra suspenderse el servicio cuando lo solieite un suscriptor o usuario, si convienen en ello la
empresa y los terceros que puedan resultar afettados. De la misma manera podran las partes terminar el
contrato. Igualmente y dado que la ley solicita que debe convenir en ello los terceros que pueden resultar
afectados, la Empresa enviara oficio de aviso a la CR 3 13-225 BIRondon, ademas se publicara en cartelera,
lo pertinente a la suspension temporal del servicio, en caso de no haber objecién alguna se procedera a
ejecutar la solicitud, conforme a lo establecido en el articulo 5.3.1.3 de la Resolucion CRA 151 de 2001.

Pégina 1 de 2
Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax ext. 115 — Comercial ext. 105
Email: pgr@aaaespinal.com.co facturacion@aaaespinal.com.co
Vigilada SUPERSERVICIOS SSPD NUIR 1-73268000-3
Espinal — Tolima




pDeL Espinalesp.

i je di i | como lo ha sefialado

cobro alguno, en caso de que el medidor no arroje 'ch_ferencia de Iectufa-s,lta
;§°c%$§?§n de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. En efectq, a juicio de la CBA al nu_htaber
disponibilidad del mismo y dado que dicha suspensién no obedece al incumplimiento del usuario o suscriptor,

no procede el cobro del cargo fio; igualmente toda vez que o hay consumo, tampoco procederia el cobro del
cargo por unidad de consumo.

(N EAAA “x
L) EAF

Cabe mencionar que el Cargo fijo de Alcantarillad
disponible y el cual no es posible suspender por razo
otra alternativa mejor para su prestacion.

0 se seguira facturando, toda vez que se encuentra
nes de salubridad pablica, salvo que el usuario presente

En virtud de las anteriores consideraciones, la Lider de la Division Comercial de EAAA ESP:

RESUELVE:

—_—

Resolver en forma favorable el reclamo.

2. En atencion a sy solicitud de suspension temporal def servicio,
usuarios o terceros que puedan resultar afectados que se suspe
que cuentan con cinco (5) dias para presentar oposicion a la sus

3. Informarle que contra Ia presente decision proceden los Recurs
Apelacion en un mismo escrito ante e misma funcionario qu

| dentro de los cinco dias habiles siguientes a Ia fecha de not
decision, dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servici
para que decida respecto al recurso de apelacion.

4. Notificar personalmente la decisién del solicitante.

S€ procederd, a comunicar a los
ndera el servicio temporalmente, y
pension del servicio.

os de Reposicion y en subsidio el de
e lo profirié, debidamente motivados

fficacion. Si la empresa no repone su
os Publicos Domiciliarios,

Cordipimente,

Prayecté: M.O.R.0.
Revis6: S.S.P,
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