Direccibn:cra 8 n 7-80

Ciudad:ESPINAL

Departamento; ToLIMA

. Codigo Postal:733520356

Envio:RN8821868938C0

| DEsTINATARIO I

Nombre! Razdn Social:
MILENA CAICEDO GONGORA

Direccién:CL 6 NO.3-44 APTO 102 LA
POLA
Cludad:IBAGLE

Departamenta: TOLIMA

Cédigo Postal:730006002
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Causal Devoluciones:

slale

NIT/C,CIT.1-800704204
[ Referencia:AVISO-4882 Tekiono:2380201 Codige Posiat733520358
B Cludad:ESPINAL Dapto: TOLIMA Cédigo Oparative: 4004000
IE=Y nNombrel Razdn Social: MILENA CAIGEDD GONGORA |
Bl Direccion:CL 8 NO.3-44 APTO 102 LAPOLA }Sb Firma nombre yio selia de quien recibe:
Tek: Cédige Postal:730008002 Cédigo
Operativo: 4444450
Ciudad:|BAG TOLIMA
) S i c.c. Tel: Hora:
' Peso Fiaico(grs):200 Dice Contener Facha de enlrega:  <ominslaad

il Peso Volumdtrico(grs)d
| Peaso Faclurado{grs):200
B valor Declarado:$8 500

(I vator Flete:se.500

Costo de manejo:50
Valor Towmi$8.500

Distribuidor;
c.c.

Observaciones de! clients :CODIGO-11471
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LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decisién
No.RAD.00061661- del 19/12/17, y en virtud de que la misma fue enviada
mediante citacion a la direccion indicada por el contribuyente MILENA CAICEDO
GONGORA y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacidon subsidiaria por AVISO, remitiendo
copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposiciéon
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

. La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino

JOSE DE US HERRAN

> PO.IBAGUE |4004
SUR

wn czmes




Yeana

b oeL Espinales.

Dia29 MES 12 ANO 2017 Consecutivo: 4882

Sefor (a
MILENA CAICEDO GONGORA
CL 6 No0.3-44 APTO 102 LA POLA
IBAGUE-TOLIMA
CODIGO: 11471
S CELULAR: 3204485094
i AR AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision
No.RAD.00061661- del 19/12/17, y en virtud de que la misma fue enviada
mediante citacion a la direccién indicada, por el contribuyente MILENA CAICEDO
GONGORA y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo
copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante

~  esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicién
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

. La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino

JOSE DE US HERRAN
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| CONSTANCIA

; El notificador designado deja constancia que el aviso No.4882 Del 29/12/17
fue enviado el dia 29/12/17 yla notificacion se considera surtida el dia 02/01 /18

FIRMAy CC

Notificador Designado
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20174200061661
Fecha: 19-12-2017

Serior (a)

MILENA CAICEDO GONGORA
CL 6 3-44 APTO 102 LA POLA
IBAGUE - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20174200032912 del 11 de Diciembre de 2017
Cadigo de Cuenta : 11471
Respetado Usuario,

En cumplimiento a Io ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a resolver &l
reclamo mencionado en el asunto.

HECHOS

El Codigo 11471 a nombre de CAICEDO CELICO , corresponde a la facturacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en la direccion CR 4 8-21 B/Las Brisas, de Chicoral

Mediante reclamo escrito radicado en nuestras oficinas el dia 11 de diciembre de 2017, la sefior (a); MILENA
CAICEDO GONGORA, manifiesta "Me permito solicitarle que se active nuevamente el servicio de agua correspondiente
a al cuenta segun codigo No.11471 del inmueble ubicado en la carrera 4 No.8-21 del barrio Las Brisas (...) ", me

permito efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la Ley 142 de
1994 (Ley de los Servicios Piblicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

. ' CONSIDERACIONES

En igual sentido el articulo 96 de la Ley 142 de 1994, seala que los sujetos prestadores de Servicios Plblicos
Domiciliarios podran cabrar un cargo por concepto de la reconexién y reinstalacion del servicio, a fin de cubrir los costos
en los que se Incurra en el desarrollo de dicha actividad. Iguaimente, el articulo 96 de la mencionada Ley dispone que
para restablecer la prestacion del servicio, si la suspension o corte han sido imputables al suscripor o usuario, este
debera, ademas de eliminar la causa que dio lugar a dicho cotte 0 suspension, pagar todos los gastos de reconexion en
los que la empresa incurra,
| Los cargos de reconexidn y reinstalacion para cada servicio publico domiciliarios, se encuentran definidos de la siguiente
manera;
} Cargos de reconexidn y reinstalacion en acueducto

Pdgina 1 de 2
Carrera 6 No. 7-80 Barrio el Centro Tel.: 2390201 Fax ext. 115 — Comercial ext. 105
Email: par@aaaespinal.com.co facturacion@aaaespinal.com.co
Vigilada SUPERSERVICIOS SSPD NUIR 1-73268000-3
Espinal — Tolima




T

Los cargos de reinstalacién y reconexion, son derechos que se encuentran regulados mediante 12 Resolucion CRA 424
DE 2007, en los articulos 4 y 5 respectivamente, estableciendo los siguientes topes maximos:

"Articulo 4°. Cargo méximo por suspension o reinstalacion del servicio publico de acueducto. gas personas prestar;pms
del senvicio pliblico domiciliario de acueducto podran cobrar hasta los siguientes valores maximos por la suspension 0
reinstalacion del servicio, cada vez que haya lugar a las rhismas:

a) Suspensién: 1.4% del salario minimo mensu al legal vigente,

b) Reinstalacién: 1.2% del salario minimo mensual legal vigente." (...)

En el caso que nos ocupa, revisado nuestro sistema de informacién. el dia 17 de marza de 2017, la usuaria solicita
suspensidn del servicio por mutuo acuerdo, por lo tanto, dicha labor se realizé el dia 25 de abril de 2017; motivo por el
cual y debido a la solicitud realizada por la misma el dia 07 de diciembre de 2017 se procedié a reinstalar el servicio Ide
Acueducto debido a que el codigo No. 11471 se encantraba a paz y salvo en nuestro sistema de informacion comercial,
es menester aclarar que el valor de la reconexion tiene un costo de §8.853 los cuales seran cagados en la factura que se

generara en el mes de diciembre de 2017.
En virtud de las anteriores consideraciones, fa Lider de la Division Comercial de EAAA ESP:

RESUELVE:

1. Resolver en forma favorable el reclamo.

2. Informar a la usuaria que el dia 11 de diciembre de 2017 le fue restablecido el servicio de acueducto.

3, Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion en un
mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirid, debidamente motivados dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la fecha de notificacian. Si la empresa no repone su decision, dara traslado del expediente a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que decida respecto al recurso de apelacion.

4. Notificar personalmente la decision del solicitante.

Lidey proceso Gestion Comercial

Proyectd: M.O.R.0
Revisd: S.3.P.
Archivado en: Carpeta de Suscriptor No.11471
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