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LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacién personal, de la decisién
No.RAD.00062441- del 26/12/17, y en virtud de que la misma fue enviada
mediante citacion a la direccion indicada por el contribuyente DIEGO SUAREZ
AGUILAR y no fue atendida; con el fin de day cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo
copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicidn y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicién
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

. La presente notificacion se considerara surtida al fmahzar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino

JOSE DE JEBUS HERRAN
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Dia 09 MES 01 ANO 2018 Consecutivo: 4901

Senior (a
DIEGO SUAREZ AGUILAR
MZ 15 C 3 PORTAL DEL BUNDE
ESPINAL-TOLIMA
CODIGO: 21523
CELULAR: 3118255174
AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision
No.RAD.00062441- del 26/12/17, v en virtud de gue la misma fue enviada
mediante citacién a la direccion indicada por el contribuyente DIEGO SUAREZ
AGUILAR vy no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articuio 69 del Codige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificaciéon subsidiaria por AVISO, remitiendo
copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultdneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

. La presente notificacion se consideraréa surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino s

JOSE DE J%S HERRAN




CONSTANCIA

El notificador designado deja comstanci
enviado el dia 09/01/18 y la notificacién se considera surti
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a que el aviso No.4902 Del 09/01/18 fue
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Al contestar por favo
Radicado No. 20174200062441

Fecha: 26-12-201 7

DeL Espinalesp.

Sefior (a)

DIEGO SUAREZ AGUILAR
MZ 15 C3 Portal del Bunde
Espinal - Tolima

Email: dsik3105@amail.com

74200033392 del 14 de Diciembre de 2017

Asunto: Respuesta al radicado 201
Cédigo de Cuenta : 21523

Respetado Usuario,
En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, |a empresa EAAA ESP, procede a resolver el
reclamo mencionado en el asunto.

HECHOS

E| Codigo 21523 a nombre DIEGO SUAREZ AGUILAR , corrgsponde a |a facturacion de los servicios dé acueduclo y
alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado en a direccion MZ 15 C3 B/Portal del Bunde, de este
municipio.
e de 2017, el sefior (a) DIEGO SUAREZ AGUILAR" ,
bicad en la manzana 15 cas 3
)" me permito efectuar las

Mediante reclamo por correo electrénico de! dia 14 de diciembr ‘
del servicio, no estoy viviendo en la vivienda u

solicita * Suspension temporal . en la i
portal del bunde espinal, me estan cobrando, ademaés el servicio esta cortado ks

siguientes precisiones:
FUNDAMENTOS DE DERECHO

ente contestacion se encuentran e§tablecidas en la

s mediante las cuales se fundamenta la pres
y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

Las norma
1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios)

Ley 142 de

CONSIDERACIONES

lo establecido en la Ley 142 de 1994 en su Articulo 138. Suspension de comin
| servicio cuando lo solicite un suscriptor 0 usuario, si convienen en ello la
dan resultar afectados. De.Ja misma manera podran las partes terminar el
que debe convenir en ello los terceros que pueden resultar
la MZ 15 C3 BlPortal del Bunde, ademas se publicara en
| del servicio, en caso de no haber objecion alguna se
articulo 5.3.1.3 de la Resolucion CRA 151 de

De conformidad con
acuerdo. Podra suspenderse e
empresa y los ferceros que pue
contrato. Iguaimente y dado que la ley solicita
afectados, la Empresa enviara oficio de aviso a
cartelera, lo pertinente a la suspension tempora
procedera a ejecutar la solicitud, conforme a lo establecido en el

2001.
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No genera cobro alguno, en caso de que el medidor no arroje diferencia de lecturas, tal como lo ha sefialado
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. En efecto, a juicio de la CRA al no haber
disponibilidad del mismo y dado que dicha susperisidn no obedece al incumplimiento del usuario o suscriptor,

no procede el cobro del cargo fijo; igualmente toda vez que no hay consumo, tampoco procederia el cobro del
cargo por unidad de consuma.

Cabe mencionar que el Cargo fijo de Alcantarilado se sequird facturando, toda vez que se encuentra
disponible y el cual no es posible suspender por razones de salubridad publica, salvo que el usuario presente
otra alternativa mejor para su prestacion,

Respecto a que le estan cobrando, le informo que seguin 3575633 del periodo comprendido del 24/10/2017 al
23/2017, tiene un valor de $46.250, de los cuales $29.966 corresponde a la EAAA por concepto de cargos
fijos de acueducto y alcantarillado, y cargos por suspension y reconexion ejecutados en octubre 25 y
noviembre 2 de 2017 respectivamente: y el valor $16.284 corresponde al servicio de aseo prestado por la
empresa Serambiental.

! En lo que atafie al servicio de aseo, es oportuno manifestar que esta prestadora solo funge como agente
recaudador de un servicio que es prestado por la empresa SERAMBIENTAL, razon por la cual no abstenemos
de hacer pronunciamiento al respecto.

En virtud de las anteriores consideraciones, la Lider de la Division Comercial de EAAA ESP:
RESUELVE:

1. Resolver en forma favorable el reclamo.

2. En atencion a su solicitud de suspension temporal del servicio, se procedera, a comunicar a los
usuarios o terceros que puedan resultar afectados que se suspendera el servicio temporalmente, y
que cuentan con cinco (5) dias para presentar oposicion a la suspension del servicio.

3. Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacién en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirid, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de rotificacién, Si la empresa no repone su
decision, dara traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
para que decida respecto al recurso de apelacion.

4. Notificar personalmente la decisicn del solicitante.

U5 W NoBuste Nimero

Desconocido

Rehusada
o Cemado
. Fallacdo
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