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LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacién personal, de la decision
No.RAD.00065911- del 16/01/18, y en virtud de que la misma fue enviada
mediante citacion a la direccion indicada por el contribuyente WILLINGTON
BONILLA GUARNIZO y no fue atendida; cont el fin de dar camplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO,

remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante
esta entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacién podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicién

por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

. La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino

JOSED SUS HERRAN
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Dia26 MES 01 ANO 2018 Consecutivo: 4954

Senor (a
WILLINGTON BONILLA GUARNIZO
MZ 56 C 419 JORDAN 2 ETAPA
IBAGUE-TOLIMA
CODIGO: 17794
CELULAR: 3133406150
AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL,
E.S.P, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacién personal, de la decision
No.RAD.00065911- del 16/01/18, y en virtud de que la misma fue enviada
mediante citacion a la direccion indicada por el contribuyente WILLINGTON
BONILLA GUARNIZO y no fue atendida; con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO,
remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante

. ~@éta‘entidad en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacién podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

. La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del Aviso de lugar de destino

JOSE D%SUS HERRAN
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CONSTANCIA

El notificador designado de

ja constancia que el
enviado el dia 26/01/18 y

aviso N0.4954- De) 26/01/18 fue

1a notificacién se considera surtida el dja 29 /01/18

-.-....-_--_--....,._...-___-.._-..__4___._-_ .....

Notificador Designado
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Al contestar por favor Ci
Radicado No. 201 84200065911

Fecha: 16-01-2018

Senor (a)
WILLINGTON BONILLA GUARNIZO
MZ 56 C419 JORDAN 2 ETAPA

Ibague - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20184200034842 del 09 de Enero de 2018

Codigo de Cuenta : 17794

Respetade Usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede ar
reclamo mencionado en el asunto.

esolver el

HECHOS

mbre de CAFASUR, corresponde a la facturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

El Cadigo 217794 a no
o en la direccion MZ F C5 Ciudadela Cafasur, de este municipio.

prestados por EAAA ESP, en el predio ubicad

Mediante reclamo verbal radicado en nuestras oficinas el dia 9 de enero de 2018, el sefor (), Willington Bonilla
Guarnizo, manifiesta “durante los periodos de octubre y noviembre el predio se encuentra deshabitado por lo tanto la

lecturas del medidor son incoherentes (...) " 'me permito efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacién se encuentran establecidas en la Ley 142 de
1994 {Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

CONSIDERACIONES

Sea lo primero manifestar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de 1a ley 142 de 1994 |a medicion de
los servicios publicos domiciliarios ademas de un deber legal, es un derecho tanto para los usuarios o suscriptores como

para la empresa en virtud a que el precepto preve:

“ARTICULO 146 DE LA LEY 142 DE 1994. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL
CONTRATO. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los eonsumos se midan, 8 que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles: y a que el consumo sea
ol elemento principal del precio que se cobre al suscripfor o usuario.

El mismo precepto establece que:
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Cuando sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente ¢op
instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun lo dispongan los contratos uniformes, aplicandg
cualquiera de las siguientes altemativas:

e  Con base en consumos prémedj'os de otros periodos del mismo suscriptor
»  Con base en los consumos promedios de suscriptores
= Con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de usuarios
en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite |a existencia de fugas imperceptibles de aguaen
el interior del inmueble. Las empresas estan en |a obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendrg un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la

empresa cobrara el consumo promedio de los Gltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medida.

La falta de medicion del consumo, par accion u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio. La
que tenga lugar por accion u omision del suscriptor o usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacion del
contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior, Se

entendera igualmente, que es omision de 1 empresa la no colocacion de medidores en un periodo superior a seis meses
después de la conexion del suscriptor o usuario.

En el caso que nos ocupa, en las

facturas de los periodos de octubre y noviembre de 2017, se cobré consumo estimado
€n razén a que al momento de Ia

toma de lecturas el medidor fue reportado en revision, segun el siguiente detalle:

NUMERO | PERIODO DE [ LECTURA LECTURA OIFERENCIA | CONSUMO ESTADO DE

DE SERVICIO ANTERIO ACTUAL DE FACTURADO | LA MEDICION

FACTURA LECTURA

3549960 | Octubre  de | 433 ° 434 1 11 MEDIDOR EN
2017 REVISION

| 3571763 | Noviembre de | 434 435 1 11 MEDIDOR EN |

- 2017 REVISION

3593387 Diciembre de | 435 435 0 0 Servicio !
2017 __| suspendido

Asi mismo atendiendo su reclamacion, el dia 10 de enero de 2018, la empresa mediante acta de visita tecnica logro
constatar que el predio se encuentra deshabitado, lectura 435

No obstante lo anterior, el Usuario debe recordar que de conformidad con
1994, de existir dolo del usuario, es decir responsabilidad en la imposibi
lugar a que la Empresa proceda a cabrar por promedio en su inmuebl
significativa.

la parte final del articulo 150 de ia Ley.- 142 de
lidad de toma de lectura en el medidor, dars
e sin que medie investigacidn por desviacion

En lo relacionado con la reconexion del servicio, Sea lo primero a sefalar que Articulo140 de la ley 142 de 1994,
sefala especificamente las causales en las que procede al suspension del servicio:

Suspensién por incumplimiento. £l incumplimiento del contrata por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspension del servicio en los eventos sefalados en las condiciones uniformes del contrato de
servicios y en fodo caso en los sfguienies.’_
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;—3 falta de pago por el término que fije la entdad prostadore: sin exceder en fodo caso de periodos de
acturacion, y el fraude a las conexiones, acomefidas, medidores lineas. (...)

A su turno el articulo 142 de la misma norma establece:
Articulo 142 Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si la suspensién o el corte fueron
:mputab{es al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion 0
reconexion en los que la empresa incurra, ¥ satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo @
las condiciones uniformes del contrato.

rior, el numeral 15.3?) del Confrato de Condiciones Uniformes establece la suspension del
fecha sefialada en la factura para la suspension del Servicio.

a mediante acta de No. 249137 de 22 de noviembre de
acion del servicio de octubre de 2017,
to, hasta que el usuario no elimine 1a
spondiente reconexion.

Sin sujecion de lo ante
servicio por no pagar la factura antes de la

bra en el expediente que la empres
cumplimiento en el pago de la factur
pago de la factura, por lo tan
o procedera a realizar la corre:

En el caso que nos ocupa, 0
2017, realizé la suspension del servicio por in
sin gue hasta el momento el usuario demuestre el

causa de la suspension (mora en el pago), la empresan

En virud de las anteriores consideraciones, el coordinador Comercial de EAAA ESP

RESUELVE:

1 Resolver en forma favorable el reclamo.
2 Modificar la facturacion del consumo reflejado en la facturas No. 3549960 y 3571763 de los periodos de
octubre y noviembre dé 2017, correspondiente a 11 m3, de acuerdo con la estricta diferencia de lecturas

reportada por el medidor de 1 m3, de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva
3 Informarle que contra 12 presente decision proceden los Recursas de Reposicién y en subsidio el de Apelacion

en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirio, debidamente motivados dentro de los cinco dias
nabiles siguientes a la fecha de notificacién. Sila empresa no repone Su decision, dara traslado del expediente
ala Supeﬁntendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que decida respecto al recurso de apelacién.

4. Notificar perscnaimente la decision del solicitante

- Cordialmente,

ROMAN ELIECER MONTEALEGRE RAMIREZ
COORDINADOR COMERCIAL

Proyectd: Ménica Villamil Vésquez

Reviso: R.EM.R.
Archivado en: Carpeta de Suscriptor N° 17794
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