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AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, E.S.P,
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal de la decision
No.RAD.201800071531- del 13/02/18, y en virtud de que la misma fue enviada mediante citacion a
la direccién indicada por el contribuyente NANCY GUTIERREZ y no fue atendida; con el fin de
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia

integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion, los
cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaineamente ante esta entidad en la diligencia de
notificaciéon personal, o dentro de los CINCO (5) dias siguientes. El recurso de reposicién sera
resuelto por esta entidad y el de apelacién podrd interponerse directamente, o como submdmnu del
de reposicion por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso
de lugar de destino. e
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AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, ES.P,
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacién personal de la decisién
No.RAD.201800071531- del 13/02/18, y en virtud de que la misma fue enviada mediante citacion a
la direccién indicada por el contribuyente NANCY GUTIERREZ y no fue atendida; con el fin de
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia
integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion, los
cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultdneamente ante esta entidad en la diligencia de
notificacion personal, o dentro de los CINCO (5) dias siguientes. El recurso de reposicién serd
resuelto por esta entidad y el de apelacién podrd interponerse directamente, o como subsidiario del
de reposicién por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. '

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dfa siguiente al de la entrega del Aviso

de lugar de destino.
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CONSTANCIA

3y El notificador designado deja constancia que el aviso No.5015 del 27/02/18 fue
enviado el dia 27/02/18 y la notificacién se considera surtida el dia 28/02/18

FIRMA y CC =

Notificador Designado
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Al contestar por favor cite estos da
Radicado No. 20184200071531
Fecha: 13-02-2018

Seior (a)
Nacy Gutiérrez

MZ K C3 La Magdalena 1B
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20184200037182 del 05 de Febrero de 2018
Cadigo de Cuenta : 9258

Respetado usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede a resolver el

reclamo mencionado en el asunto.
HECHOS

a nombre de GUTIERREZ NANCY, corresponde a Ia facturacion de los servicios de acueducto y

El Codigo 9258,
en la direccion MZ K C3 La Magdalena 1B, de este

alcantarillado prestados por EAAA ESP, en el predio ubicado
municipio.
ras oficines el dia 5 de febrero de 2018, el sefior (a) Nacy Gutiérrez,

Mediante reclamo escrito radicado en nuest
bro, y en el acta dé visita técnica previa 262333 (...)'me permito efectuar

informa “inconsistencia que observo en el co
las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la Ley 142 de
1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

CONSIDERACIONES

Sea lo primero sefialar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994, la medicién de
los servicios pliblicos domiciliarios ademas de un deber legal, es un derecho tanto para los usuarios o suscriptores como

para la empresa en virtud a que el precepto preve:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que /a técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.

En materia de desviacion significativa se tiene que el articulo 149 de fa mencionada ley, prevé que:
fARTJ’QULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anleriores. Mientras se establece la
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causa, la factura se haré con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores 0 Usuarios en
circunstancias semejantes o mediante aforo individual: y al aclarar la causa de las dgswacranes, p'gs
diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario,
segin sea el caso.”

X

De acuerdo con lo anterior, el regulador del sector de agua potable y saneamiento basico_exgidié la Resolucién CRA' 151
de 2011, la cual 1a deben aplicar todos los prestadores de estos servicios y en el siguiente articulo establecié los
porcentajes para que un consumo se considerara desviado:

“Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el articulo 149 de la LIBY

' 142 de 1994, se entenders por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de
los Gltimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los dltimos seis periodos, si la facturacion
es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion:

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a
cuarenta metros cubicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a cuarenta
metros cibicos (40m3);

¢) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el limite superior sera
1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y el limite inferior sera 0.35
multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara a encontrarse por fuera de eslos
limites, se entendera que existe una desviacisn significativa,

Parégrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, fa comparacion del consumo a la que
se refiere esle articulo, podré realizarse con el mismo mes del afio inmediatamente anterior.”

En el caso que nos ocupa, se logro constatar que la empresa realizo acta de visita previa No.262333 el dia 19 de energ
de 2018, para el periodo comprendido del 24 de diciembre de 2017 al 23 enero de 2018

I

| , teniendo en cuenta que el
’} consumo presento Desviacidn Significativa por disminucion del consumo en dicho

|

periodo, se procedio a tomar la lectura
350, acometida en buen estado.

Es importante sefialar que fue la regulacién la que establecio los porcentajes sobre los cuales descansa la desviacian
significativa, por lo que no es liberalidad de |a empresa determinar en qué momente realiza o no revision previa,

En el caso que nos ocupa, en la factura No. 3615361 del periodo comprendido entre el 24 de diciembre de 2017 y el 23

de enero de 2018 (enero de 2018) se generd un cobro por concepto de 6 m3 de consumo derivado de la estricta
diferencia de lecturas reportadas por el medidor.

No obstante lo anterior teniendo en cuenta su solicitud, e} dia 5 de febrero de 2018, se realizo visita técnica al predio,
encontrando predio deshabitado, lectura 351,

Por lo anterior, es oportuno traer a colacion la normatividad que reglamenta la materia en lo que concierne al asunto,
sea lo primero mapifestar que conformidad con el articulo 90.- numeral 2 de la Ley 142 de 1994 el usuario o suscriptor
estd en |a obligacion de pagar.

“Un Cargo fijo, que reflgje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio, independiente del nivel de uso”
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Aunada a lo anterior, tal como lo establece el numeral 9.1 del,articulo 9° de la Ley 142 de 1994 es derecho de los
usuarios obtener de las- empresas |a medicién de los consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos apropiados.
En igual sentido, el articulo 146(Y de la citada Ley sefiala que la empresa y el suscriptor 0 usuario tienen derecho a que
los consumos se midan y a que se empleen para ello los instrumentos que la técnica haya hecho disponible y que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al usuario.

0 EAAA

a el régimen de los servicios publicos, el cual solo

Bajo el principio de la medicion real del consumo es que descans 3
das del medidor.

excepcionalmente podra calcularse por otros medios diferentes a la estricta diferencia de lecturas toma
Por lo tanto, un usuario que cuente con equipo de medida en condiciones normales de funcionamiento, tiene el derecho
aque la empresa le facture el consumo real que uliliza.

Al respecto, es preciso sefialar que la desocupacion del predio no es sinénimo de ausencia de consumo, ya que

puede haber registro de consumos por fugas tanto perceptibles como imperceptibles en las instalaciones del inmueble
objeto de la prestacion del servicio como en las acomelidas, o registro de consumos por visitas ocasionales que hagan al
inmueble sus duefios 0 quienes usen el inmueble, en cuyo caso la empresa estaria en el derecho de cobrar dichos

Consumos.

En atencién a lo expuesto, unide al hecho de que la Empresa cobrard con base en la diferencia de lectura como
elemento principal de cobro, es claro que la empresa se encuentra legalimente facultada para generar los cobros de
cargo fijo y la diferencia de lecturas entre una vigencia y otra que arroje el medidor, no obstante o anterior se informa
que si el usuario lo que requiere es la suspension temporal del servicio puede elevar peticion en tal sentido ante la ESP,
la cual conforme a lo establecido en el articulo 5.3.1.3 de la Resolucion CRA 151 de 2001.

No genera cobre alguno, en caso de que el medidor no aroje diferencia de lecturas, tal como lo ha sefialado la Comision
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico. En efecto, a juicio de la CRA al no haber disponibilidad del
mismo y dado que dicha suspension no obedece al incumplimiento del usuario o suscriptor, no procede el cobro del
cargo fijo; iguaimente toda vez que no hay consumo, tampoco procederia el cobro def cargo por unidad de consumo.

Por Ultimos se recomienda al usuario Ahorrar agua, cerrar bien los grifos y las llaves; evitar fugas; vigilar
constantemente el estado de sus instalaciones (Tuberias, Tanques, Llaves, Sanitarios, etc.) y reparelas

oportunamente. Importante: donde hay humedad hay escape.

En lo que atafie al senvicio de aseo por valor de $12.968,00 , es oportunc manifestar que esta prestadora solo funge
como agente recaudador de un servicio que es prestado por la empresa SERAMBIENTAL, razon por la cual no

abstenemos de hacer pronunciamiento al respecto.

En virtud de las anteriores consideraciones, el coordinador Comercial de EAAA ESP;

RESUELVE:

1. Resolver en forma desfavorable el reclamo. _

2 Mantener sin modificaciones la facturacion correspondiente al cédigo No.9258, factura No. 3615361 del
periodo comprendido entre el 24 de diciembre de 2017 al 23 de enero de 2018 (enero de 2018), de 6 m3, de
acuerdo a lo expuesto en la parte motiva

3. Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion
en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirio, debidamente motivados dentro de los cinco dias

1 ARTI_CU‘LO 148. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuerio tienen derecnp a que los consumaos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
lécnlqa haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario
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s diente
hébiles siguientes a la fecha de notificacion. Si la empresa no repone su decision, daré traslado del expedien
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Cordialment

ROMAN ELIECER MONTEALEGRE RAMIREZ
COORDINADOR COMERCIAL
"PARA SERCON SAS E.S.P."

Proyecté: Monica'Villamil Vasquez.
Revis6: Abogado Heman Eulices Ortiz Ossa,
Aschivado en: Carpeta de Suscriptor N° 9258
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