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ESPINAL-TOLIMA
CODIGO:1531
CELULAR:3134088126

AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, E.S.P,
TENIENDO EN CUENTA QUE:

llevar a cabo la notificacion personal, de la decision No.RAD.-
diante citacion a la

Ante la imposibilidad de . :
1800072541~ del 19//02/18, y en virtud de que la misma fue enviada me
direccion indicada por el contribuyente ELIZABETH SOLANO vy no fue atendida; con el fin de dar

lo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

cumplimiento a lo dispuesto en el articu . e s -
ConfchiOSO Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia

integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion, los
cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultaneamente ante esta entidad en la diligencia de
cinco (5) dias siguientes. El recurso de reposicién sera

notificacién personal, o dentro de los | icién
entidad y el de apelacion podré interponerse directamente, 0 cOmMO subsidiario del

resuelto por esta : . o
de reposicion por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso

de lugar de destino.
JOSE D%SUS HERRAN
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ELIZABETH SOLANO

MZ D5 C 6 VILLA CATALINA
ESPINAL-TOLIMA
CODIGO:1531

CELULAR:3134088126
,AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, E.S.P,
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacion personal, de la decision No.RAD.-
1800072541~ del 19//02/18, y en virtud de que la misma fue enviada mediante citaciéon a la
direccion indicada por el contribuyente ELIZABETH SOLANO vy no fue atendida; con el fin de dar
dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo

cumplimiento a lo
inistrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia

Contencioso Adm
integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién, los
| cuales deberan ser interpuestos por escrito y simultdneamente ante esta entidad en la diligencia de
notificacién personal, o dentro de los cinco (5) dias siguientes. El recurso de reposicion sera
resuelto por esta entidad y el de apelacion podré interponerse directamente, o como subsidiario del
de reposicién por la Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso

JOSE D%;US HERRAN

.

de lugar de destino.




DEL Espinalese,

CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el aviso No.5017 del 01/03/18 fue enviado el
dia 01/03/18 y la notificacién se considera surtida el dia 02/03/18

FIRMA y CC Mwﬂ ‘9"7

Y asze 63
Notificador Designado
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20184200072541
Fecha: 19-02-2018
Sefor (a)
ELIZABETH SOLANO
MZ D5 C6 Villa Catalina
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta al radicado 20184200037752 del 09 de Febrero de 2018
Cédigo de Cuenta : 1531

Respetado usuario,

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa EAAA ESP, procede @

resolver el reclamo mencionado en el asunto.

HECHOS

El Codigo 1531, a nombre de MAYORQUIN MARIA, corresponde a la facturacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados por EAAA ESP. en el predio ubicado en la MZ D5 C6 Villa Catalina, de

este municipio

Mediante reclamo escrito radicado en nuestras oficinas el dia 9 de febrero de 2018, el sefior (a): Elizabeth
Solano M. informa “el medidor se encuentra en revision solicito la pronta revision del contador (...)", nos

permitimos efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran establecidas en la
Ley 142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

CONSIDERACIONES

Sea lo primero manifestar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994 la medicion de
los senvicios piiblicos domiciliarios ademas de un deber legal, es un derecho tanto para los usuarios o suscriptores como
para la empresa en virtud a que el precepto preve:

“ARTICULO 146 DE LA LEY 142 DE 1994. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL
CONTRATO. La empresa y el suscriplor o usuario tienen derecho a gue los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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El mismo precepto establece que:

7 A
& EAA

Cuando sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablements con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun lo dispongan los conltratos uniformes, aplicando
cualquiera de las siguientes alternativas:

e Con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor
»  Con base en los consumos promedios de suscripores
e Con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de usuarios
en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y Ia causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo l2

empresa cobrara el consumo promedio de los Gltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobraré el
consumo medido.

La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio. La
que tenga lugar por accién u omision del suscriptor o usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacién del
contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se
entendera igualmente, que es omision de la empresa la no colocacion de medidores en un periodo superior a seis meses
después de la conexion del suscriptor o usuario.

En el caso que nos ocupa, en la factura No. 3612032 del periodo comprendido entre el 24 de diciembre de 2017 y el 23
de enero de 2018 (enero de 2018) se generc un cobro por concepto de 22 m3 de consumo promedio en razén 2 que al
momento de |a toma de lecturas el medidor fue reportado encerrado, siendo su consumo histérico de 21 m3, se procedié
a la facturacién Con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor.

Asi mismo el dia de 14 de febrero de 2018, la empresa mediante acta de visita técnica, constato que el medidor registra
consumos, lectura 862,no obstante a ello se logro establecer que el medidor se encuentra encerrado.

Sin perjuicio de lo anterior se infiere el mal estado del aparato de medicion y ademas de ello las disminuciones
sustanciales en el consumo que superen los porcentajes de ley, sin causa justificada también se consideran
desviaciones significativas que habilitan a la prestadora para exigirle al usuario o suscriptor el pago promedio del
consumo.

No obstante lo anterior, y teniendo en cuenta las visitas realizadas por funcionarios de la empresa se establece que el
medidor se encuentra dentro del predio, lo cual dificulta los procesos de toma de lecturas, revisiones técnicas y visitas
programadas. Por tal razén, se solicita el traslado del equipo de medida a un lugar accesible.

Cabe resaltar que segun el Contrato de Condiciones Uniformes clausula decima, literal 10.e *El suscriptor 0 usuario debe
permitir la lectura de los medidores y su revision tecnica”; Asi mismo de no permitirio segun la clausula décimo quinta
literal, 15.3.0 establece “La Suspension por Incumplimiento, la falta de medicion del consumo por accion u omision del
suscriptor 0 usuario”.

De acuerdo a lo anterior, la Empresa de Acueducto otorga un plazo de 15 dias para el traslado del medidor, si al finalizar

este tiempo no se ha realizado lo solicitado, la empresa procedera a ejecutar el traslado por cuenta del suscriptor 0
usuario, De no permitirlo se suspendera el servicio por falta de micro medicion,

En virtud de las anteriores consideraciones, el coordinador Comercial de EAAA ESP:

RESUELVE:
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DEL ESpinalEs.p.

0 EAAA

1.
2

Resolver en forma desfavorable el reclamo. ’

Modificar el consumo de la factura No, 3672032 periodo comprendido entre el 24 de diciembre de 2017 y €l
23 de enero de 2018 (enero de 2018), de 22 m3, con en la estricta diferencia de lecturas reportadas por el
medidor de 7 m3.

Requerir al usuario y/o suscriptor el lraslado del medidor, sopena laa suspension del servicio por falta de
medicion.
Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profiri6, debidamente motivados dentro de
los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. Si la empresa no repone su decision, dara
traslado del expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que decida respecto
al recurso de apelacion.

Notificar personalmente la decision del solicitante.

“PARA SERCON SAS E.S.P."

Proyectd: Monica Viflamil Vasquez.
Revisé: Abogado Hernan Eulices Ortiz Cssa.
Archivado en: Carpela de Suscriplor N® 1531
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