0

S| Vi Bepehi | Wil sgmimey

Desconocign
| Joireceian erada

Depanaments; TOL ihta
Cédiga Postal: 733520355
Envia:RNgt 1578554c0

'
DESTINA TARIO
‘hnm-rmuns,,

O FREDY RoueRg BUSTOS

Direccin:Mz £ ¢ 4 B DIVND Mo
Tai:

= . Cédigo Posia: Codign
i cudag:cirarpor Depto:CLNDINAMAREA Opsrativo 4107000
|

0 Pe20 Facturadoqgr).a9g
Valar D.:hr.ue 137 200

Vakor Fiate g8 500
Costo de Maneo:sg
Valor Totatss 200

Gestidn de enlrega;

=1 07 "MAR 2018 E=

&m.g.-{:IHARDoT

Cddigo Postar:

Facha Pre.a, nmu ién:
28022018 1821 20

e MY /III T

¥ 0&?‘511579554(0
o . B M e o O s gy ___1_2.,_415,___-_%_‘&____ ":"ﬂ-n-dmm'ﬁhn h.mmnrnr:-u

]
L)
[}

]

i

{

Depa Mamenta: CL!\I:NNWCA H
!

!

1

I

’

m
RS W m-‘u-&u. mmmmmmﬂlurn o e D000 09 et il
8 b g =, I".?r--uu,hu.-w-nm- i s oy e P ppedy % b s i g i

S.P,
DEL ESPINAL, E

A DE ACUEDUCTO, ALCANTARILL}'}DO b 2 {\SEO

HAEMPRES TENIENDO EN CUENTA QUE:

i No.RAD.2018-
ibili llevar a cabo la notifigacion pers?nal, de .la tciez;ts;;r; NoRAD.201S-
sy o e irtud de que la misma fue enviada median ety
00072171 del 19/02/18, y en v:) o, e A ? i i
e L ol en el articulo 69 del Codigo de Procedlm::;lqos i
e c?r:no dsl.tsr]::f\f;o se realiza la notificacién subsidiaria por
lo Contencioso Admini

- trar apelacion ante la
i | acto administr o
- | presente no procede recurso alguno por €
contra el p _
e icl nbli miciliarios
o intendencia de servicios publicos do
superi

0
i ia sigui 1 de la entrega del Avis
siderara surtida al finalizar el dia siguiente a

se con

ente notificacion

JOSE DE Ig S HERRAN

La pres _
de lugar de destino.




-
) EARR

. Dia 28 MES 02 ANO 2018

Consecutivo 5015

~ Sefior(a

JOHN FREDY ROMERO BUSTOS
MZE C 4 B/ DIVINO NINO
GIRARDOT-CUNDINAMARCA
CODIGO:11725
CELULAR:3143129359

AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, E.S.P,
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacién personal, de la decision No.RAD.2018-

00072171 del 19/02/18, y en virtud de que la misma fue enviada mediante citacién a la direccién
indicada por el contribuyente JOHN FREDY ROMERO BUSTOS y no fue atendida; con el fin de
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia

integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el presente no procede recurso alguno por encontrarse en apelacion ante la

superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

consideraré surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso

JOSE DE J@S HERRAN

La presente notificacion se
de lugar de destino.
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CONSTANCIA

El notificador designado deja constancia que el aviso No.5015 del 28/02/18 fue enviado
el dia 28/02/18 y la notificacion se considera surtida el dia 01/03 /18

Notificador Designado
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POR LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION No 20184200072171
de 19-02-2018, Espinal

00 0 0

L DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,

EL SUSCRITO COORDINADOR COMERCIA
tades legales y;

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL, en uso de sus facul
|. CONSIDERANDO

el.7 de febrero de 2018, el sefior (a) John Fredy Romero Bustos, inlerpuso recurso
n, contra el oficio con Radicacion 20184200067631 del 25-01-2018,
lor o usuario No.11725, ubicado

| Que mediante escrito radicado
de reposicion y en subsidio de apelacio
respecto del inmueble identificado en esta Empresa mediante el codigo de suscrip

en LAS PALMAS El Carmen, de esta Ciudad.
|, ANALISIS DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE REPOSICION

Procede este despacho a establecer si el recurrente presentd en debida forma los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacion, es decir, dentro de los términos que estipula el articulo 76 del C.P.A.C.A., encontrando

que presento el recurso con apego a la normatividad vigente en la materia.

I |
{ll. ANTECEDENTES Y ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

EL USUARIO presenta reclamacion el 16 de enero del 2018, respecto de las facturas No. 3578859 y No. 3600517,

de los periodos de noviembre y diciembre de 2017.

La Empresa mediante decisién con Radicacién 20184200067631 del 25-01-2018, resolvid Mantener sin
modificaciones la facturacion correspondiente al cédigo No, 11725, facturas 3578859 y 3600517 de los periodos de
noviembre y diciembre de 2017, de 158 y 185 m3, respectivamente, de acuerdo a lo expueslo en la parte motiva.

El USUARIO interpone recurso de reposicion en subsidio del de apelacién contra dicha decision argumentada entre
otras cosas que 'se revise y se modifique la decision tomada por la EAAA en las facturas No. 3578859 y No.

3600517 donde la empresa decide cobrar un valor sorpresivo (,..).

|V. PROBLEMA JURIDICO A DIRIMIR

En el recurso objeto de estudio, se pretende deteminar si los consumos de 158 y 185 m3 cobrado en la facturas
3578859 y 3600517 de los periodos de noviembre y diclembre de 2017, constituyd una deswviacion significativa
respecto del promedio de consumo historico del predio, y.si sobre el particular, esta empresa investigé las causas
de las mismas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994.

V. PRUEBAS DENTRO DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVAS
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En el expediente aparecen los sigulentes documentos que obran como pruebas:

- (OEAAA '

1. Copla de las facluras en reclamacion No. 3578859 y 36005617
Copia de peticion instaurada Radicacion 20184200067631 del 25-01-2018.

3: Copla del acta de visita técnica de relecturas No.258035 de 21 de noviembre de 2017 y No.260627
de 20 de diciembre de 2017,

4, Copla del acta de visita del 22 de enero de 2018,
. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Sea lo primero sefalar que de confarmidad con o establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994, la medicion de

los servicios publicos domiciliarios ademas de un deber legal, es un derecho tanto para los usuarios o suscriptores coma
para la empresa en virtud a que el preceplo prevé;

"ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRA TO. La empresa y
el suscriptor o usuario tisnen derecho @ que los consumos se midan; a que se empleen para eflo los

instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre af st 1seriptor o usuario,

En materia de desviacion significativa se tiene que el articulo 149 de la mencionada ley, prevé que:

"ARTICULO 149, DE LA REVISION PREVIA. Al praparar las facturas,

es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anterio

res. Mientras se establece Ja

De acuerdo can lo anterior, el regulador del sector de agua potable y saneamiento basico expidio la Resolucion GRA 151
de 2011, la cual la deben aplicar todos los prestadores de estos serv

icios y en el siguiente articulo establecid los
porcenlajes para que un consumo se considerara desviado;

"Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efacios de Io
142 de 1994, se entenders por desviaciones significativa
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de
los ultimos tres perlodos, si fa facturacion es bimestral, o de los tilimos sejs periodos, si la facturacién
es mensual, sean mayores a Jos porcentajes que se seflalan a continuacion:

previsto en ef articulo 149 de la Ley
S, en el periodo de facturacion

a) Treinta y cinca por ciento (35%)
cuarenta melros cibicos (40m3);
b} Sesenta y cinco por ciento (65
melros ctbicos (40m3);

¢) Para las inslalaclones nuevas ¥ las antiguas sin consumos his

toricos validos, el limite superior seré
1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categorla de consumo y el fimite inferfor sera (.35

multiplicado por dicho consumo promedio, Si el consumo llegara a encontrarse por fuera de estos
limites, se entenderé que existe una desviacion significativa,

para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a

%) para usuarios con un promedio de consumo menor a cuarenta

Parégrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la com

paracion del consumo a fa que
se reflere este articulo, podré realizarse con el mismo mes del afio inme

diatamente anterior *

Al tenor de los criterios normativos antes resefiados, procede

8sta presladora a determinar si en ef presente caso hubo
desviacion significativa con respecto a los cunsumo&hiatﬁq!cca

que preceden al reclamado.
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En tal sentir el promedio historico se toma con base a la sumatoria del consuma de los (Itimos seis p
reclamado, divididos entre sefs,

eriodos anteriores al

PERIODO DE NOVIEMBRE DE 2017

[ Promedio histérico (ltimas seis facturas

Mayode 2017 e == 57

Junio de 2017 62

Mlode2017 | 0

Agosta de 2017 0 i

SEPTEIMBRE de 2017 0 F‘
[_o_cmnre de 2017 43

162
Total 162 /6= 27 m3

Al consumo del periodo reclamado, se le resta el promedio histérico y éste sera el consumo sobre el que se analizara
en que porcentaje hay aumento o reduccion.

Consumo periodos reclamado 158 m3
Promedio periodos anteriores 27 m3
Resultado de laresta 141 m3

Como (illimo paso se realiza una regla de tres simple para determinar ef porcentaje de variacion del consumo.
141 m3 (Diferencia en reclamacion) x 100%=
| 14100 / 27 M3 (consumo promedio) =
Porcentaje de Desviacion de = 522 m3%

Se concluye entonces que en el caso bajo estudio, aparece una desviacion significativa para el periodo facturado en
noviembre de 2017, por cuanto el consumo aumenté en un 522%, con respecto del promedio histérico de 3 m3 por
encima de lo que consagra el Articulo 1.3.20.6,, Titulo I, Capitulo lll de la Resolucion 151 de 2001 de la CRA Teniendo
en cuenta que es el Sesenla y cinco por cienlo (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a cuarenta

melras cubicos (40m3).

En este orden, esta Direccion concluye del contenido normativo del Articulo 149 de fa Ley 142 de 1994, y del Articulo
21 del Decreto 302 de 2000, que la obligacion de la empresa frente a un incremento excesivo del consumo que
evidencia la presencia de desviacion significativa, es investigar a cabalidad las causas del mismo, para o cual debe
realizar lodas 1as pruebas técnicas que resulten necesarias, no solamente al aparaio de medida, sino también en |a red
interna del predio. Lo anlerior tiene fundamento, no solamente en o establecido en las normas legales vigentes, sino
en el hecho de que la empresa cuenta con la experiencia y la idoneidad en cabeza de sus funcionarios, para detectar
la(s) causa(s) del incremento en el consumo, como por ejemplo; el aumento en la cantidad de habitantes en el predio,
o la puesta en funcionamiento de més puntos hidraulicos, o fugas perceplibles o imperceptibles efc., previo aviso de la
visita a practicar, de acuerdo con lo establecido en el articulp 12° de fa Resolucion CRA 413 del 22 de diciembre de
2006 emitida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Ralpmando el caso, se observa que |a Empresa para el periodo en reclamacion es decir del 24 de octubre al 23 de
noviembre de .2{.]1? {novigmbre de 2017), facturé consumo de 158 m3, en atencién a que mediante aviso, se dio
informe de la visita a practicar el dia 21 de noviembre de 2017 y llegada la fecha y hora avisada mediante acta previa de
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relectura No.258035 de 21 de noviembre de 2017, se efectio visita al predio, pero el usuario no estuvo presente,
lectura 298, se repitio la visita el dia 27 de noviembre de 2017, en el momento de la visita, al predio, el medidor se
encontraba registrando consumos, el mismao registro 1 litro en 6 sequndos, menor de edad en el predio, se le comento
sobre la anomalia, lectura 338, por lo que se procedit a facturar el consumo desviado.

PERIODO DE DICIEMBRE DE 2017 '

Promedio histérico dltimas seis facturas ’
Junio de 2017 62 I
Julio de 2017 0 l
Agosto de 2017 0
SEPTEIMBRE de 2017 0
Octubre de 2017 43
Noviembre de 2017 158 |

263 ]

- |
Total 2636 = 43 m3 \

Al consumo del periodo reclamado, se le resta el promedio histbrico y este sera el consumo sobre el que se analizara
en que porcentaje hay aumenta o reduccion.

Promedio periodos anteriores 43 m3
Resultado de laresta 142 m3

Como Ultimo pasa se realiza una regla de tres simple para determinar el porcentaje de variacién del consumo.

Consumo periodos reclamado 185 m3
142 m3 (Diferencia en reclamacion) x 100%=
| 14200 /43 M3 (¢onsumo promedio) =
Parcentaje de Desviacion de = 330 m3%
Se concluye entonces que en el caso bajo estudio, aparece una desviacion significativa para el periodo facturado en
diciembre de 2017, por cuanto el consumo aumento en un 330%, con respecto del promedio histérico de 43 m3 por
encima de lo que consagra el Articulo 1.3.20.6., Titulo |, Capitulo Ill de la Resolucion 151 de 2001 de la CRA Teniendo
en cuenta que es el Sesenfa y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a cuarenta
metros cubicos (40m3).

En este orden, esta Direccion concluye del contenido normativo del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, y del Articulo
21 del Decreto 302 de 2000, que la obligacion de la empresa frente a un incremento excesivo del consumo que
evidencia la presencia de desviacion significativa, es investigar a cabalidad las causas del mismo, para lo cual debe
realizar tadas las pruebas técnicas que resulten necesarias, no solamente al aparato de medida, sino también en la red
interna del predio. Lo anterior tiene fundamento, no salamente en lo establecido en las normas legales vigentes, sino
en el hecho de que la empresa cuenta con la experiencia y |2 idoneidad en cabeza de sus funcionarios, para detectar
la(s) causa(s) del incrementa en el consumao, como par ejemplo; el aumento en la cantidad de habitantes en el predio,
o la puesta en funcionamiento de mas puntos hidraulicos, o fugas perceptibles o imperceptibles etc., previo aviso de la
visita a practicar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12° de la Resolucion CRA 413 del 22 de diciembre de
2006 emitida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Retomando el caso, se observa que la Empresa,para el periodo en reclamacién es decir del 24 de noviembre al 23 de
diciembre de 2017 (diciembre de 2017), facturé consumc-de 185 m3, en atencién a que mediante aviso, se dio informe
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de la visita a practicar el dia 14 de diclembre de 2017 y llegada la focha y hora avisada
relectura No.260627 de 20 de diclembre de 2017, se electio visila al predio, pero ol usuar
loctura 388, por lo que se procedio a lacturar el consumo desviado.

mediante acla previa de
lo no asluvo presento,

al dla 22 do enero de 2018_se realizo visila lacnion, encontrando, predio
bargo se observa humedad y tuga en
lvanizadn y presenta detarloro, por lo
180 Iraer & colacion

Sin embargo teniendo en cuenta la solicitud,
deshabitado, se verifica las condiciones de la cajilla y no presenta fuga, sin em
las instalaciones internas, en el ramo de tuberla de 2" la cual estd en tubarla go
cual no es posible reparar, se racomlenda el cambio de la berla domiciliaria, al respeclo, s prec
la normafividad que aplica...

ETIDAS Y MEDIDORES. "El costo

articulo 20 MANTENIMIENTO DE LAS ACOM
suscriplores o usuarios, una vez

de reparacion o reposicion de las acomelidas y medidores estard a cargo de los
expirado el periodo de garantia en los (orminos del orliculo 15 del mismo docrelo’. Y en el ariculo 22

MANTENIMIENTO DE LAS REDES PUBLICAS. La enlidad prestadora de los serviclos publicos, esth en |o obligacion
de hacer mantenimianto y reparacion de |as rades publicas de acueducto y alcantarillado. Por consigulente lo8 trabajos

de oplimizacion de red colectora es responsabilldad de la Empresa y no se genera ningun coslo los usuarios por este

trabajo.

Sequn &l Decreto 302 de 2000, en su

LAS INSTALACIONES DOMICILIARIAS se
llado no es responsablidad de la antidad

A su vez, en el articulo 21 del Decreto 302 de 2000, MANTENIMIENTO DE
lacilones y exiglr las adecuaciones y

gxpresa: "El mantenimiento de as redes internas de acueducto y alcantar
prastadora de los servicios publicos, pero esta podré revisar lales insta
reparaciones que estime necesarias para la correcla ulilizaclon del serviclo'.

jento de las redes Plblicas, segin (o expresado en el
te en el numeral 3. Y segun lo expresado en el articulo
lidas y medidores, y las Instalaclones domiciliarias es
s serviclos podré revisar lales Instalaclones
tariorments en el numeral 3 y 4,

si bien es ciero la empresa tiene |a obligacion del mantenim
articulo 22 del Decreto 302 del 2000, mencionado anlerlormen
20 y 21 de este mismo decrelo, @l mantenimiento de |as acome
responsabilidad de los suscriptores o usuarios, y la gntidad prestadora de lo
y exigir las adecuaciones y reparaciones necesarlas, Esto es menclonado an

Teniendo en cuenta lo anlerior, se raquiere que ol usuarlo realice la reposicion de la red Interna de Acueducto, del
predio, con el fin de avitar fugas en el mismo y la correcta utillzacion del mismo,

cordamos que an su caso el consumo se ha determinado por la diferencia enlre la lectura actual del
acuerdo a lo eslablecido Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 (Ley de los
s Uniformes. : *..que el consumo sea

Por otro lado, le re
medidor y la lectura anterior, obrando de
Servicios Publicos Domicillarios), en concordancia con el Contrato de Condiclone

el elemento principal del precio que se cobre al suscriplor o usuario.

al usuario Ahorrar agua, cerrar bien los grifos y las llaves; evilar fugas; vigilar

Por (ltimos se recomienda
Llaves, Sanilarios, elc) y reparelas

constantemente el estado de sus Instalaciones (Tuberlas, Tanques,
oportunamente. Importante: donde hay humedad hay escape.

En consecuencia esta prestadora;
RESUELVE:

PRIMERO: Confimar la declsion con Radicacion 20184200067631 del 25-01-2018, de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva.

SEGUNDO: Concédase el recurso de apelacion interpuesiq por la sefior (a) John Fredy Romero Bustos, contra la
decision con Radicacion 20184200067631 del 25-01-2018.,

TERCERO: Notfficar personalmente el contenido de la presente Resolucién, en los términos de los articulos 67 al
69 del C.P.A.C.A 0 Ley 1437 del 2011 al (la) sefor(a) John Fredy Romero Bustos, Identificado(a) con cédula de
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ciudadania N° 11.206.500, quien para el efecto puede ser citado(a) en la Mza E casa 4 barrlo Divino Nifio Girardot
Cundinamarca, haciéndole entrega de una copia de la misma,

CUARTO: Enviese el expediente a la Direccion Territorial Centro de la Superinlendencia De Servicios Piblicos

Domiciliarios para lo de su competencia. ,
NOTIFIGUESE Y CUMPLASE

ROMAN ELIECER MPNTEALEGRE RAMIREZ
COOROINADOR COMERCIAL
"PARAISERCON SAS E.S.P."

Proyectd: Ménica Villamil Vasquez.
Revist: Abogado Hernan Eulices Orliz Ossa,
Archivado en: Carpela de Suscriplor N° 11725
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