Resolucion No 20181000000648 DEL 30-10-2018

AR AT

POR LA CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE INTEGRIDAD DEL SERVICIO PUBLICO
DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL
,E?S!.P!

LA GERENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL E.S.P. EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES, ESTATUTARIAS Y

CONSIDERAND O

Que dentro de las lineas estratégicas de politica formuladas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, estd la Moralizaciéon de la Administracién Publica, a
través de la cual se deben desarrollar programas y acciones encaminadas a fomentar los
valores propios del servidor publico.

Que la Ley 489 de 1998 en su Articulo 32 expresa. Principios de la Funcién Administrativa.
La funcién Administrativa se desarrollara conforme a los principios constitucionales, en
particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economfa,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participaciéon, publicidad, responsabilidad vy
transparencia. Los principios anteriores se aplicaran, igualmente, en la prestacion de
servicios publicos, en cuanto fueren compatibles con su naturaliza y régimen.

Que el Gobierno mediante la Directiva Presidencial No 09 de 1999, oriento la politica de
lucha contra la corrupcion a través de dos lineas de accién generales, una de las cuales es
la de prevencién de la corrupcién, la cual tiene dentro de sus estrategias, el
fortalecimiento de ios vaiores éticos en el servidor plbiico.

Que se hace necesario que las Entidades del Estado cuenten con servidores publicos
integros y comprometidos activamente con el cumplimiento de los objetivos misional

Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 “ por la cual se expide el Plan Nacional
deDesarrollo2014-2018 “Todos por un nuevo pais “ creo el sistema de gestién e integro
los sistemas de desarrollo administrativo y de gestion de la calidad , como un conjunto
de entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacién que
tienen por objeto dirigir la gestiéon publica al mejor desempefio institucional y la
consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de
los derechos de los ciudadanos en el marco de la legalidad y la integridad.

Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica, definié el

Que el Decreto Nacional 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica y adiciona el
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Modeio Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, como el marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades publicas, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo
y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio y dentro de su ambito quedaron cobijados los organismos y entidades de los
drdenes nacional y territoriai de ia rama ejecutiva dei poder puibiico.

Que el mencionado Decreto sefialo como uno de los objetivos del Modelo integrado de
Planeacién y gestidn -MIPG fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios
de integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades
publicas.

Que teniendo en cuenta los parametros del Modelo integrado de Planeacion y Gestion
MIPG y de la politica de integridad en la dimensidn del talento humano, el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica desarrolio un cédigo general o cédigo tipo que
denomind Codigo de Integridad, con las caracteristicas de ser general, conciso y en el
cual se establecieron unos minimos de integridad homogéneos para todos los servidores
publicos del pais. Cada uno de los valores que incluyo el cdigo determino una linea de
accidn cotidiana para los servidores, quedando comprendidos cinco (5) valores asi:
Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia.

Que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal E.S.P. debe adoptar
Cédigo de Integridad para sus servidores publicos, en cumplimiento a lo establecido en el
Decreto 1499 de 2017 y al Acuerdo de Junta Directiva No 002 de Febrero 9 de 2018 “Por
medio del cual se adopta el Cdodigo de buen Gobierno para impulsar buenas practicas en
la gestién publica de la EAAA del Espinal E.S.P.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Cédigo de Integridad de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P, conformado por los principios y valores, el cual
forma parte esencial del actuar de todos los funcionarios de la Empresa.

ARTICULO SEGUNDO. El Coddigo de Integridad de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P. que se adopta en el Articulo primero
corresponde a los siguientes preceptos: Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y
Justicia

ARTICULO TERCERO. Este instrumento de moralizacion debe ser socializado a todos ios
servidores publicos de la Empresa e incluirse en los programas de induccién vy
reinduccion que tiene la entidad.
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ARTICULO CUARTO. El Codigo de Integridad debe incluirse iguaimente en los planes de
desarrollo administrativo de la Empresa, con el propésito de dar continuidad al proceso

de formacién de valores en los servidores pdblicos de la Empresa.

ARTICULO QUINTO. La presente Resolucién y el Cédigo de Integridad deberan ser
publicados en la pagina web de la entidad para conocimiento de todos los servidores
publicos y se dé cumplimiento al mismo.

ARTICULO SEXTO. El Anexo que contiene el Codigo de Integridad hace parte de la
presente Resolucién.

ARTICULO SEPTIMO. La presente Resolucidn rige a partir de su expedicion

ANEXO: Codigo de integridad de la empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de El
Espinal E.S.P

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en el Espinal, Departamento del Tolima, a los Treinta (30) dias del mes de
Octubre de 2018.

et

UEVA HERNANDEZ
Gerente

Proyectado por: Fernely Ramirez Suarez. Director Administrativo,
Revisado por: Robert Quimbayo Pérez. Asesor Juridico Externo.
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ANEXO

CODIGO DE INTEGRIDAD DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P.

INTRODUCCION

Ser servidor publico implica y requiere un comportamiento especial, un
DEBER-SER particular, una manera especifica de actuar bajo el sentido de
lo publico.

El Codigo de Integridad se formuld bajo tres (3) elementos fundamentales:

1. La construccion, aprobacion e implementacion de un coédigo tipo de
conducta Unico para el sector publico colombiano.

2. La construccidon de un sistema de formacién e interiorizacion de los
valores formulados en este codigo.

3. El establecimiento de un sistema de seguimiento y evaluacion de la
implementacion del codigo.

De esta manera nace el CODIGO DE INTEGRIDAD. Un cédigo que de

manera muy sencilla pero poderosa, nos sirva de guia, sello e ideal de

como debemos ser y obrar los servidores publicos, por el mismo hecho de

servir a la comunidad.

MARCO LEGAL

El Cddigo de Integridad hace parte del Modelo Integrado de planeacién vy
Gestiona -MIPG, el cual fue adoptado mediante el Decreto 1499 de
Septiembre de 2017 y aplica a todas las entidades y organismos publicos,
independientemente de su naturaleza juridica, rama del poder publico o nivel
al que pertenezcan.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer una guia para el desarrollo de estrategias y acciones que le
permitan a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal
E.S.P. fortalecer una cultura organizacional, orientada al servicio, la
integridad, la transparencia y rechazo a la corrupcion, mediante la
apropiacion de valores y generacion de cambio comportamental, lo cual se
vera refiejado en la prestacion de bienes y servicios, y el aumento de la
confianza de los ciudadanos hacia la entidad.

Objetivos Especificos

. Fomentar entre los servidores publicos de la Empresa una cultura de
integridad basada en la legalidad y la autorregulacion en e! ejercicio de la
gestion publica.

. Consolidar la integridad como principal aspecto en la prevencién de la
corrupcion y motor del cambio de los comportamientos de los servidores y la
cultura de la entidad.

Apropiar los valores que caracterizan la gestion publica y los
comportamientos asociados a los mismos.

Reducir la aceptaciéon social de los habitos y comportamientos que
contravengan los valores del servicio publico.

. Brindar orientaciones para la implementacion de la politica y codigo de
integridad de que trata el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

. Promover el desarrollo de estrategias orientadas al cambio cultural que
permitan la confianzay la percepcién de los ciudadanos en la entidad.
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MARCO CONCEPTUAL

Cambio cultural: El cambio cultural hace referencia a la modificacién de
comportamientos a través de la generacién de habitas distintos.

Cdédigo de Integridad/Cédigo de Etica: Guia de comportamiento del
servidor publico. El cédigo de integridad es entendido como una herramienta
de cambio cultural que busca un cambio en las percepciones que tienen los
servidores publicos sobre su trabajo, basado en el enaltecimiento, orgullo y
vocacion por su rol al servicio de los ciudadanos.

Confianza Institucional: La confianza en la entidad publica se construye
mediante una gestion que aplique diferentes mecanismos y estrategias para
orientar el quehacer institucional con integridad, transparencia y eficiencia.

Cultura Organizacional: Es el enlace social o normativo que mantiene unida
una organizacién. La cultura se traduce en valores o ideales sociales y
creencias que los miembros de la organizaciéon comparten.

Etica: Conjunto de principios, valores y normas del fuero interno que guian
las conductas de las personas en su interaccion social.

Etica Publica: Se refiere a la disposicién interna de quienes desempefian
funciones publicas para cumplir cabalmente con los postulados y mandatos
de la Constitucion y la Ley acerca de como debe ejercitarse dicha funcién, en
términos de eficiencia, integridad, transparencia y orientacion hacia el bien
comun y segun los principios de la administracién publica

Integridad: Consiste en la coherencia entre lo que se piensa, se dice y se
hace. En el ambito de lo publico, la integridad tiene que ver con el
cumplimiento de las promesas que hace el Estado a los ciudadanos frente a
la garantia de su seguridad, la prestacion eficiente de los servicios publicos,
la calidad en la planeacién e implementacion de politicas publicas que
mejoren la calidad de vida de cada uno de ellos.
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La integridad es una caracteristica personal, que en el sector publico se
refiere al cumplimiento de la promesa que cada servidor le hace a la entidad
y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su labor.

Principios y Valores: Los principios se refieren a las normas o ideas
fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta. Los principios éticos
son las normas internas y creencias basicas sobre las formas correctas como
debemos relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se
erige el sistema de valores al cual la persona o los grupos se adscriben.
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Valores del servicio publico @

/ VALORES DEL \

SERVICIO PUBLICO

Codigo de Integridad

Los servidores piblicos somos personas que
con vocacion y orgullo trabajamos duro todos los dias
para servir y ayudar a los Colombianos. Es por esto
que este Codigo es tan importante. Liévalo configo,
léelo, enfiéndelo, siéntelo y vivelo dia tras dic.

(Gracias por semvir @ os Colombianos  hacerlo
con orgulo

\_ O/




COR
Valores del servicio publico

/Ene Codigo enconrards una definicion \

para cada valor y una lista de las acciones que
orientan la infegricod de nuestro comporiamiento
como senvidores publicos. Esperamos que

f sientas ton idenificado como nosoros cuando
conozeas ¢l Codigo.

HONESTIDAD
RESPETO Valores

- COMPROMISO

- DILIGENCIA

- JUSTICIA

\_ e
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/HONESTIDAD A

Aco siemorecon e en o veroad
complencd s et Tansparencio

e,y semprevorecindo e et

ool




LO QUE

NO HAGO:

Nole doy fralo preferencial
0 personas cercands para
fovorecertos en un proceso
enigualdod de condiciones,

No aceplo incenfivs,
favores, ni ningin offo
fino de beneficio que me
olfezcan personds o grupos
Que estén inferesados
n Un proceso de foma
de decisiones.

\

No uso recursos piolicos
para fines persono[;s
relacionados con

fomili, mis estudios y mis
asafiemoos [esto ncluye ¢
liempo e mi jomadalaboral,
los elemenios y bienes
asignados para cumpli

con mi labor, enfre ofros)

No soy descuidado con
la informacién a mi cargo,
ni con su gesfion,

L0 QUE
HAGO:

Siempre digo Lo verdad,
incluso cuando comelo
efores, porque es humano
cometerEs, D0 10 &5
cortecto esconderlos.

Cuondo fengo dudos
respecto o aplicacion
de mis deberes busco
orientacién en las iniancios
nerinentes ol inferor de mi
enfidad. Se vale no saberlo
todo, y lambién se vale pecir
ayuda.

Facilio el acceso
0 lo informacién piblica
complela, veraz, oportna

O

N\

y comprensible @ fiavés
de los medios desfinados
para elo.

Denuncio las fallas, delfos
o violacién de derechos de
los que fengo conocimieno
en el ejerccio de mi corgo,
siempre,

Agoyo y promugo los
espacios de porficipacion
para que os civdadonos
hagan parke de la fomo
de decisiones que los
alecien relacionados
con mi cargo o labor,
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/ Respeto\
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e
/L0 QUE
HAGO:

- Afiendo con amabilidod, - Estoy abierto al didlogo

igualded y equidad @ y @ lo comprension a pesar

lodas las personas en de perspeciivas y opiniones

cuolaquier situacion a fravés — disintos a los mias. No

de mis palabras, geslos ~ hay nada que no se pu

y acfitudes, sin importar ~ solucionar hablando Lo QU E

su condlcién socidl, y escuchando af ofr.

economica, re\igiosa, éhica N 0 H AG 0 .

0 de cualquier offo orden. 0

Soy umqkje todos los dias,

esa es |a dlave, siempre. ~Nunca acto de manera  ~No agredo, ignoro
discriminaforia, grosera o malafo de ninguna

o hiriente, bajo ninguna ~ manera a los ciudadanos n
circunsfancia. a ofros semvidores publicos

 Jamés baso mis
decisiones en presunciones,
estereofipos, 0 prejuicios.
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OMPROMISO A

Soy consciente de lo

importancia de mi rol como
servidor publico y estoy en
disposicion permanente paro
comprender y resolver las
necesidlades de las personas

con las que me relaciono en mis

labores cofidianas, buscando

siempre mejorar su bienestar
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/LO/QUE

- Asumo mi pape
como servidor piblico,
enfendiendo el valor
de los compromisos y
responsabilidacles que
he adquirido frente a lo
ciudadania v ol pats.

su confexto, necesidades
V fequerimientos

es el fundamento de
mi servicio y labor

a quien necesile cualquier

asunto piblico.

N

- Stempre estoy dispuesto
0 ponerme en los zapalos
de las personas. Enfender

- Escucho, afiendo y oriento

\informocién 0 quia en algin

HAGO:

- Esfoy atenfo siempre
que inferactio con ofras
personas, sin distracciones
de ningdn fipo,

- Presto un senvicio gl
amable y de calidad.

« LOQUE
NO HAGO:

~Nunca frabajo con

unal acitud negafiva. No
se vale afectar mi frabajo
por 10 ponerle ganas

a los cosas.

~No llego nunca a pensar
que mi rabajo como
servidor es un Tavor” que
le hago a la civdadania.

Es un comnromiso
~No asumo que mi frabajo

como servidor es irrelevante
para la sociedad.

= Jamas ignoro
a un ciudadano y sus
inquieludes.
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DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones
y responsabilidades asignodas @ m
carga de o mejor manera posible,
con alencion, pronitud, destrezo

y eficiencia, para asf opfimizar

so de los recursos del Estado. 0 Eﬂy
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L0 QUE
HAGO:

-Uso responscblemente

s recursos piolicos para
cumplit con mis obligaciones,
[0 piblico s de toJ%s yno
s desperdici

~ Cumplo con los fiempos
asfipulodos para el logro
36 cada obligacion aborcl,
A in de cuenlas, el fiempo
e fodos e or.

- Asequro la calidog en

RV

v

cada uno de los produclos
Qe enfiego beo os
estindares el senvicio
oiblico. No se velen cosas
amedios

- Jiempre soy proacfivo
comunicando a fiempo
propuestas para mejorar
confinuemente mi labor
y o de mis compafiros
de frabajo.

NO HAGO:

= No demuestio desinferés
en mis acfuaciones anfe

los ciudadanos y los demés
sevidores plblicos.

~No malgasto ningin
recurso plblico.

~No postergo las decisione
L oc!i’vidodes que den ~No evado mis funciones
solucén o problemeiicos  responsobiidades
civoadanas o que Nogan oy ingin mojivo,

parie del funcionamiento
de mi cargo. Hay cosas
jue sencillamente no se

ejan para ofro di.
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L0 QUE LO QUE

~No promuevo ni ejecuo =Nunca permito que

- Tormo decisiones persona de acuerdo con sus pohﬂcqs, programas odio;, simpom.s, anfipatis,
| . dod di o medidas que afecian caprichos, presiones
informadlas y objefivas necesicldes y condiciones. | | |
o e loigualdod y ko fberad o infereses de orden

FSE € Evaeneos Tomo decis dl Personas. personal o grupal inerfieran
y dotos confables, E5. - oo Gecsiones en mi crierio, foma e
muy grave follor en mis esiableciendo mecanismos - ~Nofovoezco o puniode s y gesfén piblca.
acfuaciones por no tener de d|q|ogo Y concertacion  vista de un grupo de inferés
s cosas claras. con fods las partes sin tener en cuenta ¢ fodos

involucradas. los actores involucrados en

~Reconozco y protejo una situacion,

DEL Espinalese.

0s derechos de cada () EAAA




